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RESUMEN

>

CUANDO EN LA INVESTIGACION SOCIAL se situa
a las personas solo como proveedoras de infor-
macion se las hace ajenas a los estudios, lo que
aumenta la brecha entre teoria y préctica. Esto
produce una limitada aplicabilidad y confiabi-
lidad de los resultados que, en el caso del dolor
emergente de la Discontinuidad Familiar en la
mineria chilena, deriva en pricticas ineficientes
en la conciliacién trabajo-familia. Esta condi-
cion se ha estudiado parcialmente con técnicas
tradicionales, principalmente con encuestas.
Sin embargo, para hacerse cargo de los conflic-
tos familiares indeseados, conducentes a situa-
ciones de vulnerabilidad y riesgo en las faenas
(como la alta rotacion, baja productividad y ac-
cidentalidad), es necesario renovar la aproxi-
macion en la investigacién social. Este desafio
clave para la industria minera es un llamado a
las ciencias sociales para innovar en sus méto-
dos de investigacion y asi evitar sesgos de los
investigadoresy reticencia de los informantes.
Esta esuna oportunidad para explorar desde
el disefio aplicado métodos e instrumentos que
agreguen valor a la investigacién social. Con el
fin de solventar las falencias actuales, el estudio
de la familia en contextos multilocales, comple-
josysingulares, requiere enfoques pluridiscipli-
nares orientados a practicar una ciencia comuni-
taria. En este sentido, se considerd la pertinen-
ciadel Diserio Ludicoy del Pensamiento de Futuros.
A partir de una metodologia pluridisciplinar
de co-investigaciony co-disefio, 23 profesionales
de 17 disciplinas diferentes y 15 informantes,
quienes respondieron 38 actividades, partici-
paron en dos fases de testeos en linea, mediante
correos electronicos, cuestionarios, chats y vi-
deollamadas. La primera fase tested un didlogo
de saberes a través de ocho actividades disefia-
das como productos minimos viables en Google
Forms. La segunda fase tested un juego de cartas
y un juego de imdgenes de escenarios futuros. Es-
tas interfaces con enfoque ludico orientadas al

Palabras clave

Pensamiento de Futuros fueron disefiadas conla
informacién recolectada de los informantes e
investigadoresy, posteriormente, desarrolladas
con los software Adobe (Photoshop, Illustrator)y
Google (Jamboard, Drawings).

Larevision de procesos, métodos, técnicasy
herramientas de disefio situadas en la prospec-
tivaverificd la facilitacion y favorecimiento de la
participacién/apropiacién en la investigacidon
social. La interfazjuego de cartas generd interés
en informantes e investigadores, debido a que
adaptd las actividades tipo cuestionario conven-
cional hechas en Google Forms. Asi mismo, las
instancias juego, visualizacion e imagen cobra-
ron una utilidad diferenciada segin la necesi-
dad de las personas. Por ejemplo, las imdgenes
de escenarios futuros facilitaron la compresion
y apropiacion de los resultados para los infor-
mantes, evidenciado en el aumento significa-
tivo de la discusion. Esto sugiere dicha interfaz
adecuada para formar un pensamiento critico e
idear proyectos orientados a futuros deseables.

Esta investigacion reveld la pertinencia del
Pensamiento de Futuros como estrategia meto-
doldgica para los procesos de disefio, al acotar
la etapa de ideacion y, por ende, produciry je-
rarquizar propuestas con sentido. Como pla-
taforma de la directriz de futuros, el enfoque lu-
dico es idoneo para abordar procesos de co-in-
vestigacion y co-disefio en linea, caracteristicos
en las interacciones contempordneas. Con el
Pensamiento de Futurosy el Disefio Ludico desde
una perspectiva pluridisciplinar, se propusieron/
evaluaron estrategiasy acciones concretas que
facilitaron y favorecieron la participacion, asi
como la apropiacion de los participantes. No
obstante, la aplicacién de disefios estratégicos
como sistema de anticipacion es factible cuando
la madurez y tamafio de las direcciones alcan-
zan altos niveles como patrocinadores para ges-
tionar cambios innovadores.

Discontinuidad Familiar, Pensamiento de Futuros,
Disefio Ludico, Metodologia Pluridisciplinar, Co-disefio.



ABSTRACT

WHEN INFORMANTS ONLY PROVIDE data in so-
cial research, they usually remain external to it.
Therefore, the gap between theory and practice
grows, limiting the applicability and reliability
of the results. Among other things, this situa-
tion causes inefficient practices in work-family
reconciliation to fly-in-fly-out (FIFO) and drive-
in-drive-out (DIDO) life in the Chilean mining
sector. As a rule, FIFO/DIDO research runs sur-
veys as the chosen method for collecting infor-
mation. However, this approach has several lac-
ks in complex and singular multi-local contexts,
being incapable of dealing with undesired fami-
ly conflicts and vulnerability-risk mining situa-
tions. Henceforth, social scientists and resear-
chers should be encouraged to innovate their
methodologies to prevent bias and reluctance
of the informants.

We identified this issue as an opportunity
to explore new innovative methods in social re-
search using applied design. In like manner, the
few FIFO/DIDO family research requires a two-
way communicative approach that enables a
knowledge dialogue. To fulfil this view, and to
practice a community science, our proposal uses
a pluridisciplinary collaborative network, play-
ful-designing, and future-thinking.

Twenty-three professionals from seventeen
academic disciplines and fifteen informants,
who responded thirty-eight activities, partici-
pated in two online testing stages through plu-
ridisciplinary co-research and co-design metho-
dology. The first stage addressed a knowledge
dialogue through eight minimumviable products
(MVP) using Google Forms. The second one tes-
ted a card game and a future scenarios image set,
designed with the collected information, and
developed in Adobe (Photoshop, Illustrator) and
Google (Jamboard, Drawings) software platforms.

As aresult, we identified that foresight de-
sign process and its toolkit showed an increase
in social research participation and appropria-

Keywords

FIFO/DIDO, Future-thinking, Playful-designing,
Pluridisciplinary Methodology, Co-design.
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tion. Informants and researchers well-received
the card game because it was an interpretation
of the MVP. Moreover, the card game, data vi-
sualization and future scenario image made a di-
fferential sense according to the segment. For
example, the notorious discussion among infor-
mants suggests the use of future scenarios image
set is appropriate to shape critical thinking and
to design projects for preferable futures; this is
an evidence of the increased understanding and
appropriation in the research results.

We revealed future-thinking as a strategic
method for the design process; not only hel-
ping to decide the ideation phase but also pro-
ducing and arranging meaningful proposals.
Moreover, playful-designing, as a platform for
future-thinking, is a suitable option for online
co-research and co-design processes. Applying
future-thinking and playful-designing under a
pluridisciplinary approach, enhance the parti-
cipation/appropriation of the researchers and
informants. Regardless of these achievements,
the full application of our proposal requires ac-
tive sponsorship from the high levels of the mi-
ning organizations.
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INCONVENIENTES

ESTA INVESTIGACION HA CONLLEVADO DIFERENTES INCONVENIENTES que
han supuesto, en la medida de lo posible, oportunidades para su desarrollo.
Al principio, esperaba que el conocimiento adquirido en los desafios de

innovacion Sin Limites UC en mineria sobre seguridad, productividad y bien-
estar facilitara el proceso de investigacidn y disefio. Sin embargo, debido a la
magnitud y complejidad de la informacion, el resultado fue contrario. De he-
cho, estimo que al carecer de un proyecto de diserio inicial —guia variable que
talvez debid estar presente si se equipara con una pregunta de investigacion re-
querida— las referencias bibliogréficas se desbordaron en més de dos tercios
de lo consignado en este documento. En consecuencia, se produjo una espe-
cie de incomprension de disefio (incluso paralisis) que tomo por lo menos un
afio deiteraciones para ajustary entender qué de valor era posible desarrollar.
Este proceso de descubrimiento incremento los alcances de la investigacion,
incompatibles con la cotidianidad que deseaba, es decir, el tiempo de estudio
fue de lunes a jueves desde las 21:00 horas, los viernes desde las 17:00 horas
hasta algin punto de la noche o madrugada y los sdbados y festivos durante
todo el dia. Porlo anterior, estos casi tres afios significaron un periodo de cons-
tante agotamientoy monotonia que dificultd, para algunos casos, gestionar la
frustracién. Por ejemplo, de las 120 personas contactadas por LinkedIn, Gmail,
WhatsApp, Facebook y llamadas telefonicas —este canal fue el menos usado
debido a las diferencias socioculturales (Urzua et al., 2017), especificamente
a la desproporciéon comunicativa entre las dicciones colombiana y chilena
(ejemplo de dificultades sociolinguisticas entre paises latinoamericanos en
Pozo, 2014)— para involucrar en el tema de la Discontinuidad Familiar pro-
ducto del sistema de turnos, solo 22 personas respondieron (con este tamafo
muestral pequefio se alcanzé un total de 55 actividades ejecutadas). Aunque
no se sabe con certeza por qué hubo resistencia para contribuir en dicho tema

—en lainvestigacidn previa de MonoX (Restrepo & Mella, 2018) donde abordé
la Calidad devida en los campamentos mineros no percibi dificultad con la par-
ticipacion de las personas invitadas—, es posible que se deba al propio tema
investigado, al segmento mineroy las barreras para llegar a las familias o la
decisién de contactar en linea a sabiendas que entorpece la empatia. El desarro-
llo del proyecto en linea obedece, primero, a sortear el problema de coordinar
visitas a faenas minerasyhogares de mineros (permiso, presupuesto, tiempo,
hermeticidad). Ademas, en las salidas a terreno previas pude detectar que las
faenas son lugares que, por su vigilanciay control, propenden a ser inadecua-
dos para desarrollar la investigacion social detectada. Segundo, con el énimo
de encarar un programa de magister profesional, he observado que en el dia
a dia laboral las oportunidades de investigar en terreno son pocasy el traba-
jo se ejecuta mayormente con recursos digitales en linea. Con esta apuesta,
acorde a los desafios contempordneos y, posiblemente, futuros, pude pasar
larealidad chilena posterior al 18 de octubre de 2019. Aunque la actual crisis
social que vive Chile, producto de un mercado neoliberal que desatiende en
el grueso a las personas, puso en cuestion y luego en valor esta tesis, fue mas
notable la vigencia y pertinencia que tiene cuestionar y abordar la investiga-
cion, creacionyvalidacidn en linea, para circunstancias de aislamiento social,
como la que actualmente estd en curso desde marzo de 2020, causada por la
pandemia del SARS-COVID-19.



MOTIVACION

EN CHILE, DESDE EL ANO 2016, he tenido aproximaciones desde lo profesional y aca-
démico alamineria, con desafios de disefio que abordan la seguridad, productividad y

bienestar. Gracias a este conocimiento adquirido continué investigando este contexto

centrado enlas personas. Esto derivo en la Discontinuidad Familiar, tema que se relacio-
na profundamente con mi actual cotidianidad en Santiago. A partir de alli, el reto de

no prefigurar un proyecto de disefio incentivo el deseo por explorar dificultades que

parecen insuperablesy de la que los cambios significativos estan en duda, al operar en

contextos cada vez mds complejos (Conway et al., 2017). Este proceso de investigacion

se tornd en un espacio fecundo que, desde el empirismo —muchas veces despreveni-
do—, tuvo correlacién con estudios previos. La produccidn de conocimiento en sinto-
nia con el disefio aplicado es un motivo de alegriay oportunidad para replicar, escalar

yadaptar el disefio a diversas situacionesy contextos.

MOTIVACIONES

Fuen®le | Largometraje documental Sewell, tan cerca del cielo de Dominguez (2006)

:
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1.2.

OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Modelar estrategias desde el

diserio que faciliteny favorezcan la

participaciony apropiacion enla

investigacion social.

3.

2.

1.2.2. Objetivos especificos
1.

Desarrollar un esquema de aproximacion pluridisciplinar para
abordar el tema de investigacion.

Explorar la Discontinuidad Familiar bajo el sistema de turnos de
la mineria con base en una metodologia reproducible.

Disefiar interfaces con enfoque lidico orientado al Pensamiento
de Futuros.

1.3. OPORTUNIDAD DE DISENO

1.4.

LA DISCONTINUIDAD FAMILIAR —ciclo de presenciasy ausencias que separa periddicay prolongadamente

al trabajador de su familia— es un dolor emergente en la mineria. Los probables costos sociales y fami-
liares de un tema poco estudiado demandan examinarlo de manera sostenida en el tiempo. Sin embargo,
la complejidady singularidad de un contexto multilocal requiere un enfoque pluridisciplinar que innove

haciala practica de una ciencia comunitaria, donde se situe a la familia como un satisfactor sinérgico. Esta

es una oportunidad para explorar como el disefio aplicado puede agregar valor a la investigacion de las

ciencias sociales, al contribuir con procesos, métodosy técnicas de disefio a la investigacidon de la Discon-
tinuidad Familiar implicita en el sistema de turnos de la mineria.

PROPUESTA

1.5. FINALIDAD

disefia FUTUROS es un
proyecto de disefio aplicado a la
investigacion social que revela
un proceso pluridisciplinar
yadaptativo orientado al
Pensamiento de Futuros, desde
un enfoque de Disefio Ludico,
donde se teje un didlogo de
saberes y se situan métodosy
herramientas prospectivas.

CON EL ANIMO DE INVOLUCRAR EL DISENO de manera es-
tratégica en contextos complejos con sentido social, este
proyecto aborda la investigacion social para subvertir y
conciliar la distancia entre teoriay practica, a través de la
participaciony apropiacion que involucra a los informantes
mas alla de proveer informacidn. El disefio, como eje de
investigacion, funciona para las ciencias sociales como un
sistema de anticipaciony creacion para una toma de deci-
siones pertinente. Este enfoque conviene al incentivar la
co-investigaciony el co-disefio, en tanto invita a formar un
pensamiento critico de la sociedad que deseamos construir,
mediante un didlogo de saberes.

Concretamente, en esta propuesta se disefian dos sets
ludicos, un juego de cartas para recolectar informacién y
unjuego deimdgenes para presentar los resultados investi-
gados. Estos diseflos se crean mediante un proceso meto-
doldgico pluridisciplinar desarrollado para este proyecto.
La finalidad de ambos juegos serd probar la aplicaciéon y
utilidad del Diserio Ludico orientado al Pensamiento de Fu-
turos para generar mayor participacion, apropiaciéony en-
tendimiento en las personas involucradas (informantes e
investigadores) en la investigacion de las ciencias sociales.
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1.6. ESTRATEGIA METODOLOGICA

ESTE PROCESO DE INVESTIGA- Investigacion Proyecto
CION Y CREACION se desarrolla para el diseno de disefio
seguin el modelo de disefio de Do-
ble Diamante (Drew, 2019), don-
de se descubre, en el primer dia-
mante, el tema de investigacion
implicaciones del sistema de tur-
nos en el moldeamiento de la dind-
mica familiar de los mineros en re-
lacion con la comprensiéon de un
sistema de condiciones y necesi-
dades. La fase de exploracion del
proyecto corresponde al segundo
diamante., h?sta aproximarse a Deteccisn de
una definicidn de disefio. necesidades

Hallazgo

Definir Desarrollar

Descubrir Entregar

Hallazgo

Desafio Resultado
Modelo de

negocios

Fuente | Adaptado para el programa MADA de Drew (2019)

Es posible que al no descubrir el problema de investigacion contribucion con procesos, métodos y
tecnicas de diserio a la investigacion de la Discontinuidad Familiar implicita en el sistema de turnos de la
mineria en el primer diamante del citado modelo, el proceso de disefio se percibiera difuso, caéticoy
ambiguo (Sanders & Stappers, 2008). Lo anterior, sumado a una implementacion de co-disefio transver-
salalainvestigacion, incrementd la indefinicion del proyecto de disefioy dificulté su determinacion.

| Tnicio difuso | Fuente | Sanders & Stappers (2008)

1.7. ALCANCES Y LIMITES

SE ESPERABA QUE EL TESTEO DEL PROTOTIPO DE DISENO en la etapa de recoleccion de informacion con los in-
formantes—beneficiarios—, involucrara a trabajadoresy familias mineras proporcionalmente. Sin embargo,
la participacion fue de 80% trabajadores versus 20% familias (solo parejas)y 89% actividades con trabaja-
doresversus 11% actividades con familias (solo parejas), por lo que estd investigacion se limita al tamafio
muestral pequefio con mineros. En compensacion de lo anterior, se exploré de manera continua (en el lapso
deun afio), profunday complejala Discontinuidad Familiar con una familia minera (pareja), involucrada en
todas las fases de esta investigacion y consultada a través de correos electrénicos, chatsyvideo llamadas.
El alcance de la verificacion del prototipo de esta investigacion se limita a un tamafio muestral peque-
fio que valida la implementacion de la metodologia de disefio (procesos y herramientas). No obstante, la
intencién de hacer del proyecto un modelo de disefio que agregue valor a la investigacion social requiere
de una serie de testeos futuros (proximos pasos) para generar ajustes graduales a través del auto conoci-
miento del proceso de co-diserio. Estas iteraciones deberdan contemplar a los trabajadores y sus familias.
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1.8. REGISTRO DE TRABAJO

2016 2017 2018 2019 2020
1 1 1 1 1

r N A N N\ A}
Ago — Dic Mar — Jul Ago — Dic Mar — Jul Ago — Dic Mar — Jul Ago — Dic Mar — Jul Ago

Estudios previos.
Salidas a terreno

Postulacion del <:>
drea de interés

Revisién bibliografica
contrastada con el
andlisis etnogréfico.
Definicidén del

tema de investigaciodn

Ideacion del

proyecto de diseno.
Definicioén de la

pregunta de investigacion

Revisién del proceso de
investigacion y creaciédn.
Primera fase de

prototipo y testeo.
Definicioén del

problema de investigacion

Segunda fase de
prototipo y testeo.
Definicién del
proyecto de diseno

Prototipos y
testeos finales

Revisién del documento.
Entrega de la tesis

Fuente | Elaboracién propia
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A continuacion, con el marco conceptual y estado del arte se plasma el proceso de
investigacion a través del cual se descubrio el proyecto de disefio. Por ende, los primeros
dos apartados son bases generales que sirven para contextualizar este estudio, el tercer
apartado aborda el tema de investigacidon y los dos ultimos apartados corresponden a los
conceptos de la propuesta metodologica e instrumental de disefio.

SECUENCIA DEL PROCESO DE INVESTIGACION

(j_) ;Por qué? = Aproximaciones desde el disefo

[2) Descubrimiento = |E1 bienestar de las personas estd desplazado

J(i—> Posiblemente por el enfoque productivo y técnico

;Y qué les pasa a las personas?

Aparece una lista de dolores importantes y conocidos

Oportunidad

Pero solo un dolor es emergente = | La discontinuidad de la familia|

Célula de la sociedad

Estudiar | La familia en el sistema de turnos|}Tema

l

;Quiénes y coémo la han estudiado? }Pro —
;Cudl ha sido la trascendencia de estos estudios? ¢

Descubrimiento = |Faltan estudios/sostenidos en el tiempo |} Problema

|Diseﬁo para la investigacién social |J-PFob1ema de investigacion

= Académico
- Etico
= Disciplinar

= Politico (Estado) —> Iniciativas UNICEF

Juego & Imagen }-Soluc1ém Pluridisciplinaridad

Metodologia JUEGO IMAGEN
con enfoque lddico Recoleccién Entrega

orientada al Pensamiento de Futuros | de informacidn de resultados
Participacion Apropiacion

Fuente | Elaboracién propia
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2.1.ENFOQ

INVESTIGACION
PARA EL DISENO

A TRAVES DE CINCO APARTADOS, este marco conceptual y estado del arte presentan
el contexto del tema de investigacion la familia bajo el sistema de turnos, de la pre-
gunta de investigacion percepcion y caracterizacion de la Discontinuidad Familiary
del problema de investigacidn contribucion y significacion del disefio a los desafios
delas ciencias sociales.

Para empezar, se expone como el enfoque productivo y técnico de la industria
minera desplaza del centro de sus problemas el bienestar de los trabajadores. Luego,
se indagan las afectaciones humanas de estos procesos industriales, hasta llegar a
la correspondencia entre el sistema de turnos y la vida familiar de los mineros. Fi-
nalmente, se aborda el rol del disefio aplicado a los problemas de las ciencias so-
ciales desde los conceptos de ocio, juego, futuro, imagen y utopia, como medios de
participacion, apropiaciéony cambio.

UE PRODUCTIVO-TECNICO

DE LA INDUSTRIA

LA INDUSTRIA MINERA ha orientado sus esfuerzos en ope- Su tendencia, centrada fundamentalmente en el as-
rar al maximo de su capacidad tecnoldgica (Morales, Can-  pecto productivo (Garcés Feliu, 2007; Heiler, Pickersgill,
tillana, & Brion, 2018), con la consecuencia de desatender & Briggs, 2000) y con una propension de ir en declive (El
el desarrollo a escala humana (Max-Neef, 1994) de trabaja- Mercurio, 2015; Ulloa et al., 2017), favorece desafios técni-
dores (Carro, Gomez, & Valverde, 2016; Li, Stoeckl, & King, cos(porejemplo Chrysalis, 2019; Codelco, 2019; Fomento
2019), familias (Langdon, Biggs, & Rowland, 2016; Li et  Antofagasta, 2019) relacionados con la eficiencia energéti-
al., 2019), comunidades (Blackman et al., 2014; Lamali- ca, gestidn del agua, seguridad, conforty automatizacion
ce &Klein, 2016; Li, Stoeck], King, & Gyuris, 2017; MMSD,  (Deloitte, 2018).

2002, Capitulo 9; Nicholas, Murphy, & Blackman, 2019)y

territorios (Lietal., 2017; MMSD, 2002).
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Este enfoque desplaza toda nocidn de bienestar humano (Baez & Galdames,
2005). Por ejemplo, el disefio de los campamentos mineros, lugar donde el tra-
bajador no estd de paso nivivird para siempre (Correa 3 Arquitectos, 2011), es
abordado desde lo 6ptimo al disponer recursos minimos que no contemplan
ala familia (Garcés Feliu, 2007),y desde lo técnico, como calidad del aire, oxi-
geno, temperatura, humedad, luminosidad, ruido, cantidad de camas por dor-
mitorio, etcétera (Correa 3 Arquitectos, 2011).

Para Heidegger (1994) habitar es un estado
de abundanciay satisfaccion, cuya armonia peli-
gra debido a una constante yviolenta exposicion
de rendimiento (Han, 2013). Por ende, tratar la
habitabilidad desde la eficiencia y productivi-
dad (Correa 3 Arquitectos, 2010)larestringe alo
técnico. El estudio de sus estdndares no apunta verdaderamente al bienestar,
reduciéndose a un mero problema habitacional, sin autonomia para la pro-
duccion de habitabilidad en respuesta a una economia global (Lefebvre, 2003).
Su mirada cuantitativa desconoce los aspectos cualitativos que legitimamente
afectan a las personasy son considerados en menor grado por ignorar su re-
torno (Johnson, 1995; Schnitter Castellanos, 2007).

Semejante sucede con la seguridad, donde la aparente correspondencia con
el bienestar para las personas obedece, en realidad, a la produccion (Mineria
Chilena, 2014). Un accidente grave o fatal se traduce en el cierre temporal de
la mina (Cooperativa, 2013; El Mostrador, 2016). Por ello, toda accién de la
empresa es pseudo-beneficiosa para las personas. Todo se reduce al trabajo:
se descansa para recuperar fuerzas (Han, 2014a). Contrario a la cultura japo-
nesa, que cultiva porigual el placery el deber, donde se duerme para disfrutar,
sinlaidea utilitaria de recuperar energia para el siguiente dia (Benedict, 1974).

Eldisefio de los campamentos mineros
es abordado desde lo dptimo al
disponer recursos minimos, donde no
secontempla a la familia

Latrascendencia que tienen la perspectiva de la productividad y el auge

de la automatizacidn para los trabajadores, sus familias, la sociedad y el
territorio, serda mas notoria en un futuro proximo, donde se proyecta una
tasa de desempleo mayory, por ende, una mayor cantidad de tiempo libre,
con una oferta laboral diferente (Lopez Cachero, Ferndndez Menéndez,
Diez Nicolas, & Camacho, 1997).

2.1.1. Productividad

Al descomponer los procesos de produccién in-
dustrial en tareas elementales especializadas,
la productividad aumenta (Smith, 2011). Esta
organizacidn racional, sin trabajadores califi-
cados en oficios artesanales sino especializados
para operar mdquinas, busca incrementar la
productividad al minimizar tiempos muertosy
gastos operacionales de personasy herramien-

tas (Land, 2015). La organizacion cientifica del

trabajo (Taylor, 1981) pretende definir y vigilar
la productividad industrial al «evitar distraccio-
nesy esfuerzos dispersos, controlar defectos del

trabajo, estudiar sus movimientos, educaralos

operarios para cosechar ahorro de fatiga y ga-
nancia de tiempo» (Land, 2015, p. 520).
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En un extremo, la productividad es «un afdn de podery de
dominio. La mano, que es el instrumento técnico del hombre,
es asimismo el instrumento de luchay de dominio. En la
técnica, lo intelectual y lo espiritual quedan sometidos al

servicio de lo impulsivo» (Smith, 2010, p. 8).

Productividad

\' Baja
K productividad

Ultima década (s. xx1)

Por otro lado, positivistas como Le Corbusier (1973)
ven en este axioma moderno una produccion 6ptima para
satisfacer las necesidades humanas, sin suponer un enor-
me lucro mercantil. La productividad en s misma no de-
beria ser el problema, ya que producir es la razén de toda
empresa, pero esta se torna conflictiva cuando se susten-
ta a costa del bienestar fisico y psiquico de
los trabajadores (H. Rivera, entrevista, 29 de
mayo de 2019).

La extracciéon continua de materias pri-
mas —«ojald nosotros explotdramos todo
este yacimiento hoy dia mismo, ese es uno
de los aspectos de la economia de los mine-
rales» (Fuente 4, entrevista, 16 de febrero de
2017)— sinvalor agregado (Bril-Mascarenhas & Madariaga,
2019; CentrumThink, 2017), soportada en largas jornadas
de trabajo (Saavedra, 2019)y con precios a la baja (Cochil-
o, 2019), deja en tela de juicio la orientacién productiva
minera (Abad, 2018).

Psicdélogo y doctor en
ergonomia, trabajo en
el sector minero por
més de veinte anos en
investigaciones de
ergonomia y sistema
de turnos

La industrializaciony crecimiento
econdmico, legitimadores por si mismos
(Lefebvre, 2003), operan como modelos
de una sociedad arruinada por la técnica,
que se aleja del ser tanto como lo hace

la mdquina, mientras se acerca a otra
realidad desconocida (Heidegger, 1994).
Ast, lanocion de progreso, basada en el
crecimiento economico productivistay
mecanicista, ha fallado (Acosta, 2017).

En contraste, un buen sistema de gestién de producti-
vidad garantiza la influencia de las jefaturas como de los
trabajadores. El mutuo influjo incrementa la eficiencia,
pero no asi el poder (Han, 2016). Descentralizar el poder
puede llevar a una mayor productividad, pero «lo que incre-
menta la productividad es justamente la atmdsfera comu-
nicativa de confianzayreconocimiento que, sin embargo,
no es idéntica a la atmodsfera de poder» (Han, 2016, p. 29).

Fuente | Elaboracién propia en colaboracién

Condoros
Baja ley del mineral [errores graves]
Alto gasto energético |Licencias
Rotacion
Tecnologias obsoletas |pgsmotivacicn

con H. Rivera

La productividad como la rela-
cion entre una cantidad de insumos
yrecursos usados para obtener de un
determinado producto (Castillo, Ver-
dugo, & Cantallopts, 2014) se queda
corta ante la complejidad que entra-
fian las necesidades humanasyla sos-
tenibilidad del medio ambiente. Por
ejemplo, si se desea mejorar su ren-
dimiento, la industria deberd abor-
dar explicitamente las dificultades de
los trabajadores y sus familias dado
que son variables de reciproca de-
pendencia para la mina (Gee Wilson,
Polzer-Debruyne, Chen, & Fernandes,
2007). Sin embargo, incluirlos como
factores de productividad pareciera
ir en contra de los intereses mercan-
tilistas y cortoplacistas (Carrington,
Hogg, Mcintosh, & Scott, 2012). Otro
caso para estudiar, como maxima de
productividad, serfa disminuir la jor-
nada de trabajo a favor del tiempo li-
bre (Marx, 2004b), lo cual precisaria
reformular la eficiencia:

Laideade liberacion

de las funciones
productivas: el trabajo
como organizacion del
espacioyde las funciones
es superado y pasa a ser
produccion intelectual
masiva/...]Esto se debe a
lallegada de la robdtica
que comenzaba a sustituir
eltrabajo humano.
(Branzi, 2015, p.93)



2.1.2. Automatizacion

Desde 1968 laindustria ha incorporado robots, conlo que
ha liberado de los ciclos de produccion a las personasy
sus huelgas (Branzi, 2015). Asi las empresas han acumu-
lado mayor riqueza mediante el crecimiento progresivo de
productividady tecnologias mds asequibles. Este periodo
de desfase, debido a la desproporcion entre el acelerado
avance técnicoy la dificultad de producir nuevos puestos,
desatd un desempleo tecnoldgico, evidente cuando el alza
en el producto interno bruto no implica un incremento
enlaempleabilidad (Lopez Cachero et al., 1997). «La expe-
riencia practica demuestra que puede haber crecimiento
sin desarrollo social (crecimiento cuantitativo, sin desa-
rrollo cualitativo). En estas condiciones, los cambios en la
sociedad son mas aparentes que reales» (Lefebvre, 1978b,
p. 165), por lo que se podria pensar en un desarrollo alter-
nativo concebido desde el buen vivir, donde el bienestar no
estd asociado al consumo ilimitado (Acosta, 2012).
Aunque la automatizacion es una tendencia ineludible,
los beneficios para el desarrollo a escala humana (Max-Neef,
1994) son discutibles. A grandes rasgos la automatizacion
conviene a las empresas al generar una mayor producti-
vidad, pero incrementa el desempleo a corto plazo. Esta
sustitucion de horas hombre por horas mdquina seria una
oportunidad para educar el tiempo libre. No obstante, po-
drian emerger nuevas formas de manipulaciéon humana
que marginen a sectores menos calificados (Lopez Cache-
roetal., 1997),1o que abre la discusion si seria mejor des-

2.1.3. Revalorizacion
del enfoque industrial

ENFOQUE PRODUCTIVO-TECNICO DE LA INDUSTRIA

terrar las tecnologias que provoquen dichos problemas,
independiente de los bienes que produzcan (Baruel, 1997).

Como contrapunto al vaticinio del problema social y
territorial de grandes proporciones derivado de un des-
empleo masivo, en la teoria del deshordamiento el ocaso de
puestos de trabajo recambia en otros empleos emergen-
tes (Sauvy, 1986). Simultdneamente el desarrollo tecnolo-
gico podria humanizary disminuir el trabajo (Camacho,
1997), siempre que se aseguren otras formas de rentay se
favorezcan actividades humanas para el cultivo del espi-
ritu, como laimaginaciony creacion. De cualquier forma,
cuando se alteran las técnicas de produccion cambian ne-
cesariamente las formas de vivir, los bienes de consumo
ylos tiempos de trabajo (Cachero, 1997). Cabe preguntar
si, enla era de la automatizacion,

éservird este tiempo para conseguir una
mejor calidad de vida desde lo humano?
épodremos dedicarnos por fin, y no de
una manera excepcional, al no negocio,
al ocio, [a]un proceso de elaboracion
personal que tenga que ver con elecciones
no lucrativas para nosotros o para otros?
(Ferndndez, 1997, p.81)

A medida que se pone en duda cada
vez mds la propuesta de valor de la
industria minera, las empresas mineras

estdn empezando a ver que no podrdn tener éxito en el futuro
a menos que cambien la forma de operar. Se trata de mds que
simplemente mejorar la eficiencia. Se trata de reestablecer
la confianza de las partes interesadasy colaborar para idear
mejores respuestas. (Glenn Ives en Deloitte, 2018, p. 3)

Pese a que la declaracion anterior expone un
escenario positivo, los alcances del informe De-
loitte (2018) tratan fundamentalmente temas
técnicos acerca de como «una empresa actua
sobre la informacion para optimizar la produc-
cidn, reducir los costos, aumentarla eficienciay
mejorar la seguridad» (Deloitte, 2018, p. 4).

Asi, al establecer sus valores solamente en te-
mas de minimizacion de gastos operacionalesy
productividad, ignora las condiciones de explo-
tacidn en las que viven sus trabajadores. Ade-
mas, la industria tarda en remediar los abusos
alos que seven sometidos los obreros —accion
que restringe el poder de jefes y empresarios—
(Lopez Cachero et al., 1997), siendo su logica
medir y comparar con el objetivo de aumentar
la eficiencia y rendimiento, sin impulsar el cui-
dado por la vida buena, gracias a «coacciones
sistémicas[...] del cuantificable éxito mercantil»
(Han, 2014b, p. 48).

Cuando el bienestar laboral se asocia a la hi-
giene del suefio, cambio de altura, transito, ali-
mentacidon, indumentaria, etcétera (Correa 3
Arquitectos, 2010), se restringe a un enfoque
técnico y fisioldgico que apela al sentido uti-
litario de la empresa, dejando a la persona en
segundo plano. De esta manera, toda accion
radica en funcidn del trabajo. «<El imperativo
neoliberal del rendimiento trasforma el tiempo
entiempo de trabajo. [...] La pausa es solamente
una fase del tiempo de trabajo. Hoy no tenemos
otro tiempo que el del trabajo» (Han, 2014a, p.
57). En consecuencia, con la industrializacion el
ocio es entendido como lo que resta del trabajo,
un tiempo excedente que no tiene valor por si
mismo sino por su funcidn laboral para recu-
perarla fuerza perdida (Munné & Codina, 1996).
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El predominio técnico no solo

es un tema de productividad,
también es una superficialidad
deseadayaceptada, que desestima
un estudio en profundidad de

las personas. Este rechazo del ser
desconocey desaprovecha el valor
de las multiples dimensiones
humanas (Lefebvre, 1978a).

A saber, este es «un problema moral: la técnica es
irrenunciable, pero estd impregnando la mentalidad
social con sus propios parametros de eficiencia,
disponibilidad, etc., pudiendo reducir al hombre a
un elemento técnico» (Cachero, 1997, p. 39) al vaciar
rapidamente los contenidos socialesy creativos de
los trabajos (Gehl, 2006).



ENFOQUE PRODUCTIVO-TECNICO DE LA INDUSTRIA
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2.2. AFECTACION HUMANA

DE LA INDUSTRIA

Los socidlogos han sefialado recientemente los problemas que surgen de las
nuevas condiciones de la clase obrera, tanto en la empresa (innovaciones
técnicas, creciente automatizacion) como fuera (vida cotidianay familiar, ocio).
Esésta una “problemdtica” inherente a la incognita que plantea el futuro de la
sociedad industrial (o de las sociedades industriales). (Lefebvre, 1978a, p. 119)

LA NEGACION DE LAS NECESIDADES HUMANAS (Max-Neef,
1994) es heredera del maximo proceso de transformacion
social contemporanea: la Revolucion Industrial (Lefebvre,
1978a), hito de cambios sociales, econdmicos, culturales,
tecnoldgicosyambientales, donde se origina la nueva cla-
se obrera (Garcés Feliu, 2007). En este periodo, las activi-
dades minero-extractivas sufrieron una discontinuidad
abrupta de las técnicas artesanales a las mecanizadas,
comprometiéndose el sentido de ciudad: «lo que ocurre
ytranscurre en la calle, en las plazas, en los vacios: lo que
alli se dice» (Lefebvre, 1978b, p. 83)y, por ende, el hecho
socialy humano (Lefebvre, 1978b). Cabe sefhalar que esta
revolucion trae importantes cambiosyaceleradas renova-

LINEA TEMPORAL DEL PROCESO EXTRACTIVO DE MINERALES

ciones en la familia, lo cual conlleva reajustesy desajustes
en su estructura (Navas, 2010).

El doble proceso de produccion econdmica industrial
y satisfaccidon personal, familiary social, aun inseparable,
genera situaciones conflictivasy pierde sentido silavida se
subordina al crecimiento industrial y no se comprende el
desarrollo humano como fin. Aunque la industria provee
los medios y condiciones para que la sociedad opere, no
indica en si el bienestar de las personas. Histéricamente,
es un choque violento que dista de estar esclarecido y ter-
minado (Lefebvre, 1978b)y se instala en el tiempo como
una patologia social (Max-Neef, 1994).

Proyecto de disefo

Pasado

- Impacto + Costos
- Cobertura + Tiempo
- Escala + Personal

Crecimiento de la poblacidén sin precendentes

PROCESOS ARTESANALES

PROCESOS INDUSTRIALES

Revoluciéon de los metales (hierro)
2.000 a.C. - 1.000 d.C. 1.800

Revoluciéon industrial

1.975

Rev.comunicaciones/servicios

Origen de amos y esclavos 1.850

Salitreras

1.900
Sewell

Mineria paternalista
(con familias en campamentos)

1.990 2.000 2.020
Pabellén del Inca

Mineria menos paternalista
(sin familias en campamentos)

Discontinuidad Familiar



La industrializacion, epicentro de «luchas sociales y suefios de bienestary
progreso» (Garcés Feliu, 2007, p. 13), «<ha provocado inmensas perturbaciones
en el comportamiento de los hombres» (Corbusier, 1973, p. 33), siendo el in-
ductor de un abanico de fendmenos —urbanizacion, crecimiento poblacional,
pérdida de especies naturales, etcétera—y problemas de la vida contemporsa-
nea (Lefebvre, 1978a).

La Revolucién Industrial (1780 - 1970) introdujo el paradigma de la produc-
cidnen serieylaespecializacion de tareas. En este fordismo el trabajador pier-
de soberania personal en funcién de acoplarse a la maquina. Asi, el hombre
siervo, que antes era el esclavo, se incorpora al nuevo proletariado en torno a
las faenas industriales. Con la aparicion del proletariado, fueron notables las
luchas obreras para mejorar sus condiciones laborales: derecho a la huelga,
disminucion del tiempo de trabajo, aumento salarial, seguros de salud, jubi-
lacion, etcétera (Lopez Cachero et al.,, 1997). Han (2014b) sostiene que:

AFECTACION HUMANA DE LA INDUSTRIA

La progresiva industrializacion requiere disciplinar el cuerpo
yajustarlo a la produccion mecdnica. En lugar de atormentar
al cuerpo, el poder disciplinario lo fija a un sistema de normas.
Una coaccion calculada atraviesa cada parte del cuerpo y estd
presente hasta en el automatismo de las costumbres. Hace del

cuerpo una mdquina de produccion. (p. 36)

En este ejercicio de explotacidn ajena, la dis-

ciplina «<somete al sujeto a un cddigo de normas,

Futuro preceptos y prohibiciones, asi como elimina
[ desviaciones y anomalias» (Han, 2014b, p. 36).
La fabrica, al igual que la carcel, corresponde a

la sociedad disciplinaria (Foucault, 2002) en la

Grado de automatizacion que habitan sujetos de obediencia. A la discipli-

(dependencia de personas)
(incremento de poblacién cesante)

na le es inherente el deber de la obligacion. La

(cambio de actividades/tiempo) prohibicidn, que delimita el espacio entre lo
normalyanormal, seria el rasgo negativo de las
instituciones disciplinarias (Han, 2012).

$2.025 - 2.050?

Fuente | Elaboracién propia
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2.2.1. Sociedad del rendimiento

Desde 1975, con la Revolucion de las Comunicaciones y de los Servicios,
ha empezado un profundo cambio social, con consecuencias des-
conocidas (J. Sanchez, 1997). De este modo, se da la metamorfosis
de la sociedad disciplinaria ala sociedad de rendimiento (Han, 2012).
Para el minero mads que mutar se incrementa la opresion, dado que
su trabajo se enmarca en el plano disciplinario y sus habitos perte-
necen al rendimiento.

«El sujeto de rendimiento

Enlasociedad del rendimiento del siglo
xx1 el individuo, lleno de positividad, es su

esmds ra’pidoy mds pr9pi0 emprendir.nie/nt'o. Esto conlleva)a

roductivo aue el de la idea del poder sin limites, el cual es mas
p . . q ; efectivo que la nocion del deber. A esta so-
obediencia. Sin €mbarg0, ciedadle es inherente unaviolencia sistémi-

elpoder no anula el deber.
Elsujeto de rendimiento
sigue disciplinado»

(Han, 2012, pp.

ca(Han,2012). Sus «<métodos[...] permiten
el control minucioso de las operaciones del
cuerpo, que garantizan la sujecidon cons-
tante de sus fuerzasyles imponen unarela-
cién de docilidad-utilidad» (Foucault, 2002,
p. 126). «Ser-sujeto significa estar-sometido»
(Han, 2014b, p. 116).

Asi, vigilanciay control son formas de biopoder, donde se

27-28).

somete a una cuidadosa administracién los recursos huma-
nos (Foucault, 2005). Aligual que el Big Brother (Orwell,2014)
del pandptico de Bentham, el control biopolitico solo llega
hasta el cuerpo, sin penetrar en lamente, pero en la sociedad
del rendimiento se transparenta el control psicopolitico al leer
ycontrolar los pensamientos con ayuda de la vigilancia digital
como manifestacidn del psicopoder (Han, 2014a).

2.2.2.La mineriay el sistema de turnos

La actividad minera es reconocida
por su propension a lesionar a las
personas (Donoghue, 2004; Heiler
et al., 2000). La silicosis, plaguicidas,
radiacion ultravioleta, ruido, trabajo
pesado, trastornos musculo-esquelé-
ticos o, desde el 2013, hipobaria inter-
mitente crénica, son algunos riesgos

establecidos (Jiménez, 2015). Ademds,
la calidad del suefio (X. S. Wang, Arm-
strong, Cairns, Key, & Travis, 2011) se

ha vuelto el tema principal en Chile

paralos cuidados médicos en

altura (D. Jiménez, entrevista,
12 de abril de 2018).

También es sabido, por lo
general a escala regional, el
impacto negativo de esta in-
dustria al medio ambiente y
a los diferentes niveles de in-
teraccion humana —perso-
nal, laboral, socialy familiar— (Abad,
2018). Sin embargo, no se puede des-
conocer su influencia en una escala
mas amplia del territorio. En un sen-
tido més profundo, la mineria no pro-

Médico cirujano de la
Universidad de Chile,
especialista en Salud
Ocupacional y Medicina
de Montana, con 25
afos de experiencia

en servicios médicos
industriales y mineros

duce nada, sino que extrae todo, es decir, roba (Goncalves,
2013). Al extrapolar esta idea se facilitala compresion de los
peligros fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales que
enfrentan los trabajadores de la mineria (Donoghue, 2004).

Estos problemas han acompanado la historia minera
ylosimpactos negativos de esta industria persisten en las
personas, aunque, posiblemente, de maneras mas suti-
les conforme se desarrollan nuevas tecnologias. A su vez,
emergen otros desafios como respuesta a producciones
mds competitivas enmarcadas en una economia global
(Storey, 2001). Tal es el caso del actual sistema de turnos
(Dhande & Sharma, 2011) —entendido para esta investi-
gacion como lamodalidad de trabajo FIFO (fly-in, fly-out),
DIDO (drive-in, drive-out) o LDC (long-distance commuters)
(Saxingeretal., 2016)— el cual afecta alrededor del 20% de
la poblacion laboral (Ferndndez-Montalvo & Pifiol, 2000)
yobliga al minero a viajar largas distancias hasta parajes
lejanos, recluirse por un periodo en la faena para operar
por turnos de trabajo, cumplir con el proceso extractivoy
regresar a su casa por otro periodo (Paredes, Soto, & Fle-
ming, 2018), siendo esta la manera mas eficiente y facti-
ble de poner mano de obra en lugares remotos de extrac-
cion (Saxinger et al., 2016), pero con el riesgo psicosocial
y afectivo para los trabajadores y sus familias (Clement,
2012; RTM, 2016).
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Se debe aclarar que los problemas familiares asociados al sistema de
turnos no son exclusivos de los mineros que residen en campamentos. Por
ejemplo, el sistema de turnos rotativo —marfianero, tardero y nochero— en
faena minera sin campamento también presenta serios inconvenientes
con las dindmicas familiares (Fuente NN, entrevista, agosto de 2017).

2.2.3. Problemas psicosociales

Las lesiones fisicas en las personas han sido
mucho mas estudiadas (Heiler ez al., 2000)y con-
troladas que las psicosociales (Grow, 2013). Por
ejemplo, un alto porcentaje de investigaciones
sobre las afectaciones humanas de la industria
minera se centran en la calidad del suefio, la fa-
tigaylaseguridad (Langdon et al., 2016). Esta si-
tuacién no es nueva, pero puede agravarse cuan-
do se asocia al aislamiento prolongado debido al
tipo especifico de sistema de turnos que implica
ciclos deviday de trabajo discontinuos, con sus
consecuentes problemas espaciales, familiares
ysociales (Saxingeretal., 2016). Estamodalidad
de trabajo es la que mads huelgas desata. Porello,
el dinero que se pacta en las negociaciones nun-
ca es una solucion sostenible en el tiempo (H.
Rivera, entrevista, 17 de julio de 2018).

Entre los problemas asociados al sistema de
turnos, como la mono-funcidn, la fatiga —de-
bidoaunajornadaexcepcional (Carrasco, 2011)
con horarios extensos de doce horas de trabajo
intenso y comprimido—, el mayor abuso de al-
cohol, sobrepeso (Clifford, 2010) o la calidad y
el servicio de alimentacion —no solo debe ser
saludable, sino que se debe prestar atencion a la

calidad del servicio, hacerlo familiar y evitar
lo impersonal (F. Aguirre, entrevista, mayo

de 2017)—, los psicosociales, como el ais-
lamientoy, en especial, la separacion fami-
liar, toman mds protagonismo y empiezan

incluirse en las investigaciones (Blackman et al., 2014;

Gardner, Alfrey, Vandelanotte, & Rebar, 2018; Gorman-Mu-
rray & Bissell, 2018), aunque, como medir el deterioro psi-
cosocial sigue en debate (Donoghue, 2004).

Las ausencias familiares y sociales perjudican el bien-
estar psicoldgicoyla satisfaccion personal, lo cual explica
la alta rotacion laboral en la mineria (Beach, Brereton, &
Cliff, 2003; Clement, 2012; Watt, Carles, Allen, & Ashby,
2013). Ademsds, los continuos y largos desplazamientos,
las rutinas mondétonas, las comidas poco saludables, la
percepcion de confinamiento en los campamentos o la
estricta vigilancia en la mina —expresada en prohibicio-
nes (como el alcohol) o controles (de drogas)— (Saxinger
etal., 2016), son algunas de las desventajas manifestadas
por los trabajadores, por lo que estan en mayor riego fisico
ymental. Ellos, junto con sus familias, se ven sometidos a
una condicidn excepcional devida, debido ala influencia
del trabajo pesadoy el aislamiento familiar prolongado
(Langdon et al., 2016).

Ingeniero y
gerente de
Mining House

2.2.4. Comunicacion transparente

Aunque Sibbel (2010) no encontré diferencias de

salud y bienestar entre el trabajo ordinario y bajo

sistema de turnos —lo cual es contrario a los re-
sultados de Dhande & Sharma (2011) o Dittman,
Henriquez, & Roxburgh (2016)—, sugiere, como

Clover Taylor & Simmonds (2009), que un proceso

informado para iniciar el segundo estilo de vida

puede mejorar la motivacién y satisfaccion de los

trabajadores. Tampoco Saxinger (2016)y Saxinger
etal.(2016)determinaron un impacto negativo en

el bienestar de las familias debido al ciclo de ausen-
ciasy presencias, pero reconocen que esa modali-
dad de trabajo es el mayor desafio que enfrentan,
debido al poco contacto con los padres mineros, al

mayor auto cuidado que recae sobre cada miembro

de la familia y, particularmente, a las fechas espe-
ciales como Navidad, Afio Nuevo, cumpleafios y
eventos familiares (Blackman et al., 2014).

Para no generalizar el tema de investigacion, los
resultados se deben examinar desde una perspectiva
situada en un contexto socio cultural econdmico espe-
cifico. En Australia, la red de apoyo para los trabajado-
resy sus familias apunta a un mayor cuidado (Voysey,
2012) que el que se puede deducir en el norte de Rusia,
pese a las configuraciones de turno 60x30, 45x30 o
30x30, siendo raro 14x14 (Eilmsteiner-Saxinger, 2010;
Saxinger, 2016). En contraste con el turno 7x7 chile-
no, Noruega parece contar con un sistema de trabajo
mads beneficioso para los trabajadores y sus familias
al gestionar turnos 14x28 en plataformas petroliferas
(Merkus, Huysmans, Holte, van Mechelen, & van Der
Beek, 2017). Si bien estd abierto el debate de las im-
plicaciones del sistema de turnos sobre las personas,
es aceptado que esta modalidad de trabajo es en si
un perturbador bioldgicoy social (Heiler et al., 2000).
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Las afectaciones derivadas del sistema de turnos «son multifactoriales e incluyen temas

como saludy seguridad ocupacional, deterioro del rendimiento, productividad, calidad de
vida laboral, impacto social, familiar y comunitario» (Heiler et al., 2000, p. 39). Ademds, los
conflictos entre el trabajo y la familia estdn asociados al estreés, la reduccion de productividad,
la alta rotacion (CCM, 2017) y otra serie de consecuencias negativas (Johnson, 1995).




AFECTACION HUMANA DE LA INDUSTRIA

Revisar la gestion de la fuerza laboral
bajo un sistema de turnos desde

una mirada holistica, que considere
todos los problemas que atraviesan
los trabajadoresy sus familias,

puede aportar al compromiso por

la productividad y la retencion de
empleados, los cuales son desafios
actuales de la industria minera
(Langdon et al., 2016). Adema3s, la
felicidad, satisfaccionycalidad de las
relaciones personales adquieren mas
protagonismo conforme aumentan las
expectativas de bienestar, debido la
modernizaciony desarrollo economico
(A.I.del vValle, 2004). Lamentablemente,
una vision holistica de largo plazo que
considere laidentidad y bienestar de
trabajadores, familiasy comunidades,
comunmente es silenciada con
beneficios econdmicos cortoplacistas
(Carrington et al., 2012).
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2.3.VALOR DE LA FAMILIA

Su capacidad asombrosa de adaptaciony suvalorenla

vida de los seres humanosy en las sociedades le confiere una
dimension dotadora de sentido que no asegura la felicidad y el
amor, pero, bastante es en los tiempos que corren, los mantiene
comoreto. (A.1. Del Valle, 2004, pp. 25-26)

SI EL NUCLEO DE UNA CIUDAD es una célula de
vivienda (Corbusier, 1973), la familia como cé-
lula social (Lefebvre, 1978a) o nucleo de la so-
ciedad (Abarca & Errdzuriz, 2007) constituye el
elemento primordial de valor (Lopez Cachero
etal., 1997) para defender. El hogar —cobijo

del otro, para direccionar y proteger, lo cual ex-
plica sulugar privilegiado e imprescindible (Or-
tega & Minguez, 2003). «Familia en un sentido
amplio remite al modo en que seres humanos
siguen viviendo con una serie de vinculos» (A. I.
Del Valle, 2004, p. 11).

de la familia— debe convertirse en un proyecto
humano que «protege el crecimiento del hom-
bre, alberga las alegrias y los dolores de su vida
cotidiana» (Corbusier, 1973, p. 132).

Lafamilia, al igual que la escuela, como insti-
tucion transmisora debe estimular «tres rasgos
personales bdsicos el amor a la vida, la creati-
vidad y la capacidad de compartir» (Fernandez,
1997, pp. 83-84), para proyectar en la construc-
cién social de un territorio. Esta suprema va-
loracidn se debe al peligro apremiante de una
sociedad postindustrial que havolcado todo su
interés en la produccién y el mercado (Lopez
Cacheroetal., 1997).

Suimportancia, como proyecto o referencia,
toma distintas y discontinuas formas de reali-
zacion, con una trascendencia personaly social
que explicala proteccion del mantenimiento de
esta institucion (A. I. Del Valle, 2004). Aunque
la familia como modelo de la sociedad cambie
(Gehl, 2006), importa como conjunto de amory
crecimiento interpersonal, es decir, su valor ra-
dica en su funcién de acogida, de hacerse cargo

Elciclodevidadelaparejay la familia tiende

a promover el crecimientoy desarrollo del ser
humano en la familia y con la familia, asi como
afavorecer el progresoy desenvolvimiento de
sus potencialidades hacia la plena humanidad.
(Rage, 2002, p.17)

De este modo,

Larelacion amorosa con una figura
representativa se ha comprobado de valor
Jfundamental para el establecimiento de
los pilares bdsicos de la personalidad,
como son los sentimientos de confianza
en si mismo o en los otros, la formacion
del esquema corporal, la capacidad

de amary porende, de dary recibir.
(Ferndndez, 1997, p. 84)

Siendo la familia una de las instituciones en la que mds confiamos, es
notable suimportancia social (Diez, 1997). Es ella un tejido de apoyo,
seguridady confianza, organismo regulador, cuyo papel primigenio

es laeducacion en un espacio amoroso (Ortega & Minguez, 2003). Sin
embargo, los acontecimientos industriales han asolado sus drdenes
yvalores establecidos de manera subita, por lo que pronosticarlos

se hace impensable. De este modo se da origen a nuevos espacios que
representan experiencias —o transformaciones— donde residen rupturas
y discontinuidades (Han, 2014b).



VALOR DE LA FAMILIA

2.3.1. La familia bajo el sistema de turnos

Frente ala potencia de la revolucién administrativa, en el
siglo xx se atenua el paternalismo industrial. Aparte de
subsidiarviviendas obreras, la mineria cred los conceptos
devillay hotel minero, los cuales minimizaban los costos
directos de las empresasylos externalizaba alas ciudades
mas proximas de la region. Estas estrategias, soportadas
enlos actuales sistemas de transporte y telecomunicacio-
nes, suprimieron la responsabilidad de desarrollar asen-
tamientos mineros que albergaran a las familias de los
trabajadores, con lo que se desagrego fisica y socialmen-
te el modelo de ciudad minera, renunciando a su escala
y complejidad por unas instalaciones de servicios habita-
cionales, y la organizacién del trabajo cambid por el régi-
men de sistemas de turnos rotativos (Garcés Feliu, 2007).

Al trabajador se le ofrecio un nuevo contrato social, en el
cual se incluyeron los beneficios de lavida en la ciudad,
facilidades para la adquisicion de la vivienda y un sueldo
competitivo en el mercado de trabajo. Reciprocamente,
se le exigio renunciar parcialmente a su familia por
periodos de tiempo mds prolongados, segun el régimen
de turno contratado, durante el cual estaria enfocado
exclusivamente al trabajo. (Garcés Feliu, 2007, p. 48)

Descrito como mundos separados (Gardner et
al.,2018),doblevida o unavida partida en dos, no
solo por la separacion espacio-temporal, sino
por el comportamiento que deben ajustar los
trabajadores para responder a las diferentes
normas, cultura, cédigos, costumbres, expecta-
tivas, jerarquias, obligaciones, etcétera, de cada
institucion —familiar, laboral y social— (Eilm-
steiner-Saxinger, 2008; Gardner et al., 2018), la
dicotomia del sistema de turnos se establece
conflictiva (Carrington et al., 2012).

Debido a los largos periodos de ausencias
familiares y sociales los mineros manifiestan
con preocupacion el sentimiento de perderse la
vida del hogar (Torkington,
Larkins, & Sen Gupta, 2011).
Para ellos esta modalidad
laboral implica a menudo
privarse de eventos socia-
les y familiares, por lo que
la responsabilidad del ho-
gar se recarga en quienes
estén en casa, lo cual pue-
de conllevar experiencias
negativas (Grow, 2013).

Aunque el funciona-

miento familiar estd relacionado con una alta comunicacion y co-
hesién de las familiasylos trabajadores (Clover Taylor & Simmonds,
2009), para comprender como el trabajo bajo sistema de turnos in-
fluye en los trabajadores, es necesario profundizar con méds investi-
gaciones (Carrington & McIntosh, 2013). De hecho,

investigar acerca de los efectos de los sistemas de turnos en los
trabajadores, es una de las principales preocupaciones para
definir las acciones futuras que aporten a los desafios de la
industria minera (Langdon et al., 2016).

2.3.2. Patologias sociales

«El hecho de separar de manera permanente a
la familia por periodos de tiempo mayores a los
socialmente acostumbrados, probablemente
llevard aparejado una serie de costos sociales
que sdlo sera posible de analizar con el tiempo»
(Garcés Feliu, 2007, p. 48). Este nuevo modelo
de produccidn industrial, altera desde el siste-
ma de trabajo, el disefio de instalaciones, hasta
las relaciones familiares y sociales, a partir de
una légica de desagregacion territorial (Garcés
Felid, 2007).

«Metédicamente se ha definido una funcién
y un objetivo del ser humano en su vida social:
alojarse; dicho de otra manera, detentar un
cierto espacio para organizar suvida “privada”,
individual y familiar» (Lefebvre, 1978a, p. 151).

No es de extrafiar que «la insatisfaccion, colecti-
vaoindividual, siempre ird acompafiada de con-
flictos en las relaciones sociales; conllevard des-
equilibrios multiples» (Lefebvre, 1978a, p. 104).
Semejante alos camioneros de largas distan-
cias o pescadores comerciales, el desapego psi-
coldgico de los trabajadores mineros hacia sus
familias (Gardner et al., 2018) es un costo perso-
naly familiar que, posiblemente, origina costos
socio territoriales, donde rasgos como menor
empatia, cohesién o afecto, y mayor desconfian-
za, soledad o trato interpersonal duroy frio (J. L.
Silva, Campos, Garcia, & Portilla, 2016) sean por
los que reconozca a la sociedad chilena futura.
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2.3.3. La familia: dolory satisfactor

™
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Satisfacer las necesidades de

entendimiento y participacion

de los trabajadoresy sus
familias sera esencial para
asegurar la seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores
Asi, la
separacion familiar periodica
y prolongada se manifiesta
como dolor emergente. En
consecuencia, la familia se
revela como un satisfactor

sin€rgicoy potencial
oportunidad de disefo

orientado tanto al bienestar

de los trabajadoresy sus

familias, como alos intereses

productivos y competitivos

de laindustria minera

VALOR DE LA FAMILIA

Por ello, serd vital incorporar pro-
gramas y politicas que ayuden a los
trabajadores y sus familias a gestio-
nar sus roles en el hogary en el tra-
bajo (Johnson, 1995) desde su pro-
pia participaciényapropiacion. Para
este cometido, incluir a las familias
de los trabajadores permite reducir
significativamente el conflicto entre
el trabajoyla familia, debido a un en-
foque en conjunto parala resolucion
de problemas, donde familia, traba-
jadory mina son una unidad interde-
pendiente, siendo el caso contrario
y contraproducente si solo se enfoca
la informacion en el trabajador (Gee
Wilson etal., 2007).

«Enunasociedad enla que el amor,
los afectos se vuelven tan importantes,
también se hace dificil su gestidony
se convierte en incierto su futuro» (A.
I. Del valle, 2004, p. 23), al enfrentar
el desafio de hacer compatible los in-
tereses personales con el deseoy la
promesa del amor —de la parejaylos
hijos— (Beck, 2001).
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2.4. DISENO METODOLOGICO

PARA LA INVESTIGACION SOCIAL:

0CIO Y JUEGO

EN GENERAL, LA INVESTIGACION SOCIAL en la mineria ha sido

desarrollada con las técnicas de observacion, entrevistay en-

cuesta (por ejemplo Beach etal., 2003; Blackman et al., 2014;
Heiler et al., 2000). Tal es el caso de Spies (2006) quien, para
su analisis empirico, se basd en encuestas. Aunque son mas
escasos quienes aplican métodos mixtos como encuestas

estadisticas, entrevistas cualitativas y observaciones etno-

graficas (porejemplo Saxingeret al., 2016), su enfoque sigue
siendo convencional.

En un principio esto no deberia ser un problema, pero
las précticas y experiencias multi-locales necesitan nuevas

estrategias de investigacion que permitan encarnar sus com-
plejidades (Merriman, 2014). Como ejemplo estédn las apro-

ximaciones biograficas con modelos de mapas corporales de

Espinoza & Silva (2014)y Silva, Barrientos & Espinoza (2013).

Ademads, el caso minero demanda un conocimiento profundo de los
sujetos de estudio. El frecuente bajo nivel educativoy bajo capital cultural
de los mineros se traduce en un nivel bajo de pensamiento abstracto, es
decir, su forma de pensar concreta dificulta encontrar hallazgos profundos
(A. Roselld, comunicacién personal, 11 de marzo de 2019),

Ingeniero comercial,

lo cual puede sugerir la necesidad y conveniencia de innovar
en las técnicas para recolectar informacion.

Los mineros/...]tienen baja capacidad de insight con

ellos mismos, con suvida entera/...] hay que utilizar
herramientas que los obliguen a salir de lo concreto y eso se
hace conjuegos/...]sacarlos de la mineria con actividades
ludicas para que te cuenten lo que suefiany lo que sienten.
(4. Roselld, comunicacion personal, 11 de marzo de 2019)

magister en innovacién,
experto en procesos

y metodologias de
innovacioén y co-creador
de la plataforma Smart
Mining Coach de Indimin

Por otro lado, a menudo
las investigaciones son con-
fidenciales, debido a la sen-
sibilidad de la industria mi-
nera. Los estudios que se pu-
blican usualmente son tex-

tos especializadosy restringidos —de pago— (por ejemplo Gardner
et al., 2018; Merkus et al., 2017; Rebar, Gardner, & Vandelanotte,
2018; Saxinger et al., 2016), por lo que se limita lo importante: la
difusion del mensaje. Por ende, la discusion del impacto de las
publicaciones se reduce a un problema de métricas (Davalos-So-



telo, 2015). A un nivel mas profundo, lo anterior significa
una brecha parala comprensiony aplicacion, es decir, se
establece una distanciay una carencia de apropiacion de
todos los posibles actores del tema investigado.

La discusion por la brecha entre teoriay practica en la
investigacion social abre una oportunidad de disefio, que,
sin transformarla en otra ciencia, subvierte la ciencia social
(Bassi, 2016). En este sentido, lo lddico puede considerar-
se en la sistematizacién del cono-
cimiento como un método que
favorezca la participacion, ade-
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Solo es posible transformar (radicalmente) la
ciencia si se incorpora a los/as informantes

mas de aplicarse en la entrega de

en tanto coinvestigadores/as de pleno

resultados, en la medida que fa-
cilite laapropiacion a través de la
visualizacién de imdgenes.

derecho. Es decir, practicando una ciencia
comunitaria que disuelva los l[imites entre

investigadores/as e informantes, de manera
que todos/as los/as actores/actrices sociales
puedan decidir qué constituye un problema
de investigaciony, de este modo, contribuir en
igualdad de condiciones a la discusion acerca
de como abordarlo, realizar la investigacion
correspondientey, sobre todo, servirse de los
resultados generados. Mientras esto no sea
ast, los/as cientificos/as sociales seguirdn,

en buena medida, «<hablando por otros/as».

(Bassi, 2016, p. 60)

Asi, el disefio podria hacerse cargoy revertir el comun hecho de involucrar
alos informantes como algo mds que proveedores de informacion, al

punto de situarlos ajenos a la investigacion misma (Bassi, 2013). Esta
transferencia de conocimiento, tanto en la captura de datos (entrada) como
en la entrega de informacion (salida), se posibilitard dentro de un tiempo
tranquilo, de descanso, relajado o libre, que en suma apunta a satisfacer las
necesidades de participacion, entendimientoy ocio.
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2.4.1. Sobre el ocio

Pese alos avances tecnoldgicos, la pro-
mesa de laindustrializacién no halle-
gado. La liberacion laboral, «alli don-
de termina el trabajo impuesto por la

necesidad y por la coaccién de los fi-
nes externos» (Marx, 2004b, p. 1588),
potenciaria el capital humano a partir
de lavaloracion del tiempo de ocio, es

decir, de una plena contemplacion sin

fin ni utilidad. Sin embargo, apropiar-
se de este tiempo requiere un apren-
dizaje para no volverlo nuevamente fuerza de

trabajo (Han, 2014Db). Asi, el ocio es una activi-
dad que ocupa un tiempoy debe ser adiestrada

(Lopez, 1993).

«Educar para el ocio comporta educar para
el amor en la vida, para la creatividad y para el
compartir. No se puede educar “para” si no se
educa “en”:en el amor, en la creatividad,yen el
compartir» (Lopez Cachero et al., 1997, p. 244).
De este modo, la familia como institucion edu-
cadora supone un rol primordial.

Segun Dumazedier/...]el tiempo libre estd compuesto por
los ociosy los semiocios. Estos semiocios forman parte junto
coneltrabajo de las actividades obligatorias, pero también
forman parte junto con los ocios de las actividades no
obligatorias. Por consiguiente, tiempo libre es un concepto
mds amplio que el de ocio. Se puede tener tiempo libre sin
estar en pleno ocio. (Baruel,1997,p.57)

«El ocio aparece como el uso voluntario de un tiempo en el que
se realizan actividades gratificantes para el individuo. Asi, un au-
mento del tiempo libre no va necesariamente acompafiado de un
incremento del tiempo de ocio» (Lopez Cachero et al., 1997, p. 248).
Esta definicion general es la base para otras precisiones sobre el ocio,
como es el caso del ociovalioso, fundamento del desarrollo humano.
El aprendizaje del ocio valioso —de valor positivo para las personas
ylas comunidades (Cuenca, 2014a)— aparece como opcion idonea
parael tiempo libre, con el cual se puede hacer frente a los desafios
futuros sociales e industriales, a la vez que apunta, como objetivo,
hacia la satisfaccién, bienestar y felicidad, desde un enfoque holis-
tico para el desarrollo humano, social y personal (Cuenca, 2014b).

2.4.2. Trabajo, ocioy aprendizaje

Aunque el trabajo satisface muchas necesidades, entre
ellas la identidad —llamada imagen real o de si mismo, ne-
cesaria para estar en sanojuicio—, unasociedad futura con
tiempo libre debera hallar en el ocio su cuidadoy satisfac-
cion (Lopez Cachero et al., 1997).

El crecimiento de la poblacidn, la demanda y dismi-
nucidén de recursos, la inestabilidad de los mercadosy
la predisposicién por la automatizacién de los procesos
productivos, explica por qué «el trabajo humano se esta
agotando o, por lo menos, parece que serd escaso en el
futuroyvamos hacia una sociedad del ocio[...] Todo esto
plantea unos problemas muy serios al psicélogo indus-
trial» (Baruel, 1997, p. 58).

De esta manera, el tiempo libre supera el confin de
la élite, para instalarse en la clase obrera, a la que se le
dificultara alcanzar el desarrollo personal —que junto al
descansoy la diversion conforman las tres funciones del
ocio (Dumazedier & Parés, 1964)— debido al cultivo de un
trabajo duroy rutinario. Este problema social es politico,
dado que remodela las estructuras laborales y de ocio de
una sociedad (Lopez Cachero et al., 1997).

Actualmente no se estd preparado para este escenario.
Por ello, la familia como institucion educadora se perfila
idonea para el aprendizaje del tiempo libre producto de un
sistema en crisis: el «valor de la familiay de las sociedades
intermedias (pefias culturales, club sociales o deportivos,
etc.) puede ser el eje de vertebracion de una nueva cultu-
ra dificil de predecir» (Lopez Cachero et al., 1997, p. 246),
muy por encima de «la inadecuacidn del discurso de los
agentes sociales, 1éase sindicatos, al nuevo cambio» (Lopez
Cacheroetal., 1997, p. 245).

Para proponer un modelo alternativo de futuro, el pla-
cer del ocio deberd ser objeto de ensefianza, con lo que el

cumplimiento del deber se facilitard (Benedict, 1974). «Se-
gun parece el ocio se adelantard ala educacion para el ocio»
(Garcia, 1997). Por ello, serd un desafio incomprendido
y de mucha resistencia validar y generar nuevas formas
de un concepto —ocioy tiempo libre— para muchos pe-
yorativo, que no contradice valores como la imaginacion,
creacion, pensamiento, apoyo o trabajo, pero que revisa
otros como la productividad, eficiencia, confort, dinero o
consumo (Lopez Cacheroetal., 1997).

Es, pues, necesaria una revalorizacion

y humanizacion del ocio, como en su

tiempo fue necesaria una revalorizacion

y humanizacion del trabajo. En este
contexto seria interesante recuperar la
sacralidad del tiempo del ocio como tiempo
de gratuidad y no meramente productivo.
(Lopez Cacheroetal., 1997, p. 245)

«Ante laimposibilidad de predecir modelos o tipologias
de conducta, ante el cambio tan frecuente de escenario, no
seve otra salida que la experimentacion» (Lopez Cachero
etal.,1997,p.245), conuna estrategia de abajo hacia arriba,
de multiplesy microacciones (Gehl, 2002), donde familia,
educacion, ocio, juego y futuro se conjugan. «Nuestro fu-
turo dependera de que seamos capaces de servirnos de lo
inservible mas alld de la produccion» (Han, 2014b, p. 80).
Este proceso de re-imaginacién de escenarios exigira es-
fuerzos insospechados, que, tal vez, solo podran ser vistos
en retrospectiva.
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2.4.3. Sobre el juego

El juego es la base de la imaginacion (Kant, vre, 1978a, p. 182). Por ende, deberd reconside-

2005), con espacios indefinidosy sin una clara  rarse la ludica como funcién activa de la imagi-
delimitacion (Han, 2013). «El juego[...] esmul- naciénydel suefio. El pensamiento prospectivo

tiforme y multiple. Ocio y juego no coinciden yla utopia pueden aspirar al disefio de un mo-
exactamente. Posiblemente el juego esla culmi- deloludico de ciencia-ficcion (Lefebvre, 1978a).

naciény la coronacion de la sociabi-

lidad» (Lefebvre, 1978a,p. 131).Asf,a  Para la ciudad del futuro, donde el ocio desemperiard un

través del juego, entre otros, sehahe-  ,qpel importante, propondria un esquema de ciudad lidica

cho presente el ocio en las personas  ,,i0 10 centro se dedicaria ajuegosy espacio lidico
(Cuenca, 2014a). Esta dimension ludi- pica, cuy Juegosyesp ’

case preservagraciasalasatisfaccion ~ comprendiendo todas lasvariedades dejuegos, desde los
que proporciona, es decir, al bienes-  juegos sin objetivo previo, hasta los culturales; desde el teatro

tar personaly disfrute que conllevasu 5,551 Jos deportes. (Lefebvre, 1978a, p. 211)
prdctica (Cuenca, 2014b).

Del elemento ludico, propio de la

vida social espontdnea, surge la informacion «La Dimension ludica del ocio nos introduce en el ambi-
de manera sorpresiva. Su sentido trans-funcio- to de las experiencias relacionadas con el juego» (Cuenca,
nal brota naturalmente como dimension vital, 2014a, p. 32), la cual puede servir de canal para llegar a la

de la cual se desprende la imaginacion creadora  dimension creativa del ocio, relacionada con el capital cultu-
(Lefebvre, 1978a). «El funcionalismo, peseasus  ralylos procesos formativos (Amigo Fernandez de Arroyabe,
meéritos, ylainteligencia analitica hipertrofiada  2014), donde las personas operan desde la creacion —eje-
estancaban lo imaginario [...] hoy podemos re- cucion—ylare-creacion —formacion— (Cuenca, 2014b).

clamar la rehabilitacion del utopismo» (Lefeb-

2.4.4. Juegos con proposito

«La naturaleza reflexiva de los juegos es un factor
intrinseco en su papel como herramientas de recopilacion
dedatos. Como investigadores, es vital que el entorno
controlado refleje la realidad de la experiencia del jugador»
(Barwicketal., 2018, p.235).

Losjuegos conun propdsito—GWAP por sus siglas en inglés— (Von
Ahn & Dabbish, 2008) comienzan aimplementarse en las ciencias
sociales como herramientas para la investigacion (Deterding et
al., 2015). Su disefio para contextos ajenos al entretenimiento
(Deterding et al., 2011) —es decir, que las actividades parezcan
experiencias jugables (Werbach, 2014)— estd siendo adoptado
por diferentes industrias e instituciones (Meloni & Gruener, 2012).
Por ejemplo, la investigaciéon ha enfocado las encuestas hacia la
lidica para favorecer la participacion (Cechanowicz et al., 2013)y
generar espacios de reflexion (Gomez et al., 2019). Esta actividad
innovadora e ilustrativa, facilita la recoleccién de informacion,
al desinhibiry estimular a los informantes (Gencer et al., 2012).

«La promocion del didlogoy del debate [...] a través de juegos,
puede facilitar el abordaje y lainclusion [...] en las instituciones
socialesy familiares» (Yonekura & Soares, 2010, p. 5), al tratar
idoneamente temas delicadosy personales.
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Estos instrumentos metodoldgicos —muchas veces  sada en explorar su valor (Barwick et al., 2018).
ejecutados en linea— se recomiendan para recolectar in-  Por ejemplo, son pocos los ejemplos de juegos
formacion empiricay subjetiva relativa alas percepciones, digitalesaplicados alainvestigacion académica,
ideas, opiniones o creencias (Yonekura & Soares, 2010).  contrario alosjuegos tradicionales, como los de
Sin embargo, son escasos los estudios sobre juegos parala  cartas (Oren, 2008). Por ello, el uso de interfa-
recoleccion de informacién (Yonekura & Soares, 2010).De  cesjugables como herramienta de investigacion
hecho, los juegos con un propdsito o juegos serios —estruc-  sigue siendo un concepto innovador, que lleva
tura aplicadajuego con un propdsito de no entretenimien- lo ludico hacia la investigacion basada en juegos
to serio (Djaouti et al., 2011)—, originados en contextos  (Barwicketal., 2018).

militares, educativosy de salud (Zyda, 2005),
han sido utilizados mayormente en los pro-
cesos de aprendizaje (Wengetal., 2011), don-
de también falta investigar con profundidad
sus principiosy propuestas metodoldgicasy
experimentales (Arnab et al., 2015).

Pese ala tendencia por la ludica —la cual
no significa el uso de juegos, sino la aplica-
cion de rasgos asociados con ellos, como las
tablas de clasificacidn o los puntos de fide-
lizacién— en contextos ajenos al juego, la
comunidad académica parece poco intere-

«Los investigadores necesitan encontrar formas efectivas
y convenientes de relacionarse con el publico. Esto es
relevante tanto para realizar investigaciones como para
aumentar el compromiso publico con los resultados de
la investigacion» (Barwick et al., 2018, p. 246), aunque
la carga cognitiva de estas interfaces puede limitar su
aplicacion (Gundry & Deterding, 2019).

2.4.5. Disefio para la investigacion social

El disefio, ademads de servir como un medio de estudioy eje de accion
investigativa, funciona en la investigacion social como un sistema de
anticipacion para la toma de decisiones por-venir (Cottet, 2013). Asi,
permite sortear el discurso metodoldgico de manera creativa, es decir,
flexible e improvisada,y promueve el cambioy el movimiento en la
investigacion socialy de la sociedad misma (Bassi, 2014).

Como componente continuo en los proceso de investigacion, el
diserio en proceso se distingue de los experimentos cientificos natura-
les, para adaptarse mejor alarazon de las ciencias sociales (Canales,
2014). Esto invita al disefio no solo ala fase inicial del estudio, sino a
una posteriory continua manera de pensar, que conviene al proyecto
de disefioy al sujeto de investigacion social.

Para una adecuada aproximacion a la realidad multi-local, propia
de los trabajadores y familias bajo el sistema de turnos mineros, es
vital innovar en metodologias y diversificar en investigaciones (Me-
rriman, 2014). De esta manera, «disefio no se trata de un conjunto
cerrado y dado de conocimientos, asi sean técnicas, que habria que
disponer, sino de la formacion de una capacidad compleja del in-
vestigador de poder dirigir su practica» (Canales, 2014). Por ello, los
métodos elegidos deberan adaptarse al estudio de las relaciones de
vidas multi-locales (Schier et al., 2015), es decir, considerar una plu-
ralidad de enfoques metodoldgicosy operar a través de los confines
interdisciplinarios (Merriman, 2014). Por ejemplo, Minera Escondi-
da, operada por BHP Billiton, invierte en investigacidon y desarrollo
de diseno futuro. Muestra de ello es el dcae2030, Disefio Conceptual
Alojamiento Minera Escondida 2030 (Correa 3 Arquitectos, 2010).
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2.4.6. Investigacion a través del disefio

Aunque involucrar mas métodos de disefio en los procesos
de investigacion mejora los resultados (Lee & Joo, 2017),
hasta ahora solo se ha sugerido la significacion que aporta el
ociovalioso —como tiempoy actividad— desde su dimension
ludicay creativa alos desafios futuros de la industria minera,

la investigacion social y la sociedad misma. Sin embargo,
falta explicitar cdmo este enfoque se erige desde el disefio

0, mejor, desde el conocimiento del disefiador. Para esto, se
debe discutiry definir, en el marco de esta investigacion, qué

es disefioy cudles son sus alcances.

Disefio se emplea para referirse a solu-

Fisico médico cionesyequipos(C.Beltrdn,comunicacion

personal, 24 de septiembre de 2019). Tam-
bién apunta a la creacién de modelos de
seleccidn de personalyalas herramientas
que se usan en ese tipo de procesos, por
ejemplo, las plantillas para informes de
procesos de seleccion (C. Gonzdlez, co-
municacion personal, 24 de septiembre
de 2019). Es planear, analizar y proponer
(A. Ortiz, comunicacion personal, 24 de
septiembre de 2019). Principalmente se
usa para disefiar estudios celulares de la-
boratorio o cualquier otro tipo de ensayo
(O. Yarce, comunicacion personal, 24 de
septiembre de 2019). Se disefian estrate-
gias de comunicaciones, para temas so-
ciales, de género e incidencia politica (A.
Martinez, comunicacion personal, 24 de
septiembre de 2019). Aunque no es muy
aplicada en el lenguaje juridico, estructu-
raruna demanda, proyectaruna defensa o
redactar una ley son sindnimos de disefio
(J. Correa, comunicacion personal, 24 de
septiembre de 2019).

Pese a que ninguno de ellos se conside-
ra disefiador ni ha tenido una educacién
en disefio, esta consulta no representati-
va da cuenta que, primero, disefiar es una
actividad habitual y transversal, y, segun-
do, su definicidn es particular y no parece
complicada. Asi,

Psicéloga

Microbidlogo

Médico

Comunicadora

Abogado

cuando todo desafio puede ser un problema de disefio,
lo que importa es desde qué conocimiento se da
respuesta. En consecuencia, emerge la pregunta: {cudl
es el conocimiento de los disefiadores y qué de este saber

seaplica a esta investigacion?

Lamentablemente, indagar qué es disefio/disefiar des-
de la perspectiva de los disefiadores es una tarea que pre-
senta profundas dificultades. El disefio como problema de
investigacion aun no estd esclarecido. Frayling (1993) pro-
pone tres tipos de investigacion: en (into), a través (through)
y para (for) el disefio. Aunque estas diferenciaciones no
dejan de ser confusasy problemadticas (Friedman, 2008),
la investigacion en disefio se entiende como el estudio
propio del disefio, para su propia compresion, es decir,
serefiere alainvestigacion pura o basica del disefio, dado
que su problema de investigacion o justificacion racional
esalgo que se desconocey se deberia saber (Booth, 2016).
En este sentido se aproxima a las ciencias fdcticas o empi-
ricas donde los objetos de estudio son hechos a priori de
la investigacion (Ynoub, 2020).

Para el caso de este trabajo de disefio aplicado, donde
el problema de investigacion es una accion que se quiere
onecesita hacerylas consecuencias de no hacerlo son tan-
gibles (Booth, 2016), restan las categorias a travesy para,
las cuales se encuentran en una tension necesaria (Juliff,
Keating, Norrie, Veness, & Kratz, 2017)y son de dificil com-
prensién debido a la falta de coincidencias conceptuales
entre diferentes autores (Ariza, 2020), pero se sitian en el
conocimiento proyectual, es decir, como practica produc-
tiva-imaginativa orientada por fines (Ynoub, 2020).

Ademas de plantear serios problemas conceptuales que
inquietan a la comunidad del disefoy el arte (Juliff et al.,
2017), siinvestigar para el disefio encapsula en el produc-
to final todo el conocimiento que se comunica no verbal
sino visualmente (Frayling, 1993), pudiendo su proceso
creativo quedar atrapado, incluso para el disefiador, en
una caja negra (Ariza, 2020), este trabajo se inclinard por
la investigacion a traves
del disefio, es decir, por
un trabajo de desarrollo,
experimental, donde pri-
ma el proceso metddicoy
el reporte de sus resulta-
dos (Frayling, 1993) de lo
que se busca crear.
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Precisamente, por suvocacion para estudiar los
meétodos de disefio, los investigadores de disefio

contempordneos preﬁeren estarama (Lee & Joo,2017),
la cual parece ideal para mediar entre la teoriay la
prdctica del disefio (Ariza, 2020).

Para obtener resultados con sentido, los disefiadores
deben involucrarse en las investigaciones de manera siste-
matica mas alld de pretender soluciones (Junginger, 2007).
De esta manera, empoderay facilita su trabajo. Alavez, el
disefio es un enfoque que ayuda a los no disefiadores a
contemplar los desafios desde otra perspectiva (Kimbe-
11, 2012; Liedtka, 2011). Asi, la investigacion a traves del
disefio se devela relevante para abordar problemas com-
plejos (R. L. Martin, 2009) en la investigacidon e innovacion
social (Nesta, 2014), pero existen pocos estudios que ve-
rifiquen las ventajas de implementar métodos de disefio
que encarnen conceptos y los hagan tangibles (Lee & Joo,
2017), por lo que se debe investigar si estos métodos en
particular ayudan a mejorar los resultados. A saber, los
buenos resultados necesitan multiples métodos de dise-
fio (B. Martin, 2012).

Porello, la definicién de un producto no esla finalidad,
sino el estudio en marcha. Debido a la alta complejidad
e incertidumbre de los sistemas sociales no es posible
simplificarlos con soluciones a problemas, dado que esta
accion, propia del pensamiento analitico de la civilizacidon
industrial que crea mdquinas y cimienta fabricas (A. del
Valle, 1982), es un enfoque mono-disciplinar y reduccio-
nista insuficiente para abordar los problemas sociales
complejos (Bai et al., 2016) que desata consecuencias in-
deseadasy generaimagenes fragmentadasy descontextua-
lizadas. Por el contrario, los problemas complejos deben
ser tratados desde un enfoque holistico o pensamiento
sistémico, es decir, desde una planificacion estratégica 'y
prospectiva (A. Del Valle, 1982).

Asi, lainvestigacion social emerge como disefio al com-
binar el deseo por comprender una complejidad social
mas el interés por su transformacion enfocada al bienes-
tar. Cuando las ciencias sociales se encuentran con el di-
sefio, lo siguen para alcanzar su objetivo final: el bienestar
(Celi & Formia, 2017).

Con lo anterior se introduce el concepto de
diserio critico, el cual es una forma de investiga-
cidn social orientada a imaginary discutir posi-
bles futurosy tiene por objetivo producir conoci-
miento al cuestionary no tomar nada por hecho
(Tiberio & Imbesi, 2017). De esta manera, la fase
de andlisis cobrarelevancia proyectual como es-
labon vital entre una problematica social y sus
posibles soluciones posteriores, es decir, el di-
seflo contribuye a vincular la praxis a la investi-
gacion social con herramientas de investigacion
hibridadas (Celi & Formia, 2017).

Diagnéstico

f_lﬁ
P @—>Hipétesis
T

Contexto Proyecto

Fuente | Elaboracién propia

En otras palabras, el proceso
de disefio que promueve la
busqueda de conocimiento
mediante técnicas, métodos
y estrategias especificas,
aproxima la produccion de
conocimiento del disefio a
la ciencia (Ammon, 2017).

Tomarse el tiempo para entender una determinada
realidad social a través del diserio, para luego
representarla a través del disefio y presentarla al mismo
grupo social, es la accion esperada para testear métodos
de disefio desde indicadores de facilitacion, participacion
Yy apropiacion, antes siquiera de pensar en intervenir
dicha realidad con la introduccion de cambios.
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2.4.7. Co-diseiio

Elmundo, como escenarioy posibilidad, es un entramado que requiere
de agentes cocreadores. La realidad no se construye por la presencia

del ser, sino de seres que requieren atribuirle significado a su existencia.
Poreso, conceptos como el de familia, amor, etc., son una manera de

Psicologo de seleccion Significar. (C.Ocampo, comunicacion personal, 25 de febrero de 2020)

en Seleccidn Efectiva,
especialista en seguridad
y salud en el trabajo El impacto de los procesos participativos a través del co-diserio se dificulta al ig-

norar que todas las personas son creativas. Incluso, se debe silenciar la nocién

del experto y procurar ambientes horizontales (Sanders & Stappers, 2008). Esto

reformalas estructuras de poder para democratizar lainfluencia de las personas

interesadas. Por ejemplo, segun la experienciay pasion, los usuarios pueden co-
crear—hacer, adaptar, produciry crear (Sanders, 2006)— durante todo el proceso,
sin necesidad de convertirse en disefiadores.

En el co-disefio, o disefio participativo (Barwick et al., 2018), el rol de los inves-
tigadores serd facilitar los diferentes niveles de creacion y favorecer la participa-
cion de los interesados. Ademads, en calidad de disefiadores, serain demandados
paraliderar los procesosy desafios de co-creacion, con conocimientos especificos
de disefio aplicados a un contexto determinado (Sanders & Stappers, 2008), por
ejemplo, con herramientas o instrumentos ludicos para no disefiadores, que no
hacen obsoleto el rol del disefiador (Buxton, 2005), pero si modifican su practi-
ca, es decir, como, quéy quién disefia, ademas de los métodosy herramientas de
disefio (Sanders & Stappers, 2008). Estos cambios en la investigacion y el disefio
abren nuevas oportunidades tanto para la investigacion desde el disefio como
para el disefio de investigaciones, con lo cual se fortalecen, por ejemplo, los vin-
culos entre las ciencias socialesy el disefio. En la prictica, los nexos entre disefio
participativo, psicologiay etnografia, por ejemplo, aportan a problemasy saberes
especificos. Esta forma de operar sigue siendo disruptiva dadas las incompren-
siones de trasgredir la propia disciplina: «quién es el mas adecuado para hacer
qué, qué herramientas y métodos pertenecen a quiény como analizar los datos»
(Sanders & Stappers, 2008, p. 15).

Co-disefiar significa colaborar estrechamente
entodo el proceso desde el ser pluridisciplinar,
que adoptay trasgrede diferentes dpticas
disciplinares. La investigacion exploratoria
desde el disefio es pertinente al beneficiar a las
disciplinasy alas personas.

El co-disefio significa una evolucion en el disefio centrado en
las personas, al cambiar la participacion pasiva del usuario
y del disenador, quienes giran en torno al investigador. En
el co-disefio los roles se mezclan, otorgando categoria de
expertos por experiencia atodos para la generacion colectiva
de conocimiento e ideas, desde el apoyo mutuo de usuarios,
investigadoresy disefiadores (Sanders & Stappers, 2008).

La co-creacion figura una participacion simétrica con las
personasy no paralas personas (Ingold, 2013).
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2.5. IMAGEN, UTOPIA Y FUTUROS

¢Como definir lavida cotidiana? Nos rodeay nos cerca;

en el mismo tiempoy el mismo espacio, estd en nosotrosy
nosotros en ellay estamos fuera de ella, tratando sin cesar de
proscribirla para lanzarnos en la ficcion y lo imaginario, nunca
seguros de salirnos de ella, aun en el delirio del suefio. Todos la
conocemos (y solo a ella conocemos) y cada uno de nosotros la

ignora. (Lefebvre, 1978a, p. 85)

LA IMAGEN COMO IMAGINARIO SOCIAL pertenece al dominio
de la ficcidn, es decir, de la utopia (Lefebvre, 1978a). No hay
pensamiento sin utopia, sin exploracidn de posibilidades
(Lefebvre, 2003). Lanubilidad del imaginario social dirige la
creacion a través de un sistema de participacion, para hacer
de los deseos y alcances su obra, modelando poco a poco su
futuro, con lo que se llega a un sentido de apropiacién (Le-
febvre, 1978a).

Laimportancia de imaginar escenarios futuros no es me-
nor: en las utopias socialistas de Owen, Fourier, Buckingham
yGodin, laindustriayla ciudad —«lacalle[...]fundamento de
lassociabilidad[...] teatro espontdneo, terreno de juego sin re-
glas precisas, y por ello mds interesantes, lugar de encuentro
y solicitudes multiples (materiales, culturales, espirituales),
la calle resulta indispensable» (Lefebvre, 1978a, p. 181)— apa-
rentaban coexistir en armonia (Correa 3 Arquitectos, 2010), al
igual que las Company Towns, modelo para los asentamientos
industriales modernos Ex novo —De nuevo, hechos de cero—
(Garcés Feliu, 2007), pretendian concebir «una sociedad per-
fectaal servicio de lamanufactura» (Ciucci, 1975, p. 203). «Va-
lorar la Utopia como fuerza primordial para la imaginacién
racional» (Lefebvre, 1978b, p. 11) facilitd que Tschumi (2014),
inspirado en No-Stop City de Archizoom, proyectara el Parc
dela Villette en Paris. A suvez, en 1968, No-Stop City habia vi-
sualizado la multifuncionalidad de contendedores neutros que,
de cierta manera, incorpora MVRDV en el proyecto Markthal,
donde se reside dentro de un supermercado (Branzi, 2015).

Por otro lado, el modelo tedrico de la Carta de Atenas, he-
cho por Le Corbusier en 1933, no fue implementado, pero
sirve para interpretar la ciudad industrial —sus condiciones
sociales y funcionales (Branzi, 2015) a partir de cuatro fun-
cionesyzonificaciones especializadasy mecanicas: «<habitar,
trabajar, recrearse (en las horas libres), circular» (Corbusier,
1973, p. 119)— e influenciar tanto los tres conceptos clave
de la sociedad urbana: forma, funciony estructura (Lefebvre,
1978a), como el pensamiento contemporéneo. La Carta de
Atenas «es un documento tedrico de una hipétesis que nunca
se ha realizado, pero que ha dado claves de lectura para un
ordenamiento mental que afronta el territorio industrializa-

do» (Branzi, 2015, p. 93), sin olvidar
que define las necesidades humanas
de manera funcional y reduccionista
a habitar, trabajar, circulary cultivar
el cuerpo y espiritu, desconociendo
aspectos complejos como el deseo,
lo Iudico, lo simbdlico, lo imaginati-
vo (Lefebvre, 1978b). En la praxis los
resultados fueron insostenibles, con
consecuencias nefastas que llevaron
ala destruccién la vida urbana, parti-
cularmente la calle. Aqui «el proceso
se vuelve negativo: no pasa nada por-
que no pasa nada» (Gehl, 2006, p. 85).

Entonces, la imagen modelo, uté-
pica, de futuro deseable, se instala
como proyecto de impacto, en lugar
de renta evidente a corto plazo, se-
mejante ala propuesta de Archizoom
(1966-1974), que define nuevos ejes
de experimentacion e investigaciéon
desde el disefio, con notable influen-
cia mundial (Branzi, 2015). Aqui, la
imagen es fin y medio: su propdsito
construye conocimiento, a lavez que
opera como método de transforma-
cién social.

«La cultura del proyecto/...] se
deriva de imdgenes. (Quién ha
visto Chandigarh? Chandigarh
existe solo comoimagen.Y es

aquellaimagen la que operaenla

transformacion [de una] cultura
decisivamente iconogrdfica»
(Branzi, 2015, p.91).
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Esto

afiade a su pensamiento algunos grados de libertad,
pues no limita el uso de la imaginacion, ni siquiera del
suerio, que, después de todo, son también dimensiones
eincluso dimensiones prospectivas del pensamiento,
lo que conduce a una rehabilitacion de la utopia.
(Lefebvre, 1978a, p. 139)

Para unos el futuro resplandece entre el placery el ocio, mientras
las mdquinas se someten a hacer todo el trabajo. Otros, al contrario,
perciben la tecnoburocracia como una sociedad alienada (Lefebvre,
1978a). Por ello, en este contexto minero centrado en los trabajado-
resy sus familias, «para expresar claramente lo que son, necesitan
verlo fuera de ellos, comparandolo a otras formas de vida» (Lefeb-
vre, 1978a, p. 85). En cierto sentido, laimagen —visualizacion fuera
de ellos— aporta un principio clave: la apropiacion. «<Apropiarse no
es tener en propiedad, sino hacer su obra, modelarla, formarla, po-
ner el sello propio» (Lefebvre, 1978a, pp. 209-210). En el espacio, la
accion de habitar media la tensién entre la apropiacién y los cons-
trefiimientos. Esta lucha cesa cuando la balanza se inclinay, en pro
El Falansterio, C. Fourier, 1820 del bienestar humano, sera preferible que se fortalezca el sentido
de apropiacion (Lefebvre, 1978a).

El estudio de situaciones sociales
complejas no responde a demandas
pragmadticas inmediatas (Lefebvre,
1978a). Debido a esto, el deseo de

: ‘ entregar soluciones para aportarala
1as o Buckingham i _ felicidad es ingenuo, inconsistente
— S— — e incoherente. Aqui, una propuesta
de valor «solo puede constituirse
lentamente, utilizando hipdtesisy
experiencias, tanto como conceptos
y teorias. No puede prescindir de la
imaginacion, es decir, de lautopia. Y
en tanto que se realizay realiza, debe
tener en cuenta situaciones multiples»
(Lefebvre, 1978a, p. 246).
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2.5.1. Diseno de futuros

«Cuando un individuo
se siente bien es mds
productivo, sociable
Y creativo, posee una
proyeccion de futuro
positiva, infunde
felicidad y la felicidad

Enfrentar desde el pensamiento holistico los pro-
blemas complejos de un sistema social imprede-
cible, para indagar su requerido sistema de solu-
ciones, implicaimaginar el futuro de
dicha realidad a través de la formu-
lacion de escenarios plausibles (A.
del valle, 1982). Asi, con el objetivo
de producir innovacién social desde
la aplicacidn del disefio centrado en
las necesidades de los trabajadores
y las familias bajo sistema de turnos,
la construccion de un futuro colecti-
vo se relaciona estrechamente con la

implica capacidad de  prospectivayel disefio social (Barzola,
amar, relacionarse 2018). A su vez, «la prospectiva (en el

. sentido metodoldgico) encuentra en
socialmentey . el disefio social, y en la aplicaciéon de
controlar el medio» la metodologia del disefio a la reso-
(Baez & Galdames, lucion de problemdticas sociales, un
2005, p.116). aliado para el desarrollo de futuros

deseables» (Barzola, 2018, p. 35).

En consecuencia, sin desconocer que conectar
el pensamiento sistémico de futuros con acciones
précticas es un desafio significativo (Angheloiu,
Chaudhuri, & Sheldrick, 2017), en una visién pros-
pectiva que se hace preguntas fundamentales, el
futuro es una imagen de un estado que se desea
alcanzar. Por ende, el futuro explicay da sentido
al presenteylaimagen orienta sus acciones (A. del
Valle, 1982). La investigacidn a través del disefio
actda como anticipacion (Tiberio & Imbesi, 2017)
en la persecucion del deseoy en la prevencion del
peligro, parano estar ala deriva (Capella, 2006) en
latoma de decisiones (Alonso-Concheiro, 2015).

Ademds, la propiedad emergente del futuro
hace inviable pronosticarlo con tendencias del
pasado que pueden conllevar errores (Buhring
& Koskinen, 2017). A saber, la prospectiva no
pronostica, es decir, no extrapola el compor-
tamiento del pasado al futuro (GCPSE, 2018).
Como alternativa estd el desarrollo de imagenes
de escenarios futuros plausibles, de las cuales
surgen acciones con sentido para el presente
(Bai et al., 2016) orientadas a respuestas blan-
das o inmateriales para satisfacer necesidades
cotidianas no predestinadas ala obsolescencia
(Capella, 2006).

Aunque falta discutir metédicamente el sig-
nificado de las técnicas para estructurar un pen-
samiento de disefio prospectivo (Buhring & Kos-
kinen, 2017), este se diferencia del prondstico
tanto en técnicas de investigacion como de re-
coleccidn de datosy procesamiento de informa-
cion (Popper, 2008), debido a que la prospeccion
se abre al futuro plausible en vez de cerrarse al
futuro proyectado o, gracias a la probabilistica,
al futuro probable (van Dorsser, Walker, Taneja,
& Marchau, 2018).

Dado que «el futuro no acontece, se le persi-
gue» (Capella, 2006), la creacion de escenarios
futuros como herramienta auto reflexiva es util
parala practica del disefio. Cémo método, ima-
ginar futuros intensifica la participaciény apro-
piacidn del disefio centrado en las personas a
través de plataformas colaborativas interdis-
ciplinarias que los empoderan de sus destinos
(Angheloiuetal., 2017).

DISENO DE FUTUROS | METODO COLECTIVO PARA EL DISENO APLICADO
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'
]
1
1
'
1
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Fuente | Angheloiu et al. (2017)
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Diseiiar el futuro es dar forma deseable (Tiberio & Imbesi,
2017)—através de laimagen, es decir, de la liberacion total
de laimaginaciony creatividad, para elegir con autonomia
lo que se desea— alos valores del sistema social, los cuales
estdn siendo perturbados por situaciones problematicas del
presente (A. del Valle, 1982).

Porello, el cuidado de su estudio deberd estar puesto en cdmo se generan esas imagenes potencia-
les, posibles, plausibles, probables, proyectadas, preferibles (Voros, 2003), absurdas o previstas (Voros,
2017)delo incierto, mas que en un futuro que no existe (Alonso-Concheiro, 2015). Puntualmente,
el futuro preferible o deseable, el cual no esta anidado en otros futuros, no se encuentra asociado
una metodologia de estudio, posiblemente porque se basa en valores. Asi, este futuro, que puede
pertenecer alos demas futuros, abre la discusion de cémo se desarrollan las utopiasy cémo estas
se diferencian de los escenarios (van Dorsser et al., 2018).

Futuros

CONO DE FUTUROS ]»Irnposible

Presente =<

J— Proyectado - Probable - Plausible - Posible

*:—:f:j:j—\\ " —-—-_____ Deseable

- -

;“‘\\\ J»Imposible

Fuente | van Dorsser et al. (2018); Voros (2017); Voros (2003); Hancock & Bezold (1994)

2.5.2. Disefio y prospectiva

Latécnica de construccion de escenarios futuros de la prospectiva es, por antonomasia,
una forma de disefio social, que “usa los recursos de la utopia en cuanto ‘remontar
elvuelo imaginativo’, pero en el proceso creativo ‘articula esfuerzos concretos para

transformarlarealidad”. (Ministerio de Desarrollo Social de Chile, 2005, p. 10).
(Barzola, 2018, p. 35)

Pese a la variedad de métodos prospectivos — por ejemplo, escaneo horizontal de tendencias
(método Delphi o juegos) o los escenarios (generacidon de imagenes, backcasting o incasting)— su
tratamiento de futuros no es una panacea. La prospectiva no se basa en un solo método, porlo que
desarrolla un enfoque mixto para una aplicacion y propdsito singular (GCPSE, 2018).
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No sustituye ni cura los males de la planificacion; tampoco salva el
arduo recorrido dirigido al futuro deseado ni mitiga la dificil tarea de
tomar decisiones estructurales. Suvocacion va por la profundidad del
pensamiento, lo que complica abordarla. Ademas, se necesita preparase
para una colaboracion no directiva de Pensamiento de Futuros, con
métodosy técnicas que enfaticeny estimulen la creatividad, como los
juegosylasimdgenes, donde se garantice la participaciony apropiacion

enuna cancha emparejada.

La prospectiva —enfoque psicoldgico de representa-
ciones criticas actuales para escenarios futuros (Seligman
etal., 2013)— actua en la anticipacion —de la que es una
subcategoria (Poli, 2014) mas limitada (Ahvenharju et al.,
2018)— por lo que se dedica a pensar el futuro. «Se trata
de recopilar informacién genuina, conocimiento e infor-
macion sobre realidades futuras (datos “emergentes”y “de
emergencia”), en lugar de simplemente proyectar datos

“antiguos”, suposicionesy “retrospectivas” del pasado ha-
ciael futuro» (GCPSE, 2018, p. 14). Este analisis del futuro
identifica el impacto de ciertas variables de un fendémeno
en determinado contexto, como estrategia para alcanzar
los objetivos y prevenir posibles barreras (Sdenz Lopez &
Tamez Gonzalez, 2014). Sus cualidades estratégicas otor-
gan perspectiva de futuro, lo que aumenta su capacidad
de anticipaciony adaptacion, para afrontar, con procesos
participativos, contextos complejos de incertidumbre,
disrupcidén e innovacion. La participacidn es una inteli-
gencia colectiva de valor para la anticipacidn, que pro-
duce imagenes provechosas de escenarios futuros. Sera
menester evitar el pensamiento grupaly los futuros usados

—imagenes de futuros derivados del pasado— para crear
y evaluar escenarios futuros donde se identifiquen opor-
tunidades estratégicasy desafios de innovacién aplicados
alarealidad de manera sistemadtica, rigurosa e imparcial
(GCPSE, 2018).

Elandlisis prospectivo
sebasaenla sumade

un consenso social y

una teoria, que debe
provocar disconformidad
y cuestionar el statu quo, a
través de tres momentos:
la anticipacion, la accion
estratégicay la apropiacion
(Sdenz Lopez & Tamez
Gonzdlez, 2014).

Como metodologia de analisis acti-
vo, la prospectiva genera cambios so-
ciales al identificar el deseo del suceso

—con lo cual emergen las acciones en
el presente— en vez del proyecto (pro-
ndstico) del suceso. Al superar el ana-
lisis de tendencias, el disefio de accio-
nes en el presente procuran un cam-
bio social con sentido (Barzola, 2018).

Elandlisis prospectivo le permite a las Ciencias Sociales anticiparse
a los posibles problemas porvenir, logrando con esto vislumbrar un
futuro deseado y realizar planeacion de acuerdo con los resultados
encontrados. (Sdenz Lopez & Tamez Gonzdlez, 2014, p. 394)
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2.5.3. Pensamiento de Futuros

En 1948 Warren Weaver reflexiond que: “la ciencia, hasta la fecha,
ha logrado resolver un numero desconcertante de problemas
relativamente fdciles, mientras que los problemas dificiles, y los que
talvez prometen mds para el futuro del hombre, estdn por venir”.

(Conwayetal.,2017,p.15)

La agencia del disefio para formar multiples

futuros alternativos, exige una formacion estra-
tégica de disefiadores capaces de pensar pros-
pectivamente. La anticipacion —temay, para

algunos, disciplina emergente del Pensamiento

de Futuros (R. Miller et al., 2018)— en el disefio

con el estudio de técnicas y herramientas pros-
pectivas para explorar los futuros beneficia el

procesoy sus resultados con valores enfocados

al bienestar. Desarrollar el Pensamiento de Futu-
ros para aplicarlo al Pensamiento de Disefio y la

innovacion otorga sentidoyvigencia alaresolu-
cidn de problemasyliberalaimaginacién delas

ataduras del presente. El Pensamiento de Futuros

es un proceso exploratorio donde dialogan pun-
tos de vista sobre problemas complejos, de ma-
nera que se gana entendimiento en las opciones

y decisiones del mejor porvenir que un colectivo

puede tomar (Engeler, 2017).

ENCUADRE DE TENDENCIAS

Contexto de posibilidades

Pensamiento
de Disefo

Como el Pensamiento de Disefio, la prospectiva
estratégica o Pensamiento de Futuros se centra
enlaspersonasy las instituciones para sortear con
sentido la complejidad al anticipar sus futuros.
Aunque su uso o comprension como activo es menor
que la del Pensamiento de Disefio o la innovacion
paraimpulsar economias industriales (Saul, 2002)
suuso estd cada vez mds presente como estrategia
parala gestion de los negociosy la innovacion social
dado el rasgo comun por cambiar a un estado futuro
deseable (Engeler,2017).

El Pensamiento de Disefio no es suficiente y requiere aumentar al
Pensamiento de Sistemas como base de accidn para resolver los pro-
blemas complejos de los desafios sociales (Conway et al., 2017). Los
problemas complejosy sistémicos, propios de los desafios sociales,
pueden ser ordenados —clara relacién causa-efecto de dificil com-
prension— o desordenados —dudosa relacion causa-efecto que
requieren experimentaciony retroalimentacion (Snowden, 2005)—.

DOMINIOS CYNEFIN

Sistema des-ordenado Sistema ordenado

complejo | complicado (oculto)

Causa y efecto Causa y efecto
Futuros . .
coherente en retrospectiva por descubrir
deseables
probar-sentir-responder sentir-analizar-responder
(prdctica emergente) (buena préctica)
?
Fuente | Elaboracién propia Sistema des-ordenado | Sistema ordenado
Sin embargo, la relacion entre prospec- caotico simple (visible)
tiva —como gestion del cambio incluye es- Causa y efecto Causa y efecto
trategias con base en informacion, valores, no perceptible aparentemente evidente
poderyrelaciones (Mason, 2005)—y disefio actuar-sentir-responder sentir-categorizar-responder
e innovacion no estd claramente articula- (préctica novedosa) (mejor prdctica)

da. El éxito del Pensamiento de Disefio en tér-
minos del negocio —mirada convencional
y estratégica de valor para las empresas—
demanda contextualizar valores sociales,
culturales y ambientales en contextos de
incertidumbre, que incluye dimensiones

? = Sistema desconocido
trastornado

Fuente | Snowden (2005)

interpersonales (Cross, 2011). Aqui opera el Pensamiento de Futuros
como estrategia que va mas alla de la resolucion de problemas, al
analizaryanticipar métodos, técnicasy herramientas paralatoma de
decisiones, mediante visibilizar futuros emergentes (Engeler, 2017).
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Dar el paso hacia el Pensamiento de Futuros contrarresta de manera proactiva la respuesta inmune
del sistema o barrera para el cambio, al involucrar las preferencias de un contexto cultural y ejecutar
un disefio centrado en los sistemas (Ritter et al., 2014). «Las innovaciones [...] son susceptibles a la res-
puesta inmune del sistema porque hay un déficit de sistemas de pensamiento en las metodologias
de disefio» (Conway et al., 2017, p. 3).

Sin un futuro determinado (Bell, 2004), los escenarios
explorany desarrollan futuros alternativos utopicosy
distdpicos. Imaginary anticipar co-diserios desde los
valores, preferencias o deseos, serd de pertinencia para
articular la transicidn al bienestar futuro de un colectivo
en sutoma de decisiones (Ahvenharju et al., 2018), el
cual noresponde a predicciones ni controles de disefios
universales aplicado de arriba hacia abajo. La naturaleza
intrinseca de la anticipacion del Pensamiento de Futuros
conviene al disefioy la innovacion. Los métodos
prospectivos aplicados al disefio ayudan a profundizar e
identificar la pertinenciay significacion de los problemas
complejos (Engeler, 2017).

2.5.4.Imagenes de escenarios futuros

Durante mds de cuarenta afios se ha estado desarrollando el con-
cepto de Pensamiento de Futuros (Slaughter, 2001) con el objetivo de
conectar el presente con el futuroyreducir el riesgo e incertidumbre
(Saul,2002). No obstante, las expectativas de qué esy como funciona
dificultan el desarrollo e implementacién de métodos, lo que limita
su comprensidon y necesidad de anticipar (R. Miller & Poli, 2010). De
hecho, el vinculo de la prospectiva con la teoria, es decir, su aporte a
la ciencia, es relativamente débil (Piirainen & Gonzalez, 2015). Ade-
mas, no tener una definicion precisa para Conciencia de Futuros es
un obstaculo que dificulta su investigacion empirica. Este concepto
se conecta con los escenarios e imdgenes de futuros al aumentar la
conciencia futura (Ahvenharju et al., 2018).

Pensar en futurosy crear sus imdgenes debe ser parte del hacer
del disefio (Evans & Sommerville, 2007), es decir, incorporar a
la gestion del conocimiento del disefio y al lenguaje del negocio
y la innovacion el pensamiento estratégico de los sistemas

yla complejidad de los escenarios futuros, para anticipar
necesidades emergentes (Engeler, 2017). «Las imdgenes del
futuro, lasvisionesy los escenarios son ejemplos de enfoques
temdticos para el futuro, ya que describen futuros particulares»
(Ahvenharjuetal., 2018, p. 3), orientadas al contenido.
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Los escenarios representan narrativas de futuros alternativos, que
encuentran en el disefio social una herramienta para su ideacidon. Me-
diante la innovacion social el diserio social consigue su fin al producir
impacto social, es decir, bienestar en las personas (Barzola, 2018). Estos
puntos de referencia no son predicciones ni planeaciones, sino pers-
pectivas y expectativas para evaluar estrategias actuales en la dptica
de futuros. «Para que sean efectivos, los escenarios deben presentarse
como una “imagen rica” con todo el espectro de ideas, sentimientos,
relacionesy problemasy oportunidades, etc. sobre la situacidn futura»
(GCPSE, 2018, p. 32), nombrarse y alcanzar el entendimiento de los in-
teresados, sin superponer ni correlacionar los diferentes escenarios del
cono de futuros: absurdos, posibles, plausibles, probables, preferibles
(también llamados normativos) o proyectados (evitar estos pronostica-
dos). Ademds, sin extrapolar tendencias, deben ser convincentes, con-
sistentes y plausibles, y tener un propdsito, ya sea de accion o apren-
dizaje (GCPSE, 2018). Los escenarios exploran tendencias pasadasy
presentes, hasta anticipar o normar imagenes de futuros alternativos
deseables o rechazables, pero concebidas como retro proyectivas (Sdenz

Lopez & Tamez Gonzalez, 2014).

2.5.5. Método Delphi

Desde hace siete décadas, este método prospectivo para la
obtencion de informacion (Varela-Ruiz, Diaz-Bravo, & Gar-
cfa-Durdn, 2012) ha sido ampliamente usadoy continda en
crecimiento en diferentes dreas del conocimiento como
la medicina, tecnologia, ciencias sociales, educacidn, po-
litica, etcétera (Reguant Alvarez & Torrado Fonseca, 2016).
Através de iteraciones (Somerville, 2008), con €l se estruc-
turaun consenso grupal en torno a problemas complejos
(Linstone & Turoff, 1975) gracias a la consulta individual
de expertos (Varela-Ruiz et al., 2012). Su finalidad predic-
tiva (Landeta, 1999) sortea situaciones de incertidumbre
o carentes de informacion de manera flexible (Reguant
Alvarez & Torrado Fonseca, 2016) y mas fiable (Dalkey &
Helmer, 1963) al reunir un conocimiento aumentado de
diferentes fuentes (Varela-Ruiz et al., 2012) sin posibilidad
de sesgo grupal (Reguant Alvarez & Torrado Fonseca, 2016),
es decir, para evitar el sesgo cognitivoy social que se resiste
alos cambiosy proyecta futuros con base en el pasado; un
peligro repetido que excluye visiones alternativas debido

a pensamientos grupales jerarquizados (GCPSE, 2018).

Para el caso aplicado de la familia bajo sistema de tur-
nos, este método parece indicado debido a que la infor-
macion es insuficiente, su exploracién es subjetiva y de
base colectiva, los encuentros presencialesy grupales son
inviables (Cabero & Infante, 2014) debido a la dificultad
de acceso a la mina y las mismas familias por su disper-
sidn geografica.

Las opiniones emitidas a nivel personal (Cabero & In-
fante, 2014) por un grupo entre siete a treinta personas
(Landeta, 1999)y derivadas de un equilibrado cuestionario
de preguntas abiertasy cerradas (Varela-Ruiz et al., 2012)
son facilmente visualizadas en graficos estadisticos no
representativos (Ruiz Olabuénaga, 2003), pero, debido a
que la muestra se origina en el pensamiento de un grupo
especial (Gordon, 1994), sus resultados se consideran una
mezcla de evidencia cientifica y valores sociales (Webler,
Levine, Rakel, & Renn, 1991).

Enresumen, a través de consultas consensuadas el método Delphi,
relevante para proyectos prospectivos inspirados en disefio (Buhring

& Koskinen, 2017), opera como instrumento de prevision, aprendizaje,
comunicacidny participacion, para el andlisisy comprension de
realidades complejas, ademas de su toma de decisionesy creacion, con
el cual se gestiona la resistencia a los cambiosy se genera confianza

(Landeta, 1999).
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2.5.6. Backcasting

La sociedad a la que vamos no es una reproduccion de la que
conocimos/...JEl pasado no puede ser modelo para el futuro. Las
soluciones no estan claras. Por eso hablamos de crisis. Pero, en la
medida que se difunda la conciencia de que el futuro no estd en el
pasado, renacerd la creatividad y aparecerdn/...]nuevas ideas e
iniciativas. Si la creatividad es un valor a promover, todas estas
ideas e iniciativas que vayan surgiendo deben ser acogidas con
interésy analizadas con realismoy con la mirada puesta en el futuro.
(Ldpez Cacheroetal., 1997, p.218)

Este método prospectivo, acufiado por Robinson (1982)
y clave para el estudio de futuros (Bibri, 2018), incorpora
(a) una mirada a largo plazo, (b) un punto de referencia,
(c) una generacion de imagenes y (d) un andlisis del ca-
mino hacia esas imdgenes de futuro (Hojer & Mattsson,
2000). Esto requiere fomentar un enfoque pluridisciplinar
orientado al Pensamiento de Sistemas, para abordar los pro-
blemas complejos a partir del disefio de escenarios que,
desde el deseo, eliminan los errores de las tendencias del
pasado. Las imdgenes de estos escenarios futuros pueden
estimular transformaciones con sentido en el presente
(Bibri, 2018). Sera la vision o proceso de produccion de
imagenes de futuros deseables fundamental para sedu-
cir la imaginacion, inspirar posibilidades no exploradas
yestimular acciones (Bibri, 2015).

Backcasting es una alternativa a la prediccion o pronds-
ticoy, por ende, alos futuros proyectados o mds probables
segun las tendencias del pasado (Jansen, 1994), que trata
sobre los procesos de construccién de escenarios norma-
tivos, es decir, los deseos que norman los escenarios. Con
este método, relacionado fuertemente con el concepto
de modelos anticipatorios (GCPSE, 2018), se crean marcos
estratégicos para la resolucion de problemas, al visuali-
zar futuros deseables y revisar hacia atras acciones en el
presente orientadas a esas imagenes preferibles (Bibri,
2018). Este método no equivale a una planificacion inver-
sa dado que no planifica desde el futuro hasta el presente
(GCPSE, 2018).
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2.6. RESUMEN CONTENIDOS
INVESTIGACION PARA EL DISENG

Tema de investigacidn Pregunta de investigacidn Problema de investigacidn

Contribucién y significacién del disefio

La familia bajo Percepcién y caracterizacién
a los desafios de las ciencias sociales

el sistema de turnos de la Discontinudad Familiar
oo T

[ I \
I

Marco conceptual y estado",del arte

r NS

Disefilo aplicado a la

Correspondecia entre
investigacién social

sistema de turnos y
vida familiar
l X Ocio y
l juego
Perturbacién
de 6rdenes [ l
y valores |
familiares !

Afectacidn humana

Enfoque productivo y
de la industria

técnico de la industria

Imagen, utopia
y futuro

Desatencion Sometimiento
del Desarrollo----"~ del Ser
a Escala Humana l

Prospectiva
estratégica

Nuevas
estrategias
para practicas Pensamiento
y experiencias de Futuros

Deriva en problemas !
i multi-locales l

Desplazamiento ! l i
del bienestar Fisicos Psicolégicos 5
(conocidos) (poco conocidos) Rupturas y E
l i discontinuidades

familiares
Ciclo de i l

l Facilitar la
Favorecer la
participacion

Automatizacién
como problema para el
Pensamiento de Futuros

apropiacién
y cambio

'

presencias
2
y ausencias’

Dolor emergente ,/
familiares ¢ l l

poco estudiado ; ; »
Co-investigacion
(recoleccidn de
informacidn)

Co-diseno
(entrega de
resultados)

Fuente | Elaboracidén propia

liares, producto del sistema de turnos de la mineria.
Este dolor emergente, denominado Discontinui-
dad Familiar, sera detallado en el siguiente capitulo,
donde se detectard la necesidad aportar a sus esca-
sos estudios en el contexto chileno y se examinara
el valor de la familia como satisfactor sinérgico de
reiterados dolores alienantes de la mina y de nece-
sidades desatendidas (ver capitulo de disefio), ade-
mas de canal para una posible recomposicion social.
Finalmente, si el anterior parrafo tiene una estre-

En este capitulo se presenté como el enfoque pro-
ductivo de laindustria minera orienta sus esfuerzos
haciarespuestas técnicas, porlo que se propende a
desatender el desarrollo de las personas. De estas
respuestas, se destaca la tendencia a automatizar
los procesos industriales. Sin embargo, la automa-
tizacion no debe estar dada por hecho, sino anali-
zarse en clave de Pensamiento de Futuros, debido
a sus multiples correspondencias con conceptos
como ocio, trabajo, familia, etcétera, lo cual sera

desarrollado en el siguiente capitulo.

En las afectaciones humanas se develd lo poco
conocidos que son los problemas psicologicos, pun-
tualmente el ciclo de presencias y ausencias fami-

charelacion con el temay la pregunta de investiga-
cion, los conceptos de ocioy juego e imagen, utopia
y futuros estuvieron abocados para los contenidos
que se explorardn en el capitulo de disefio.




DETECCION DE NECESIDADES

de clase, se comporta como potencia negativa de la realidad urbana: la
economia industrial niega lo social urbano. (Lefebvre, 1978b, p. 38)

AUNQUE ESTA INVESTIGACION PARTIO con la idea de crear estrategias paravalorary
disefiar asentamientos mineros, lainformacién reunida durante este proceso no
estuvo condicionada a un fin especifico como aportar al disefio de campamentos
mineros orientados al bienestar o desarrollar sistemas digitales para gestionar

la seguridad y productividad

de los procesos industriales

donde hubiese participacién

humana. De esta manera fue

posible descubrir el tema, la

preguntay el problema de in-
vestigacion. Para efectos prac-
ticos, esta apertura significd

una serie de iteraciones que

fueron definiendo el proyecto

de diserfio. Asi,

la investigacion ha abordado

intereses desde los campamentos, la
habitabilidad, la calidad de vida, el
bienestar, la productividad y el sistema
de turnos, hasta tomar partido porla
familia, entendida como un potencial
satisfactor sinérgico.

DETECCION DE
NECESIDADES

Laindustriay el proceso de industrializacion asaltany arrollan la realidad
urbana preexistente, hasta destruirla mediante la prdcticay la ideologia y
extirparla de la realidad. La industrializacion, llevada segun una estrategia

Eneste capitulo se
consignan citas con
expresiones que son
propias del espafiol
chileno o que se usan
en Chilemds que

enel hablade otros
paises, porlo cual, se
considerd oportuno
suministrar una
equivalencia léxica que
facilite la comprension
del contenido.

3.1. METODOLOGIAS INVESTIGATIVAS

LA ETAPA DE DETECCION DE NECESIDADES se desarrolla con

base en salidas a terreno, consultas a expertos e informacién

de grupos sociales a través de Internet (netnografia), en con-
traste con material bibliogréfico actualizado, documentado

principalmente en articulos cientificos.



TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1.1.Salidas a terreno

En las salidas a terreno se llevaron a cabo técnicas de investigacion cualitativa como observaciones no
participantes, entrevistas semiestructuradasy encuestas. Si bien no se realizaron en rigor observaciones
participantes, no se puede desconocer el valor ganado por la propia percepcion, es decir, por el sentimien-
to vivido (Velasco, 2009) en faenas mineras subterraneas y a cielo abierto, durante un par de diasy por
turnos completos. Estos viajes se hicieron en el marco de tres desafios de innovacidn del programa Sin
Limites UC, con las empresas Mining TAG, Archiplan e Indimin. Los dos ultimos desafios se realizaron
en dupla de estudiantes, por lo que se extiende en parte la coautoria de la fase de recoleccion y andlisis
de datos al arquitecto Rodrigo Mellay a la estudiante de antropologia Renata Boado.

Las visitas se efectuaron en la mina subterranea El
Teniente de Codelco en Rancagua (ademas, se incluye
el campamento Sewell - Patrimonio Mundial desde el
afio 2006), el campamento Hilton-Hyatt de Codelco Di-
vision Andina en Los Andesyla mina a cielo abierto Los
Colorados de CAP Mineria en Vallenar. Estas salidas fue-
ron preparadas con informacién disponible en Internet
sobre el lugar (mediciones, datos climaticos, fotografias,
datos historicos, etcétera), recorridos virtuales en Google o
Earth envista de calle e informacidén atingente de libros
yarticulos. Finalmente, se disefid una pauta de entrevis-

SALIDAS A TERRENO

Mina Los Colorados — CAP
Vallenar, Region de Atacama
Desafio Indimin, 2017

L ren
ta para los operariosy jefes de turno disponibles en las  serere
faenas mineras. El registro en terreno comprendi6 video,
fotografiayaudio. Debido al cardcter confidencial de las
entrevistasy de la encuesta digital con los operadoresyje- Divisién Andina — CODELCO
fes, sus citas seran tratadas bajo anonimato como Fuente Santiago ! Los Andes, Regién de Valparaiso

1, Fuente 2, etcéteray Fuente NN cuando se desconoce el
nombre. Dadala proteccion de laidentidad de los partici-
pantes (Griggs, 2011), el uso de fragmentos de citas para

Desafio Archiplan, 2017-2018

Divisién E1 Teniente — CODELCO
Machali, Regién de O’Higgins

discutiry justificar la sistematizacion de conocimiento Desafio MiningTag, 2016

no conlleva conflictos éticos. Sin embargo, no deja de ser
controversial la citacion de comentarios publicados en
sitios publicos en linea (Elgesem, 2002).

Pese a las pocas y puntuales salidas a terreno se
lograron exponer, en cantidad e importancia, dolo-
res que han persistido por decenios, aunque sus apa-
riencias cambien y sus percepciones sean, en varios
casos, incluso de mejora. Para ejemplificar lo anterior,
el estandar de calidad parala construccion de campa-
mentos mineros mejora progresivamente en temas de
conforty seguridad, gracias a la implementacion de
nuevos materiales y tecnologias disponibles. Miguel
Ropert —Consejero Nacional del Colegio de Ingenie-
rosy presidente de ACCT— indica que

Fuente | Elaboracién propia

soledad, depresidn, falta de dreas verdes, faltavida» (Fuente 1,
encuesta digital, 4 de junio de 2017)—.

Es dificil establecer un consenso de lo que significan los
campamentos para sus residentes (Carrasco,2011). Con cada
realidad se definen multiples valoraciones para estos asenta-
mientos donde viven mds que en sus casas (Fuente 2, encuesta
digital, 4 de junio de 2017): «comodidad y tranquilidad para
descansar» (Fuente NN, encuesta digital, 22 de mayo de 2017),
«conjunto de departamentos» (Fuente NN, encuesta digital, 23
de mayo de 2017), «representa condiciones minimas de resi-
dencia[...]hacinamiento[...] esun Gueto» (Fuente 3, encuesta
digital, 22 de mayo de 2017), «evoca
lejania de la familia» (Fuente NN, en-
cuesta digital, 22 de mayo de 2017).

“Los disefios actuales de los campamentos mineros deben cumplir con
estas exigencias, incorporando los mejores estdndares en materiales
y soluciones constructivas”. En este contexto, asegura que los diserios
son cada vez mds sofisticados, incorporando aislacion térmica,
comodidad, espacios adecuados, servicios sanitarios de primer
nively, en general, calidad para habitar en ellos en muy buenas
condiciones. (El Mercurio, 2017)

Antela interrogante “A
qué asocia la experiencia
devivir en una faena
minera?”, el 30% de los
trabajadores consultados
respondio que lo relaciona con vivir en una
segunda casa, el 25% lo vincula a vivir en un
internado, pension u hotel;y el 12% lo asocia
avivirenuna cdrcel, en soledad y aislamiento.
(Mineria Chilena, 2013)

Sin duda, lo anterior aporta al bienestar de sus re-
sidentes, pero la percepcion de monotonia, encierro,
fabrily carcelaria, continuia presente en la historia del
disefio de estos asentamientos industriales —«lockers
para guardar ropas» (Fuente NN, encuesta digital, 22
de mayo de 2017), «edificios de cdrcel» (Fuente NN,
encuesta digital, 23 de mayo de 2017), «<hacinamiento,
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Otro ejemplo serian los avances tecnoldgicos en las comunicacio-
nes. Independiente de sus efectos negativos como un mayor aisla-
miento o pérdida de la privacidad, sintomas alarmantes para el ser
humano social (Lopez Cachero et al., 1997), un consenso general de
usuariosve en las redes sociales un facilitador para la comunicacion
remota: «por la distancia existente al vivir en dos paises diferentes,
mis habitos en temas de conectividad cambiaron y WhatsApp se
volvié muy “amigable” [...], se habia convertido en un medio para
estar conectados, para sentirlo cerca, para compartir experiencias,
pensamientos, sentimientos» (C. Gonzdlez, comunicacion personal,

No obstante, el dolor por la separacion pe-
riddicaala que seven sometidas las familias de
los trabajadores mineros bajo sistema de turnos
persiste a lo largo de las ultimas dos décadas.
«Gracias a la tecnologia puedes comunicarte a
diario, pero nunca serd igual al estar presente
en el seno de la familiay para mi eso es un gran
dolor» (Fuente 1, encuesta digital, 4 de junio de

2017), con lo cual los avances en las
telecomunicaciones pueden ayudar a

Psicdéloga, master en

10dejuniode 2018). Una comunicacion remota regular, confiabley
privada con las familias es vital paralos trabajadores (Akaveka, 2012;
Clover Taylor & Simmonds, 2009; Pocock, 2001).

3.1.2. Consultas a expertos

mitigar los problemas derivados de la
distancia, pero no los solucionan por
completo (Gardneretal.,2018).

Los encuentros con expertos consistieron en entrevistasy revisiones con profesionales de diversas
areas del conocimiento que han tenido relacion con la mineria y abarcan disciplinas como la me-
dicina, psicologia, ingenieria, arquitecturay disefio. Gracias a estas instancias la investigacion se
nutrié de una dptica interdisciplinar que sumo capas de entendimiento y complejidad.

3.1.3. Etnografia a distancia o desplazada

Estd demostrado que mds informacion no conduce de manera necesaria a mejores
decisiones[Cf. G. Gigerenzer, las decisiones instintivas: la inteligencia del inconsciente,
Barcelona, Ariel, 2008 ]. La intuicion, por ejemplo, va mds alld de la informacion disponible
y sigue su propia logica. Hoy se atrofia la facultad superior de juzgar a causa de la creciente
ypululante masa de informacidn. Con frecuencia, un menos de saber e informacion produce
un mas. La negatividad de dejary olvidar tiene no pocas veces un efecto productivo. La
sociedad de la transparencia no permite lagunas de informacion ni de vision. Pero tanto el
pensamiento como la inspiracion requieren unvacio. (Han,2013,p.17)

La imposibilidad o dificultad para investigar determinadas si-
tuaciones (por ejemplo Benedict, 1974) requiere otras maneras de
abordar la investigacion. Tal es el caso de explorar los bordes, que
permite deducir el comportamiento del objeto o sujeto investigado
sin pretender un contacto directo. Para complementar la informa-

3.1.3.1. Etnografia digital | Netnografia

gestion y direccion
de recursos humanos,
subgerente de
Seleccidén Efectiva

cion de las salidas a terreno se ha indagado la
conceptualizacion de una etnografia a distan-
cia o desplazada, explorada desde la etnografia
digital o netnografia, la etnografia visual o foto

etnografiay auto etnografia.

Para sortear las limitaciones que se presentaron en las
faenas minerasy conla finalidad de realizar una adecuada
investigacion social, se propone explorar la informacién
del grupo social concerniente a través de Internet, valién-
dose de la etnografia digital o netnografia (Kozinets, 1998)
como modelo metodoldgico de investigacion cualitativa
similar ala etnografia, aplicado alas comunidadesvirtuales
(Xun & Reynolds, 2010).

Pese al supuesto de que la netnografia es una adapta-
cion limitada de la etnografia (W. C. Sdnchez & Ortiz, 2017),
criticada al carecer de presencialidad (Hine, 2000), se pre-
tende cruzary complementar lainformacion obtenida en
terreno con las interacciones sociales en Internet (Bowler
Jr.,2010), particularmente los foros de las noticias de ac-
tualidad, donde se tejen conversaciones espontaneas, vo-
luntarias, naturales y confiables (Turpo, 2008). Este dis-
cretoy efectivo método de estudio social (Bengry-Howell,
Wiles, Nind, & Crow, 2011) se entiende como una investi-

gacion a distancia o desplazada del lugar fisico donde su-
ceden los hechos que se pretenden conocer, haciéndose
de entrevistas a través de chats, videoconferencias, correos
electrénicos, forosyredes sociales (Casas Romeo, Gazquez
Abad, Forgas - Coll, & Huertas Garcia, 2014) y observacio-
nes gracias aredes sociales o vista de calle e imagenes com-
partidas por usuarios en Google Earth.

No obstante, esta investigacion da cuenta de un proce-
sode intuicién que es posible explorar gracias a un trabajo
pausadoyadiestrado mediante el flujo de informacién de
diferentes fuentes (personas de estudio, expertos del tema,
bibliografia pertinente, experiencia personal, etcétera).
Parte del método de investigacion se decanto por un pro-
ceso intuitivo que requiere saber qué intuir. Esto es posi-
ble gracias a la informacion captaday en ese sentido no
se puede hablar de un golpe de suerte. No es un desarrollo
inocente niincoherente, pero mantiene una estrecha rela-
cidn conlacorazonada, el deseo, la éticay el conocimiento.
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3.1.3.2. Etnografia visual | Foto etnografia

Con el propdsito de ensayar la viabilidad y resultados de
la investigacion a distancia o desplazada con interacciéon
de los sujetos de estudio, se aplicd la técnica de investiga-
cidn-accion participativa foto voz —photo voice— (Latas,
Raposo-Rivas, Martinez-Figueira, & Ruiz, 2017), inscrita en
un marco amplio de investigacion fotografica documental
(C. Wang & Burris, 1997). Para esta oportunidad se invité
a participar a dos ingenieros que operan bajo el modelo
de sistema de turnosyacarrean el requisito de vivir en los
campamentos de la empresa. Aun cuando los resultados
conducian a «estudiar las trivialidades de lavida cotidiana
[...]los detalles intensamente humanos de la rutina coti-
diana» (Benedict, 1974, p. 17) —«Lo mas gratificante de
llegar enlanoche es quitarse esas botas platineras [botas
de seguridad]!... un descanso» (Fuente 18, comunicacion
personal, 11 de abril de 2018)— la foto voz requiere un alto
grado de compromiso por parte de los sujetos estudiados,
que solo parece posible de alcanzar si existe un vinculo es-
trecho entre el investigadory los participantes.

Ademds, independiente de las facilidades tecnoldgicas
(disponibilidad de la cdmara del teléfono mavil) y una pau-
tasencilla del encargo (sacar fotografias alo que se desee
dela propia cotidianidady enviarlas al investigador), hubo
resistencia a ejecutar la actividad por incomprension de
esta. Por ello, esta técnica no se continud, pero fue usada
posteriormente en las iteraciones del proyecto de dise-
fio bajo el nombre de elicitacion de metdforas como una
técnica de recoleccidn de informacion, tipo entrevista, W
mediante la introduccion de imdgenes y fotografias, co- Fuente-| Fuente 18
nocida como elicitacion de imdgenes —photo elicitation— L
(Harper, 2002).

3.1.3.3. Auto etnografia | Sistema de turnos

Para empatizar con el trabajo bajo un sistema  ximadamente 30 minutos en bicicleta del depar-
de turnos, se explord la técnica auto referencial ~ tamento al trabajoyviceversa). Ademas, se restrin-
(Bassi, 2016) o auto etnografia como una alter- gieron aspectos como no usar ninguna red social ni
nativa para generar conocimiento situado (Blan-  Internet con fines de entretenimiento, permanecer
co, 2012) que, puesta en la perspectiva de esta  tanto como fuera posible sentado frente al com-
investigacion, apunta hacia una etnografia des- putador e ir al bafio dos veces por dia, una vez en
plazada, es decir, que implica de cierta mane- la mafianay otra vez en la tarde. Por dltimo, para
ra «renunciar a la técnica mds importante del  facilitar su comprension y sistematizacidn, la na-
antropodlogo cultural: la inspeccion sobre el te-  rrativa producida (Goodall Jr., 2018) solo fue revi-
rreno» (Benedict, 1974, p. 17). Con ellano se  sada meses después del periodo auto etnogrdfico.

pretende homologar la modalidad de trabajo Con esta técnica se queria medir la impresidon
de los mineros, sino medir una percepcidon pro- personal y reveladora (Richardson, 2003) de aisla-

pia sobre qué me satisfacey
cudles son mis sentimientos,
conlo que se puede facilitar,
posteriormente, la sistema-
tizacidn del conocimiento
(Gaitan, 2000).

Su disefio consistid en ex-
tender la jornada de trabajo
a quince horas diarias por
cinco dias continuos, limi-
tando la posibilidad de salir
de la oficina en ese tiempo.
Solo estaba permitido mo-
vilizarse para dormir (apro-

miento: qué tan larga se hacialajornada, cémo se

alteraba la concentracidn, si variaba la productivi-
dad, qué malestares fisicos se presentaban (como

dolores musculares o de cabeza), qué alteraciones

emocionales se hacian evidentes (como cambios

de humor e irritabilidad), etcétera.

Esta auto etnografia hizovisible que la actividad
propuesta era una enfatizacion de la rutina cotidia-
nadel investigador (Gaitan, 2000). —«Las expecta-
tivas de hacer esta auto etnografia fueron mayores
que su desarrollo, posiblemente porque, de alguna
manera, mi cotidianidad era cercana ala actividad
de laauto etnografia» (J. Restrepo, auto etnografia,
6 dejunio de 2018)—.
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Con el paso de los dias se fueron revelando sentimientos de alienacion:

Hoy era ayer. Lanochey la mafiana se conectaron en el mismo dia
como cuando se trasnocha. Parece que no cambiara el dia. Dos dias
se perciben como uno largo[...]Acabo de hacer una tarea minimay no
recuerdo sila hice. Supongo que operé en automdtico. Siento que no
tengo otra cosa qué hacer que estar activo. En actividad, atento. Sin
redes sociales, sin charlas, sin salidas, sin encuentros, sin series, sin
entretenimiento, sin musica. Solo activo. Estar alerta. (]. Restrepo,

auto etnografia, 6 dejunio de 2018)

—«Me siento como en un sueflo constan-
te. Enun continuo» (7 de junio)—, cansancio
extremo —«estoy muy cansado. Embotado.
Siento que me duermo despierto. Como una
bateria que se va agotando. Camino dormido»
(7 de junio), «esta mafiana, cuando desperté,
estaba cansado» (8 de junio)—y culpa—«mads
que necesidad por comunicarme, siento cul-
pa por no comunicarme, por no estar dispo-
nible» (6 de junio)—, ademads de alteraciones
fisicas —«el dia trascurre en oscilaciones. Voy
de salida al departamento. Me siento mas ac-
tivo. Oigo mis palpitaciones» (6 de junio), «<me
duele un pocola cabeza, talvez no he dormido
lo suficiente [...] Me arden los ojos [...] Estoy
muy inquieto, con tembleque» (7 de junio)—y
cambios de conducta —«Ni estoy aca. Siento
algo de irritacion» (7 de junio)—.

Por ultimo, hubo una revalorizacién de las redes socia-
les —«no tengo ansiedad por conectarme a las redes socia-
les, por el contrario, temo que volver a ellas es un retroce-
s0, como ir a una trampa» (7 de junio), «mas que extrafiar
cosas, temo recaer envicios. Alejarse de las redes sociales
parece positivo» (8 de junio)—.

Esta actividad también comprende la percepcion de
otras personas cercanas con las que el sujeto de prueba
tiene una estrecha comunicaciéon —«mi primera sensa-
cidn fue de aceptacidn, diciéndome a mi misma: mas tarde
me responderd; en vista de que no me respondias empe-
cé a sentir angustia e impotencia de no saber nada de ti»
(M. Posada, comunicacion personal, 10 de junio de 2018).
«Silencio. En los dias que [...] estuvo desconectado [...]
tuve conciencia del silencio en mi espacio [...] mi rutina
no cambid, mis dias transcurrieron como normalmente
lo hacian, el cambio fue notable en el silencio que nueva-
mente tenfa en mi casa» (C. Gonzdlez, comunicacion per-
sonal, 10 de junio de 2018)—.

3.1.4. Bibliografia y linea de base cientifica

Las observaciones de las salidas a terreno, las respuestas de las personas en-
trevistadas/encuestadas y el material recopilado en Internet —blogs, foros,
comentarios, noticias, posts, etcétera—, se contrasta con material bibliogra-
ficorecopilado en librosy, particularmente, articulos cientificos actualizados.
Conunalinea de base cientifica se puede poner en perspectiva la informacion
obtenida de las observacionesy las respuestas. De este modo, se comprende
el estado del arte del tema de investigacidon.

3.1.5. Saturacion de informacion

La saturacion de las diferentes fuentes de informacion de-
limita la explotaciony profundidad de los datos. Sin duda

dos siglos de diversas investigaciones sobre las implicacio- /... ]/tus mapas conceptuales son muy buenos

nes de los procesos industriales en las personas otorgan y representan hallazgos que también hemos
posiblemente cierta facilidad u obviedad:

escuchado en el trabajo desde lo cualitativo,

con grupos de conversacion y entrevistas con mineros, trabajadoras sexuales vinculadas
a minerosy parejas de mineros/...]He estado en ese tema de familia y mineria durante
los ultimos 10 afios y el relato se va repitiendo, por eso te mando los

Académica de la

mapas de los ultimos hallazgos, pues a traves de esas emociones Universidad Catélica
recorres un siglo de experiencias de familias mineras. Estas muy del Norte, doctora

. . . . . . en antropologia,
bien en tus reflexionesy las articulaciones son irrefutables. (J. Silva, ¢ i on estidios

comunicacion personal, 10 de junio de 2019) de género y psicéloga
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Por ello, las conexiones e interpretaciones que se lleguen a

desarrollar con informacion que prontamente se satura, pero
que entrafia otras significaciones inconscientes o entre lineas,
serdn de sumo valor para precisar, con cautela, un proyecto de
disefio que diste de ser ingenuo.

3.1.6. Delimitacion de la zona de estudios

Santiago
e

Regiodn 0’Higgins Valparaiso Atacama

Lugar Machali Los Andes Vallenar

Mina El Teniente Andina Los Colorados

Tipo Suberrénea Cielo abierto Subterrénea

Empresa CODELCO CODELCO CAP

Desafio UC MiningTag Archiplan Indimin

Ado 2016 2017-2018 2017

# Dias 3 3 2

Horario aprox. 7 a 19 horas 7 a 19 horas 7 a 19 horas

# Entrevistas 12 7 10

% Jefes 42% 57% 40%

% Operadores 58% 43% 60%

Técnicas Observacién Observacién Observacién
participante no participante participante
Entrevistas Entrevistas Entrevistas
semi-estructuradas semi-estructuradas semi-estructuradas

Instrumentos/ Cémara video Cémara fotografia Cémara video

herramientas Cémara fotogréfica Libreta de apuntes Cémara fotogréfica

Grabadora audio
Libreta de apuntes

Grabadora audio
Libreta de apuntes

Andina

Fuente | Elaboracién propia

Los Colora
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3.2. GONDICIONANTES

ESTUDIAR EL CONTEXTO MINERO Nno es una tarea fdcil. Este desafio mayor no
solo debe lidiar con las dificultades para acceder a las faenas mineras, sino
con las restricciones para desarrollar una adecuada investigacion social en

dichas instalaciones.

3.2.1. Desconfianza y hermeticidad

En la mina, las entrevistas evidencian un ambiente de  censura, que pretende la proteccion del sistema cerrado
desconfianza. Los jefes solo confian en los datos duros  (Han, 2014b) de la mina, es un satisfactor destructor que
y no en los operadores. «Siyo no tengo [...] sistema,yolo acaba con las necesidades de entendimiento, participa-
hago a ciegas. Y en la confianza estd el peligro» (Fuente 4, cién o libertad, entre otras (Max-Neef, 1994). Esta observa-

entrevista, 16 de febrero de 2017). Ademas,

ciénno deberia extrafiar en contraste con un modelo ideal
de «sociedad perfecta al servicio

Losviejos[operadores]ya saben que pasando a llevar con el delamanufactura» (Ciucci, 1975,
balde con un camote un cable de la red troncal el sistema va p- 203) que se revela insosteni-

acaer.Y[...]yo pierdo es la confiabilidad del origen de las

ble. La metafora de la mdquina
de habitar de Le Corbusier (1978)

baldadas. Yo puedo tener dos mil baldadas que en el caso mds — no parece tenerotro destino que
absurdo pueden venir de un puro punto de extracciony yo no despojar todalahumanidad con
voy a saber. (Fuente 5, entrevista, 8 de febrero de 2017) laracionalidad del modelo dela

Para controlar esta condicién emerge una
vigilancia extrema. «<Hoy dia como hay tantas
camaras también estamos indirectamente ins-
peccionados, vigilados[...] estamos siendo mo-
nitoreados casi permanentemente por todos la-
dos» (Fuente 6, entrevista, 8 de febrero de 2017).
El problema operativo de la desconfianza escala
alahermeticidad, lesionando la comunicacion
abierta. (Nos van a grabar?, cme van a grabar?,
cvan a grabar?, fueron frases repetidas al inicio
delas entrevistas. Documentar en audioy video
inquietaba ajefesy operadores, al punto de per-
cibirse incomodidad en expresiones corporales,
como frotarse afanosamente las manos o mirar
fijamente la grabadora. La idea de represalias
por fuga de informacion parecia presente en
cada momento de la entrevista. «Y lo otro que...
ahora que estd apagado [la grabadora], usted
me pregunta por las diferencias entre E1 Renoy
La Esmeralda, tiene que ver con la supervision»
(Fuente 4, entrevista, 16 de febrero de 2017).

El control de los jefes hacia los operadores
se expresa excesivo. Al entrevistar a operado-
res con presencia de jefes se notaba como no
se soltabanylainformacion se cerraba. «<Estd el
jefe, por eso estan todos calladitos» (Fuente NN,
entrevista, 20 de octubre de 2017). Este tipo de

fabrica (Goni Mazzitelli, 2018).
Entre las faenas mineras no
hayun ambiente de colaboracién parala construc-
cién de mejores campamentos. A pesar de estar
regulados por la ley, entre ellos no parece haber
apoyo para el aprendizaje de mejores précticas.
Los mandantes son muy recelosos, no les gusta
compartir la informacidn de disefio de los cam-
pamentos ni divulgar sus fotografias
(V. Mac-Niven, entrevista, 17 deabril Arquitecta de
de 2018). Para ejemplificar con otro  Tecno Fast
caso, Fuente 7 (entrevista, 22 de octu-
bre de 2017) se mostr6 desconfiado de compartir
el andlisis que él hace de datos de libre acceso para
todos los jefes, a pesar de manifestar la facilidad
de producir dichos analisis. Esto revela una men-
talidad competitiva desfavorable para el trabajo
en equipoy los objetivos productivos de la mina.

La hermeticidad es evidente cuando investiga-
ciones sobre el sistema de turno 4x3 o 4x4 modi-
ficado no pudieron publicarse, aun sabiendo su
significacidon para mejorar el bienestar de los tra-
bajadores y sus familias (H. Rivera, entrevista, 17
de julio de 2018). Aguirre (entrevista, 12 de abril
de 2018) reconoce que se debe irala mina con una
pauta clara que no genere ruido, dado que es co-
mun que lamina encuentre conflictos de intereses
con la investigacion.
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3.2.2. MonoXy aburrimiento

MonoX es el término acuflado para definir variables mondétonas
presentes en un contexto (Restrepo & Mella, 2018). En el caso de
las faenas mineras, la X se reemplaza por funcion, destino, paisaje,
labor, etcétera. Alli se ordenan enclaves cerrados y aislados de la so-
ciedad (Garcés Feliu, 2007). En estos asentamientos mono-produc-
tores escapan importantes funciones para la animacion de la vida,
por lo que el aburrimiento parece predestinado (Lefebvre, 1978a).
«No hayvida. Me da pena» (Fuente 1, encuesta digital, 4 de junio de
2017). Enlos campamentos hay «falta de ornamentaciény espacios
derecreaciéon» (Fuente 3, encuesta digital, 22 de mayo de 2017), son
«nichos de cementerio» (Fuente NN, encuesta digital, 23 de mayo
de 2017). El aburrimiento y la monotonia son males de la industria
que comprometen a sus trabajadores, fracturando las relaciones so-
cialesyel contacto con la obra —materiay herramienta— (Lefebvre,
1978a). El trabajo «se hace monotono, se convierte en “no trabajo”
(control, vigilancia [...] el operador de tablero de mandos)» (Lefeb-
vre,1978a, p. 121).

Para evitar el aburrimiento se debe eludir lamonotonia (Lefebvre,
1978a). Revisar estas condiciones es significativo desde una 6ptica
humana, industrialy territorial (tema pais). «<Uno de los mejores cam-
pamentos fue Minera Los Pelambres, primero la interaccion de las
comunidades, presenciar siempre loverde de la naturaleza» (Fuente
3, encuesta digital, 22 de mayo de 2017). Ademas, la alta rotacidn la-
boral o accidentalidad —que deriva en mermas en la productividad
(Watt et al., 2013)—, se puede explicar desde la mono-funcionali-
dad, la cual limita la complejidad y atraccion de las instalaciones
industriales (Garcés Feliu, 2007). Estos asentamientos, en especial
el contenedor, deben asimilar el concepto de hogar (Gorman-Murray
& Bissell, 2018), para evitar la homogeneidad y generar espacios
amables, personalizados en masa (E. Wagemann, entrevista, 14 de  Académica e investigadora,
junio de 2017). doctora de Cambridge (2016),

magister MARQ UC (2012) y

E187% de los trabajadores cree arquitecta UC (2005)
quela calidad de los servicios recibidos durante su estada incide
enladecision de quedarse enla empresa. “Mds del 80% de los
consultados aseguro que los servicios en el campamento impactan
directamente en su permanencia en la faena, lo que se transforma
en un tema muy sensible para la industria de hoy”. Ademds, para
el 85% de los trabajadores la calidad de los servicios también tiene
consecuencia directa en la productividad de la industria, siendo
Gerente de marketing  unfactor determinante en su rendimiento. (O. Parada en Mineria
de Aramark Chilena, 2013)

Finalmente, los parajes de asentamientos aislados de las
ciudades, sin produccién autonoma, con poca actividad y he-
terogeneidad social, servida a un unico objetivo productivo, no
facilita sureconversion (Garcés Feliu, 2007) ni integracion terri-
torial (Mercado, 2007).
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3.2.3. Alienacion

Enladescripcidn literaria que hace Baldomero Lillo a principios del
siglo xx de la vida automatizada se evidencian rasgos y modos de
operar de la actual mineria chilena, lo cual sugiere que los procesos
alienantes persisteny distan de estar resueltos.

Solo en el departamento de la mdquina se distingue una confusa silueta humana.
Eselmagquinista. Sentado en su alto sitial, con la diestra apoyada en la manivela,
permanece inmovil en la semioscuridad que lo rodea. Al concluir la tarea, cesando
bruscamente la tension de sus nervios, se ha desplomado en el banco como una
masa inerte.

Un proceso lento de reintegracion al estado normal se opera en su cerebro
embotado. Recobra penosamente sus facultades anuladas, atrofiadas por doce
horas de obsesidn, de idea fija. El automata vuelve a ser otra vez una criatura de
carney hueso que ve, que oye, que piensa, que sufre. (Lillo, 1987, p. 69)

El desastre —sin estrella— es alienacidn como enajenacion radical (Blanchot,
1990). Es el ser humano quebrantado (Han, 2015). «A uno igual se le llena el saco
[sobrepasarse]también, porque te ingresaiyya uno subido, ahora estai mal, enra-
biado adentro de toda la cuestion» (Fuente 8, entrevista, 8 de febrero de 2017). Con
laalienacion se comprende la cotidianidad. «Toda actividad vivay consciente que
se pierde, se extravia, se deja arran-

car de simisma,y por consiguientese Al viejo/[operador]nunca le gustaria que lo midiéramos por
aparta de su plenitud, estd alienada»  1,07q efectiva. A €l le gustaria llegar a fin de turnoy “sabe que
(Lefebvre, 1978a, p. 101). Cuando el . , . . ; Ly,

. Jjefe, yo tenia que tirar 200 baldadas y las tire, ahi estan jefe”.
ser humano se reduce a un numero, . i o .
a una masa operativa que solo traba- 0rque eso le permite a €l en un inicio de turno trabajar duro,
ja,pierde sulibertad. Estaalienacién  duro, duro, irse a almorzary después en la tarde... Como a mi
conduceala depresion (Han, 2012)y ¢ interesa que trabajen duro, duro, duro, todo el turno y eso lo

brutecimiento (Abad, 2018). . .
embrutecimiento (Aba ) mido por hora. (Fuente 5, entrevista, 8 de febrero de 2017)

Durante la semana destinada para la actividad auto etnogréfica,
el sentimiento de alienacidn estuvo presente:

La sensacion durante la mafiana ha sido de bucle. El tiempo de suefio
me parece insuficiente no en horas sino en pausas, es decir, anoche
llegué, hice las comidas en 30 minutos, dormi, me levanté, en 30
minutos me organicé y desayuné, luego sali. No hubo espacio de
descanso[...]Estoy muy agotado. Solo quiero que pasen las horas. Tal
vez sea el cansancio|...JEstos tres dias han sido un continuo sin pausa.
Mivida mondtona se ha enfatizado. No hay espacio para el ocio ni la
desconexion. (J. Restrepo, auto etnografia, 6 de junio de 2018)

Parezco trasnochado. En la cocineta sentia que deambulaba en una
nave espacial. Recuerdo la pelicula Moon. Estoy solo. Creo que tengo
la actitud para unviaje espacial. De quedar solo podria resistir mucho
tiempo. Luego llegaria lo inevitable, la muerte, y la veria. Es una
situacion incoherente. No sé por qué me resisto a hacer tiempo si estoy
tan cansado. Que desgaste. Se me cierran los ojos y bostezo. Mafiana
tengo una tarea creativa y solo deseo algo mecdnico. (]. Restrepo, auto
etnografia, 7 de junio de 2018)
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Esto deriva en una profunda frustracion. En la percep-
cion de unavida estrechay encerrada se maquina otra de-
cepcidn al desplegarse lo imaginario de manera insatis-
factoria. Entonces el ocio es devorado —«Anoche me sor-

prendio6 que no estaba emocionado por llegar
al departamento. Ir alld no significaba algo im-
portante. Solo mas rutina. Dormir para regresar

al trabajo. Si me quedaba en la oficina me daba

igual» (J. Restrepo, auto etnografia, 8 de junio

de 2018)— por la mecdnica sucesién trabajo—
habitat-ocio. El deseo por la ruptura de la coti-
dianidad—«Hay cierta comodidad en olvidarse

del mundo, ¢sera egoismo?» (J. Restrepo, auto

etnografia, 6 de junio de 2018)— desvaloriza el

sentido del trabajo, del descanso, del habitary

de losvinculos humanos (Lefebvre, 1978a).

Lafatiga perjudica nuestro juicio y reduce nuestra
capacidad de funcionarenlavida diaria/...]esto
aumenta significativamente su riesgo de verse
involucrado en un accidente mientras viajan hacia
ydesde el trabajo. También afecta negativamente la
cantidad de energia que el empleado puede invertir
con familiares y amigos cuando estdn en casa.
(Grow, 2013)

Silos efectos de la alienacion sobre las personas alarman,

la credibilidad de la informacion obtenida de los sujetos

alienados también es inquietante. «La gente es poco

consciente de la situacion en que se encuentra, pues lucha
confusamente contra ella, y por consiguiente la niega.
Negacion e ignorancia de la situacidon forman parte de los
mecanismos de defensa de la conciencia» (Lefebvre, 1978a,
pp. 180-181). El condicionamiento al que estan sometidas
las personas alienadas no suele ser evidente para ellas,
quedando en tela de juicio su capacidad de discernir. En
consecuencia,y sumado a una especie de justificacion
conformista de sus realidades (J. Silvaetal., 2016), se
dificulta el proceso de imaginar otras posibilidades de vida.
Respuestas como me da lo mismo, me es indiferente, al final
esigual o «No tengo una opinion sobre esto solo esperar
que pasen los dias rdpido» (Fuente 16, encuesta digital, 5

de junio de 2017), son un desafio para comprender las
necesidades mds sentidasy los satisfactores mds sinérgicos.
«En esta situacion de “emergencia” la familia podria
convertirse en el ultimo reducto de “seguridad y confianza”,
de anclaje en el presente y espacio de interpretacion del
pasado, donde el individuo puede comunicarse, expresarse
y vivir experiencias, aunque sean contradictorias, de valores
yantivalores» (Ortega & Minguez, 2003, p. 52).
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3.3. DOLORES

LOS DOLORES SON CONSECUENCIAS INDESEABLES O COS-
tos que las personas no quieren pagar de situacionesy
condiciones de unarealidad (Booth, 2016). Porlo general
estdn asociados a problemas pragmaticos, es decir, su ori-
geny costo son conocidos, y suelen resolverse alterando
algo (Booth, 2001). Sin embargo, varios de los siguientes
dolores provienen de soluciones practicas. De esta ma-
nera, al resolver un problema la praxis del disefio crea
otros. Una revision profunda indicaria que su propdsito
no se encuentra en el dmbito de las soluciones, sino del
movimiento o las transformaciones. Asi, el disefio pasa
de la innovacion a la improvisacidn, para hacerse cargo
de lavida —que por maxima es cambiante—y del futuro
(Ingold, 2012). Por ello, es esencial la precision y cautela
de un proyecto de disefio que se desee creativo, flexible,
en crecimiento y consciente de sus potenciales efectos
adversos. «Disefiar paralavida trata de dar rumbo, envez
de especificar puntos de destino. Es en este sentido que el
disefio incluye previsiéon» (Ingold, 2012, p. 31).

Através del siguiente catdlogo de dolores (Geertz, 1994),
formulado especialmente —pero no exclusivamente— en
funcién de los operadores mineros, se puede explicar el
contexto alienante de los procesos productivos industria-
les. Los dolores nombrados a continuacién no son pocos
ni triviales ni desconocidos, la mayoria solo ha cambiado
de aspecto conforme pasa el tiempo. De hecho, remane-
cen de la superficie, con cierta evidenciay contradiccion.

Sin embargo, solo uno, la Discontinuidad
Familiar, se devela como un dolor emergente,
propio del nuevo modelo (sin familias) de
sistema de turnos de la mineria de las ultimas
dos décadas, del que resultan dindmicas
discontinuas entre el trabajador con el resto
de suvida (Gee Wilson etal.,2007).

3.3.1. Sabotaje y huelga

En principio, el sabotaje yla huelga no son dolores de los operadores,
sino de jefesy empresas mineras. Estas practicas tienen un impacto
negativoy significativo en términos del negocio. Propuestas como no
recibir vueltas o baldadas reportadas a mano conducen a importan-

tes caidas de la productividad

Otra mala prdctica que hay acd po’, los baldes por disefio solo
cargan minimo 7 toneladas. Pero esto es como comer arroz.

Uno puede comerse una cucharada llena o una cucharada
conla mitad. Yvoy a comerme el doble de cucharadas. Pa’
comerme el mismo arroz voy a tener que comerme el doble de
cucharadasy entonces eso es lo que hacen. (Fuente 5, entrevista,
8defebrerode2017)

diaria (Fuente 5, entrevista, 8
de febrero de 2017). La dismi-
nucion de trabajo es el procedi-
miento instintivo y basico del
sabotaje obrero, como un mé-
todo de defensay protecciéon
(Pouget, 2012).

Ademds, con el fin de obtener mayores beneficios eco-
némicos, los operadores agudizan su resistencia al ma-
nipular los sistemas di-
gitales de produccién. Es
mads conveniente que el
sistema esté caido, dado
que su rendimiento es
mayor conforme la pala
pasa de color azul (pala
operativa) a color amari-
1lo (en demora).

Alviejo [operador]por qué le conviene que el sistema esté abajo,
porque subvenciona el indicador. Entonces, si toda esta hora de
aqui el sistema estuvo abajo, esovan a ser baldadas manualesy €l
va a subvencionar. A subirde 30 a45.Y asi él lo mufiequea. Elviejo
[operador]ya aprendio eso. Lo sabe. Por eso no le gusta cuando
estd mucho tiempo en azul. Entonces, hoy dia el sistema, esa es una
falencia que tiene. (Fuente 5, entrevista, 8 de febrero de 2017)



Cuando los sistemas para gestionar
la productividad no dialogan con las eva-
luaciones —o sistemas de gestion de des-
empeio (SGD)— de los operadores, es
decir, afecta sus ingresos y beneficios,
los operadores sabotean las maquinas
no por placer, sino por una imperativa
necesidad (Pouget, 2012). «Claro, porque
eso es lo que a nosotros mas nos puede
afectar[...]aveces, claro, como que no se
cruzan los dos po’» (Fuente 6, entrevista,
8 de febrero de 2017).

El sabotaje puede tomar muchas for-
masy no es exclusivo de los operadores.
La vida es saboteada por la industria
cuando se degrada el medio ambiente
o la salud fisica y mental de los trabaja-
dores. Contrario, el sabotaje obrero solo
tiene la misién de contrarrestar los me-
dios de explotacion laboral. El derecho
a huelga seria la medida extrema y co-
lectiva del sabotaje (Pouget, 2012). Sin
embargo, esta manera de resistencia
desata profundos desencuentro con la
sociedad. «Son unos caradura [descara-
dos][...]les ofrecen 14 millones a cada
unoylo encuentran pocoyvan a huelga.
Actian como la Camorra [prepotentes]
[...] los privilegiados del Pueblo» (Co-
mentario de R. Fuentes en Lara, 2019).
«iSe pasan! Ellos son trabajadores privi-
legiados... Cadavez que hay una huelga,
al término hay que premiarlos... ¢{Qué ha-
ran cuando se acabe el cobre?... Actian
como los ricos, inunca nada es suficien-
te!» (Comentario de G. Flamboyant en El
Dinamo, 2019). «iMineros cara de raja
[sinvergueza]! Bonos obscenos e irreales
paralarealidad del pafs...[...]nisiquiera
se preparan para el futuro...lo unico que
hacen es cambiar las camionetas... ro-
ban mds que los politicosy de nombre le
ponen bono» (Comentario de M. Jiménez
en Cifuentes, 2018). «Son los trabajado-
res con m4s privilegios de este pais; por
eso sus huelgas no emocionan nilogran
solidaridad en ningun otro trabajador,
ni empleados, obreros o campesinos»
(Comentario de S. Querol en Gonzalez
& Guerra, 2019).

DOLORES

Sobre este conflicto histdrico, Salvador Allende

en 1971 se pronuncia en medio de una campania
taxativa de conciencia nacional, para la conquista
yemancipacion econdmica-politica de Chile, con
la apuesta de un futuro desarrollo social digno

y sin precedentes democrdticos en los sistemas
capitalistas latinoamericanos, e indica que:

Todos los excedentes que dé el cobre no
los podemos dedicar aaumentar sueldos
y salarios de obrerosy empleados|[...] del
cobre. Sino sencillamente tenemos que
utilizar una parte...yen el caso del cobre
la minima. El resto tenemos que utilizarlo
para el desarrollo econdmico [...] Pero

si hay huelga en el cobre, en el acero o

en el carbon, las consecuencias para el
pais son muy fuertes[...] ahi se necesita
la conciencia de los trabajadores, para
decirles que ellos no pueden, porque son
los trabajadores que pueden presionar
fuertemente, no pueden hacerlo[...]

no aceptemos que hayan trabajadores
privilegiados, que haya[...] aristocracia
obrera en el sentido de la remuneracion o
del trato. (Libertad individual, 2018)

Lamentablemente, con el tiempo estos desencuentros solo se han agu-
dizado. «Lo unico que atiné a decir fue van a cagar al pais, y ¢quién ve por
nosotros? Entonces, ique se vaya el pais a la chucha [a la mierda]!» (Come-
tario de P. Tapia en Godoy, 2018). Las huelgas derivan de negociaciones
sindicales fallidas, como métodos de presion para alcanzar las demandas.
Independiente con cudl contraparte se simpatice, tal vez se deba reconocer
que en estos enfrentamientos todos pierden (Cooperativa Regiones, 2018).
Sera del interés de la industria incorporar procesos mas eficientesy menos
conflictivos, como los que promete la automatizacién. «Aprovechen mien-
tras puedan, se viene larobotizacidn... los mismos trabajadores precipitan
los cambios... y saldrd para las mineras mucho mads barato» (Comentario
de P. Orellana en Osorio, 2018). Frente a esta esta realidad apremiante, los
trabajadores podrian considerar peticiones que se concentren menos en
el dinero (Diario UChile, 2019)y més en el futuro. «<Una huelga[...] tendria
efectos muy negativos para nuestros trabajadoresy sus familias, laempresa,
laregiony el pais» (P. Vilaplana en 24 Horas, 2018).



DETECCION DE NECESIDADES

3.3.2.Vigilanciay control

La funcidn paternalista de la industria tiene como objetivo vigilar
y controlar el tiempo de los trabajadores dentro y fuera de sus ins-
talaciones (Garcés Feliu, 2007). «La esfera de las necesidades de los
trabajadores crecey con ella, lanecesidad parala empresa de refinar
los sistemas de control de lavida social en el territorio» (Garcés Feliu,
2007, p. 21). Andlogo al Gran Hermano (Orwell, 2014), la conflictiva
relacion entre la ciudad y la mineria cesd al segregar al trabajador
—y su familia en el anterior modelo de campamentos— de su vida
cotidiana, para alcanzarla estabilidad de mano de obra deseada por
esta industria. Si bien se ofrecié un mayor bienestar —entendido
como poder adquisitivo, mas que fisico o espiritual—, el costo fue
una excesivavigilanciay control, normado bajo una fuerte jerarquia
social (Garcés Feliu, 2007). El paternalismo, que protege y provee
todo, se comporta como un satisfactor que inhibe la libertad, parti-
cipaciényentendimiento, dificultando la autonomia de los sujetos
amparados (Max-Neef, 1994), y opera como una préctica de control
familiar, donde el disefioy fomento por la familia nuclear, con una
especial participacion activa de la mujer, pretende conseguir una
fuerza laboral constante y disciplinada de los trabajadores, una
mayor productividad y una moderacion sindical, que asegure el

«Uno delos deseos de nosotros es que sean lo
menos manipulables posibles, que ojald sea una
cuestiéon metdlica negra, asi que nadie pueda
hacer nada» (Fuente 9, entrevista, 16 de febre-
ro de 2017). La alta inversion en vigilancia es
proporcional a la desconfianza en las acciones
de los operadores. Con este énfasis las necesi-
dades de participaciéon y entendimiento de los
operadores estan practicamente olvidadas, por
lo que el canal de comunicacién es unidireccio-
nal.«A mime interesa es que estemos comunica-
dos permanentemente [...] asi como nos llegan
mensajes a nosotros [y] a veces no sabemos de
ddnde vienen» (Fuente 6, entrevista, 8 de febre-
rode 2017). De hecho, la falta de comunicacion
esunriesgo (Donoghue, 2004) sentido entre los
operadores, dado que cuando salen a la zona
productiva quedan a ciegas (Fuente 5, entrevista,
8 de febrero de 2017).

reclutamiento de los descendientesy la transmision de saberes /10y en dia estamos un poco de repente
y oficios (Venegas & Morales, 2015). aislados alld y nadie va a hacer nada de lo

Enlafaena minera se observa un sin fin de normas que son aca-
tadas rutinariamente por los trabajadores. Se camina siempre en

que pueda suceder/...]Seria re importante

grupoy solo por las calles compartidas, siguiendo un protocolo  [--./mantener la comunicacion entre los
de aproximaci6n vehicular. Nunca se sobrepasala cinta que con-  equipos/...]En algun momento puede un

finaunavianilalinea amarilla en el ascensor. En las galerias, en compariero necesitarel apoyo de alguien

todo momento, se porta casco, linterna, equipo de auto-rescate,
gafas, overolyrespirador con filtros. Las camionetas transportan

por cualquier eventualidad. Eso seria ideal.

maximo 4 pasajeros, quienes deben usar siempre el cinturénde  (Fuente 6, entrevista, 8 de febrero de 2017)

seguridad. Los vehiculos se estacionan aculatados y con cufias
enlasllantas traseras. Lavelocidad maxima de manejo es respetada,
independiente si son 35 kildmetros por horayno hay otros vehiculos
ni signos de peligro.

Ademds, para lograr los propdsitos productivos de la mina, el
trabajador es monitoreado con tags instalados en su indumentaria
yen lamédquina que opera. Estos aparatos portatiles de vigilanciay
control generan molestias en las personas, independiente si su pro-
posito eslaseguridad. A la pregunta équé cosas tu crees que les pue-
de importar a ellos (los operadores)?, la respuesta fue: «por ejemplo,
que novan aver tag» (Fuente 4, entrevista, 16 de febrero de 2017).

Sin embargo, la percepcién de ordeny cumplimiento estricto de
las normas se contrapone al comportamiento de los operadores en
la zona productiva, donde alteran la programacion de extraccion
de materiales. Alli los operadores estdn por su cuenta (Fuente 5, en-
trevista, 8 de febrero de 2017)

A proposito, en las faenas mineras se recono-
ce la existencia de otro mundo al margen de las
reglas, asociado al contrabando, el consumo de
drogas psicoactivasyla prostitucion —por ejem-
plo, del personal de aseo—
(A. Gonzalez, entrevista, Académico UC y director
mayo de 2017). Estacondi- del Magister en Disefio
cién parece necesariapara ~ Avanzado, master en
surtir pseudo satisfactores ~ 480 de vehiculos
—por ejemplo, el afecto— de transportes,
. Universitat Pompeu
que, por normativa, se pro- .o gisefador y
hibenalinteriordelamina  7icenciado en Artes UC
(Fuente 17, entrevista, 16
de mayo de 2017).

y son libres para practicarel  Losviejos/operadores]hanido aprendiendo cuales son los
sabotaje, entendido como  yyntos débiles[del sistema]. Aprendieron que perillas tienen

medio para alcanzar sus ob-
jetivos (Pouget, 2012).

que movery ellos saben lo que va a pasar nomds/...J]Por
ejemplo, no se po’, cortar los cablesy desaparecer del sistema

ysalir del fondo del sistema y tirar la produccion de forma
manual. (Fuente 5, entrevista, 8 de febrero de 2017)



3.3.3. Deshumanizacion

DOLORES

«Las maquinas funcionan mejor cuando se desconectan totalmente
las emociones o los sentimientos» (Han, 2014b, p. 73). Sin ir mas lejos,
las personas son tratadas como maquinas cuando se desconocen sus

necesidades mas basicas:

Nosotros como operadores, también como personas, necesitamos,
supongamos, las necesidades bioldgicas que no aparecen
[justificadas en]las demoras. Porque eso alfiny al cabova a ser
unrespaldo en el momento del promedio de mis baldadas. Son las
que mevan a ayudar. (Fuente 6, entrevista, 8 de febrero de 2017)

Las interrupciones no hacen parte de la actividad mecdnica de las
maquinas. Por ende, el rasgo humano de la vacilacion es coartado
por el rendimiento sin pausa de la maquina (Han, 2012). El cumpli-
miento riguroso de normas simplesy cotidianas observadas en las
faenas mineras, como caminar siempre por las sendas peatonales
demarcadas, sin posibilidad de tomar atajos, aunque no hubiese
otros entes potencialmente peligrosos en cientos de metros a la re-
donda, revela una mecdnica automata. Lo anterior, aunque parece
inofensivoyapela ala seguridad, se escala a graves implicaciones en
la creatividad para la toma de decisiones. Cuando los trabajadores
son tratados como parte operativa de la maquina, no solo se coartan
las necesidades de participacidny creatividad, sino las elementales,
como las fisioldgicas (H. Rivera, entrevista, 2017).

Ladeshumanizacion podria incluso incrementarse con uno de los
cambios que se perfilan mas importantes: la automatizacién. <Este
afio ya han empezado a robotizar muchos serviciosy trabajos mine-
ros [...] esa transformacién remecera la familia minera [...] menos
contratados, menos faenas» (J. Silva, comunicacion personal, 10 de
junio de 2019). La industria al no requerir los servicios de sus traba-
jadores se desvincula de ellos
como lo haria de cualquier
componente inservible de
la maquina. Esto los despoja
de cualquier humanidadylos
arroja a un abandono donde
deberan reinventarse.

Por tradicion los operadores son discrimi-
nadosy tratados como mdquinas de trabajo (A.
Gonzédlez, entrevista, mayo de 2017). Para res-
tablecer la confianza en el sistema se debera
incluir la existencia de las personas mas alld de
la existencia de las maquinas (Luhmann, 1996).
Esto significa comprender profundamente el
desarrollo econémico en funcion de la escala
humana (Max-Neef, 1994). Nunca consumien-
do lavida hasta agotar a las personas —o extin-
guirlas—. Tampoco desvinculandose de ellas
como podria preverse en un futuro escenario
completamente automatizado. De hecho, en
este ultimo caso, tal vez la industria deba, en un
primer momentoy fuera de su contexto, hacerse
cargo de las personas desplazadas de las faenas,
para dar sentido a una produccién automatiza-
daorientada al desarrollo de la sociedad.

Codelco no puede escudarse en la automatizacion de sus

faenas para despedir a los trabajadores. Perfectamente podria
haberlos capacitado para los nuevos desafios que se vienen con la
automatizacion. La administracion debe recordar que ser Estatal
implica una forma distinta de hacer las cosas pues es uno de los

rostros del Estado de Chile. No puede actuar con la indiferencia
que ha mostrado durante afios. (P. Araya en El Mostrador, 2019)

3.3.4.Imagen fabril

Mejorar el entorno de los campamentos es genial, ya que para los
que estamos en turnos 7x7 0 10x10, ver que las instalaciones para
descansar son iguales a las de las plantas de tratamiento, genera
estrésy aburrimiento/...]eso mejoraria mucho el estado emocional
delostrabajadores. (L. Castillo en Restrepo & Mella, 2018, p. 43)
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El campamento como mdquina de habitar (Corbusier, 1978) fue pro-
puesto «como habitacion “simplemente humana” paralos obreros
de principios del siglo xx» (Garcés Feliu, 2007, p. 53). Sin embargo,
su disefio mecanizado segun funcionesy especializaciones 6ptimas
yordenas —donde el total no es mas que la suma de sus partes— fa-
lla justamente en la funcionalidad del conjunto (Branzi, 2015). Por
ejemplo, cuando el campamento evoca «trabajo, la misma sensacion
que cuando trabajo» (Fuente 2, encuesta digital, 4 de junio de 2017),

deja de cumplir con su funcidn en el sistema.

En las faenas mineras, diferenciar el lugar de trabajo del campa-
mento —lugar de descanso— parece nulo debido a la percepciéon
que se tiene de ambos como fdbricas (F. Aguirre, entrevista, mayo

de 2017). La imagen fabril alude a la sensacion de
container, alo aburrido. No se asemeja a una casay
mucho menos a un hogar. Son «celdas de descanso
paraesclavos asalariados» (Fuente 1, entrevista digi-
tal,4 de junio de 2017). Elhacinamientoyla percep-
cion carcelaria de los campamentos, donde no hay
suficientes lugares de encuentro, genera notables
problemas de convivencia (A. Gonzédlez, entrevista,
mayo de 2017).

«El espacio fisico proyectado debe ser una
manifestacion del cuerpo social que lo habitara»
(Land, 2015, p. 510). En este sentido el «disefio
fisico de los ambientes de trabajo condicionan
los comportamientosy las relaciones humanas»
(H. Rivera, comunicacion personal, 25 de sep-
tiembre de 2017).

Como referencia histdrica de lo perdido, el
estiloneocldsico del Teniente Club en el campa-
mento Sewell, mitigaba una escuela industrial
modernay diferenciaba el tiempo de trabajo del
tiempo de descanso (Garcés Feliu, 2007).

Enlaactualidad, el disefio de campamentos,
modularesy prefabricados, se centra
primordialmente en aspectos técnicosy
economicos, descuidando la habitabilidad
de sus espaciosy desconociendo temas

En parte, esto explicala falta de apropiacion, que
conduce al aislamiento de las personas, el deterioro
delos espaciosyladelincuencia, imposibilitando el

esenciales como la familia, la cual podria ser
tratada como un nuevo paradigma de disefio,
paramoldear sorpresivamente los resultados.

crecimientoy felicidad de las personas (Land, 2015).
Asi, conun personal constituido principalmente por
contratistas, el ambiente en la mina se torna poco
familiar, estresante, vigiladoy segregado (F. Aguirre,
entrevista, mayo de 2017).

Enotras palabras, disefiar centrado en

las familias, es decir, orientado hacia lo
complejo, lo mds fragil y vulnerable (Weaver,
2019), donde se asegure la satisfaccion de

necesidades humanas en sus diferentes
niveles de interaccion.

3.3.5. Segregacion

«Cualquier esfuerzo por mejorar la calidad de vida no es
menor» (A. Gonzalez, entrevista, 16 de abril de 2018). Los
problemas que no sean considerados en la fase de disefio
gatillaran consecuencias mayores. Puntualmente, el tema
de la segregacion en los campamentos mineros desata
huelgasy dolencias fisioldgicas que aumentan los costos
de operacion. «Hoy se norma desde lo técnico: recambio
de aire, metros cuadrados, aislamiento, pero se descono-
ce el impacto psicosocial en las personas, lo cual repercu-
te en mayores gastos para la empresa y dolencias fisicas
paralas personas» (D. Jiménez, entrevista, 12 de abril de
2018). Aunque su trabajo se centra en la parte fisioldgica,
reconoce tanto el potencial del estudio psicosocial en el
disefio como la dificultad para medirlo. Paulatinamente,
se empieza a dar un tratamiento mas de bienestar que téc-
nico, «por ejemplo, tratar la obesidad no desde la norma,
ola misma salud, sino desde la satisfaccion» (D. Jiménez,
entrevista, 12 de abril de 2018).

Proteger la intimidad, promover la apropiacion o evitar
la segregacion social, son temas relevantes en la busqueda
de pautas de disefio para mejorar la calidad
devida (J. Barton, entrevista, 7 de marzo de
2018). «La segregacion es el mayor proble-
ma, ademas de pretender medidas restric-
tivas en los campamentos; medidas menos
restrictivas serian menos carcelarias» (V.
Mac-Niven, entrevista, 17 de abril de 2018).

Académico del Instituto

de Estudios Urbanos vy
Territoriales UC, doctor

en historia econdmica
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geografo (1987)

La segregacion imposibilita la convivencia entre di-
ferentes posiciones socio-profesionales, dando lugar a
conflictos y tensiones. Dicho de otro modo, la segrega-
cién conduce a la creacién de mono-sociedades, marca-
das por el aislamiento, la monotonia y el aburrimiento
(Lefebvre, 1978a).

Alolargo de la historia, la segregacion de personas, lu-
gares y funciones se ha diferenciado en periodos, como
el haussmanniano (segunda mitad del s. X1x - inicios del
s. xx), donde la burguesia expulsa y segrega a los trabaja-
dores de la ciudad, el desarrollo de suburbios luego de la
Primera Guerra Mundial, el urbanismo de las ciudades
satélite después de la Segunda Guerra Mundial o el re-
torno a la privatizacion (Lefebvre, 1976). En sintesis, son
procesos de guetificacion. El caso minero representa un
gueto voluntario —a cambio de ciertos privilegios para
los trabajadores y sus familias—, dificil de integrar a las
dindmicas sociales en las ciudades (Garcés Feliu, 2007).
La segregacion proyectada en la division social del trabajo,
impide la integracién social (Lefebvre, 1978b).

Por ello, el relato donde se prefie-
re determinado asentamiento porque
«se compartia, todos iban a un solo ca-
sinoylas distracciones eran para todos
por igual» (Fuente NN, encuesta digi-
tal, 22 de mayo de 2017) es de alto valor
para guiar el disefio.



3.3.6. Falta de intimidad

«Uno tiene que tener su espacio» (Fuente 3, en-
cuesta digital, 22 de mayo de 2017). «Roland Bar-
thes define la esfera privada como “esa zona del
espacio, del tiempo, en la que no soy una ima-
gen, un objeto”» (Han, 2014a, p. 14). Con esta
definicidn se pueden indagar los conceptos de
hacinamientoy proximidad, los cuales deberan
nutrir lanocion de densidad que, como simple
férmula matemadtica, parece obsoleta. «<Los haci-
namientos nunca son buenos[...] ojala[las habi-
taciones] fueran de dos personas, loreal son de
cuatro» (Fuente 3, encuesta digital, 22 de mayo
de 2017).Lainclinacion «por tener habitaciones
personales» (Fuente NN, encuesta digital, 24 de
mayo de 2017) da cuenta de la importancia de
laintimidad paralas personas. Es preocupante
que «no tenemos hoy ninguna esfera privada,
pues no hay ninguna esfera donde yo no sea nin-
guna imagen, donde no haya ninguna camara»
(Han, 2014a, pp. 14-15).

Por ello, «<mejorar la intimidad de las perso-
nas es algo que se deberia hacer, ya que estar
tantos dias seguidos sometido a la misma ru-
tina, baja mucho el 4nimo del trabajador, ba-
jando con ello su productividad y haciéndolo
propenso a accidentes» (L. Castillo en Restrepo
& Mella, 2018, p. 43).

Lamentablemente, la habitacién, como
maéxime espacio de intimidad, parece opaca-

da por un aspecto técnico de confort. «No ten-
g0 opinidn, si la pieza es confortable, da igual»
(Fuente 2, encuesta digital, 4 de junio de 2017),
«Me da igual, solo que mi habitacion sea cémo-
da» (Fuente 1, encuesta digital, 4 de junio de
2017), «No busco la comodidad de llegar, solo
un buen dormitorio para descansar» (Fuente 16,
encuesta digital, 5 de junio de 2017).

Pese aello, en el espacio intimo no falta ima-
ginacidn ni deseo. Alli no da lo mimo. Frente a
esta demanda hay voto y claridad. «Que tenga
buen aire acondicionado, buena tvy que no fa-
lle el agua caliente, y retirado de donde haya bu-
lla» (Fuente NN, encuesta digital, 22 de mayo
de 2017). «Con una cama y ventilacion junto a
calefaccion» (Fuente NN, encuesta digital, 22 de
mayo de 2017). «Habitacién personal, closet con
llave, agua para tomar, buen sistema de cale-
faccion, bien aislado del ruido, mesa para note-
book, conexion a Internet» (Fuente NN, encuesta
digital, 24 de mayo de 2017). «Con aire acondi-
cionado o calefaccidn, television y bafio priva-
do» (Fuente 10, encuesta digital, 23 de mayo de
2017). «Una habitacién solo con bafio privadoy
con ventana que le llegue el sol» (Fuente 2, en-
cuesta digital, 4 de junio de 2017). «Television,
musica, calefaccion, cama comoda, ojald un
jacuzzi.» (Fuente 1, encuesta digital, 4 de junio
de 2017).

3.3.7.Falta de apropiacion

Segun Lefebvre (1978b), la apropiacion como sentido de
laobra—la creacion— esta atrofiada en la clase obrera. La
razon de esto subyace en la pérdida que tuvo lugar en el
cambio de los procesos artesanales alos industriales. Para
que las personas puedan habitar las faenas industriales,
deben hacerlas suyas, apropiarse de ellas. Esto no signi-
fica «tener en propiedad, sino hacer su obra, modelarla,
formarla, poner el sello propio» (Lefebvre, 1978a, p. 210).

El disefio de ambientes cdlidosy el reconocimiento de
hobbies apuntaria a la apropiacién (H. Rivera, entrevista,
2017), «porque mostraria una habilidad distinta lavida ru-
tinaria laboral» (Fuente NN, encuesta digital, 22 de mayo
de 2017). Asi, se daria respuesta a los constrefiimientos, es
decir, los aspectos conflictivos (Lefebvre, 1978a).

Sin embargo, no parece viable un disefio centrado en
las personas cuando en la practica estas no son consul-
tadas (Restrepo & Mella, 2018). En la mineria las decisio-
nes de diseflo no pasan por los trabajadores (A. Gonzédlez,
entrevista, 2017). Para Castellucci & Altamirano (2018) es
claro que involucrar en los procesos de disefio a los traba-
jadores, sindicatosy gerentes de mina es muyimportante,
pero, segun un relato es <imposible y como en todo lo uni-
lateral no es bueno, perolo real es no se consulta» (Fuente
3, encuesta digital, 22 de mayo de 2017).

Si la dominacion, como accién humana, es una opera-
cion técnica que arrasa con el entorno para convertirlo

en productos, la apropiacion no destruye, sino

que transforma el entorno en bienes humanos.
Por esto, la apropiacién es un concepto de suma

importancia, que se presenta como finy sentido

de vida. Despojarse del sentido de apropiacién

soloinclinala balanza ala dominacion técnica.
«Sin la apropiacion, puede haber crecimiento

econdmico y técnico, pero el desarrollo social

propiamente dicho se mantiene nulo» (Lefeb-
vre,1978a, p. 164). Por ello, el valor de apropiar-
se de un lugar, desde el paisaje, el entorno —lo

territorial—, hasta la habitacién —lo intimo—.
Hacerlo propio es un rasgo chileno: ser duerio

de las cosas, lo mio, mi espacio (E. Wagemann,
entrevista, 14 de junio de 2017).

Las necesidades humanas demandan, entre
otras, unarevolucion cultural que, acompaniada
de la filosoffa y el arte, retome el sentido de la
obra (Lefebvre, 1978Db).
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Enotras palabras, la apropiacion es un
proceso de invertir en afectoy hacerlo a
suimagen. Diferente de propiedad, es un
proceso de modelamiento de algo para
transformarlo en su bien, en suimagen
(Lefebvre, 1978a).
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3.3.8. Pérdida de agencia

«Lo unico pa’ lo que te llaman es pa’ retarte
[echar en cara]» (Fuente NN, entrevista, octubre
de 2017). «<Aqui uno importa cuando se manda
una caga no mds, pero claro, a uno le va bieny
ni se acuerdan que existe po’[...] es bien fea esa
wed» (Fuente NN, entrevista, octubre de 2017).
La agencia de las personas en la operacion de
las faenas mineras es un aspecto conflictivo, en
especial entre operadores. «“Es triste porque yo
me operé y ni siquiera me preguntaron cémo
estabami salud[...] pero cuando me tropecé con
un boldn estaban todos llamandome para saber
sieramiculpa”» (Fuente NN, entrevista, octubre
de 2017).

Elreiterado trato como «cabros chicos|[nifios].
iEs estipido po’! ¢Como se le ocurre decir que
controlemos nuestro lenguaje porque estan us-
tedes? iMds encima en frente suyo! Si no somos
ma’ nifios, sabemos cdmo comportarnos [...]
Don Fuente 11 siempre hace lo mismo, como si
no supiéramos nada» (Fuente NN, entrevista, oc-
tubre de 2017), ciertamente se condice con lo que
expresa Fuente 11 (entrevista, octubre de 2017),
quien afirma que sin €l ellos no son nada, pues
sudeber es guiarlos por el buen camino. Por este
«discurso retdrico y disciplinar, que ademads de
estéril puede resultar contraproducente» (Ortega
& Minguez, 2003, p. 53), se hace necesario gene-
rar espacios de existencia social para los opera-
dores (Wilkinson & Marmot, 2003).

Para agravar, por consecuencia del sistema
de turnos la pérdida de agencia se extiende a la
dindmica familiar de los mineros (Gardneret al.,
2018), dado que varias decisiones del hogar de-
bieron ser tomadas en ausencia del trabajador.
El sentimiento de soledad y aislamiento social
se enfatiza en ausencias de celebraciones fami-
liares, eventos significativos, toma de decisiones
y resolucion de problemas, por lo cual el traba-
jador pierde conexion con la identidad familiar
(Blackman et al., 2014) y se genera un impacto
emocional negativo en padres e hijos (Akaveka,
2012). Ademads, para otras decisiones es posible
que el trabajador minero no sea tenido en cuen-
ta o que incluirlo sea un inconveniente dado que
la dindmica familiar se haido moldeando con la
ausencia del trabajador bajo un sistema de tur-
nos, conlo cual el trabajador se siente en un lugar
periférico (J. L. Silva & Meruane, 2018).

Segun relata el hijo de un minero, los

3.3.9. Discontinuidad Familiar

Esta investigacion acufio la expresion
Discontinuidad Familiar al ciclo de
ausenciasy presencias familiares

de las personas que trabajan en la
mineria bajo un sistema de turnos

y que, ademads, deben residir en
campamentos mineros bajo formulas
de trabajo-descanso como 4x3, 4x4,
5x2, 7x7, 20x10, entre otras. Sin
embargo, en un sentido mds amplio,
Discontinuidad Familiar contempla
todo sistema de trabajo que por
iniciativa propia u obligacion externa
aleja al trabajador de la cotidianidad
de su familia, al punto de causar su
propia pérdida de agencia familiar.

La masculinidad que se disefia
eneste tipo de trabajo por turno,
como cualquier otro trabajo de
largas ausencias, les inyecta un
gusto por la compariia de sus
paresyalavuelta alafamilia se
agobian con la dindmica. A suvez
las parejasy los hijos también

se agobian con ese hombre que
desorganiza sus cotidianidades.
(J. Silva, comunicacion personal,
26 de septiembre de 2018)

problemas de su familia se deben en gran
medida al sistema de turnos de su padre. Sus
ausencias afectan tanto como su presencia
cuando estd en el hogar, debido a un estado
de desconexion de la dindmica familiar
(Fuente 17, entrevista, 16 de mayo de 2017).



«La carencia de vinculos, propia de la progresiva frag-
mentacién y atomizacion social, conduce a la depresiéon»
(Han, 2012, p. 29). En este sentido, la periddica separa-
cion del grupo familiar por un requerimiento laboral, se
torna una condicion alienante para sus miembros. «Los
campamentos mineros tienden a no satisfacer necesida-
des como losvinculos humanosyel afecto[...] A partir del
sistema de turnos 7 x 7 (siete dias en la minay siete dias
en casa) se enfatiza la ruptura familiar» (H. Rivera en Res-
trepo & Mella, 2018).

En las conclusiones del estudio de Aramark y Aprimin
sobre Bienestar en Campamentos Mineros, 1o que menos
agrada a las personas en los campamentos mineros es la
lejania con la familia (Mineria Chilena, 2013). Lo anterior
se corrobora con la pregunta sobre qué extrafian mas los
mineros en los campamentos: «la comunicacion, el ca-
rifioy la comida» (Fuente 3, encuesta digital, 22 de mayo
de 2017), «el dormir con la familia después del trabajo»
(Fuente 2, encuesta digital, 4 de junio de 2017), «el con-
tacto con los tuyos. Estary acariciar a td mujer, compartir
con los hijos» (Fuente 1, encuesta digital, 4 de junio de
2017), «toda mi familia por sobre todas las cosas» (Fuen-
te 16, encuesta digital, 5 de junio de 2017). Por ello, «me-
jorar los sistemas de comunicacidon para compartir con
las familias» (L. Castillo en Restrepo & Mella, 2018, p. 43)
emerge como un solicitud razonable. Las limitaciones de
los espaciosytiempo de calidad para compartir en familia
afectan negativamente el desempefioy disposicion laboral
(Heileretal., 2000), entendido la relacion entre el hogary
el trabajo como interactivay bidireccional (Beach, 1999).

Pese a esta condicion de desagrado y dolor, la familia
no aparece entre los mayores problemas de disefio de los
campamentos mineros, dejando paso a aspectos como el
ruido, los bafios compartidos, el hacinamiento o la ubica-
cion geografica. Sila geografia se asocia como problema de
disefio «<nada mas por la distancia a la mina, es muy lejos
[porque] en caso de urgencia médica tienes que acercarte a
la ciudad mas cercana» (Fuente 10, encuesta digital, 23 de
mayo de 2017), ladistancia de la familia bien podria visua-
lizarse no solo como dolor, sino como problema de diserio.

La comprension de la Discontinuidad
Familiar como una condicion irremediable
revela una precaria imaginaciony limita la
concepcion de nuevos futuros deseables.
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3.3.10.
Discontinuidad
Familiar como
dolor emergente

«El principal problema de los
sistemas de turnos, en especial
los largos como 7 x 7 (siete dias
enla minay siete dias en casa), es
el distanciamiento de la familia»
(Restrepo & Mella, 2018, p. 45).

Las personas que trabajan en faenas mineras, en
especial bajo un sistema de turnos que los obliga
por periodos a permanecer en campamentos, es-
tdn inmersas en ambientes alienantes debido a la
monotonia, segregacion, imagen fabril, vigilancia,
control, trato de humanos como méquinas, poca
participacion, baja apropiacion, dificultades de inti-
midad, pérdida de agencia, etcétera, lo cual termina
menoscabando su bienestar.

Esta alienacion sigue presente, aunque sus for-
mas han cambiado —tal vez se podria afirmar que
se han suavizado—. Asi, el cuidado fisiolégico (en
mayor grado)y psicoldgico (en menor grado) del tra-
bajador esta en funcién de la produccién industrial.
Es decir, entra en la 16gica del humano como compo-
nente de la mdquina.

Sin embargo, con un poco mas de dos décadas,
el modelo actual de la industria minera incorpora
en el sistema de turnos la segregacion de la familia
del minero. Por ello, el trabajador se ve obligado a
permanecer un periodo confinado en la mina sin su
familiay otro periodo con su grupo familiar sin nece-
sidad de trabajar, bajo formulas como 4x3, 4x4, 5x2,
7x7,20x10, etcétera, que se pueden definir como si-
tuaciones especiales. Por ejemplo, La dinamica per-
sonal del trabajador, por no hablar de toda la familia,
se ve alterada, dado que «en descanso el tiempo se
lo lleva casi todo la familia [asi, por el] sistema de
turnos los descansos son plenos con la familia, des-
conectado del trabajo» (Fuente 2, encuesta digital, 4
dejunio de 2017).
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Pese a que la percepcion de las condiciones laborales por
parte de los mineros es en general positiva, se hace énfasis
en el dolor dela periddica separacion familiar. Los sacrificios
fisicosy psicosociales que hacen los mineros han sido tema

parajustificar acciones como huelgasy bonos.

He leido muchos comentarios en este articulo sobre los trabajadores
dorados, trabajadores privilegiados y otras denominaciones. Pero poco
he leido de trabajadores con silicosis dependiendo para vivir de tubos

de oxigeno, de trabajadores muertos (promedio 7 al afio), o invdlidos
accidentados en los interiores de las minas, de trabajadores con uno de
los trabajos calificados como uno de los mds “pesados” dentro del mundo.
(Comentario deE. Silva en Mujica, 2018).

«Mientras la mayoria estd en navidades, afios

nuevos y cumpleafos, entre otras fechas impor-

tantes en sus hogares, la gran mayoria de mineros
estamos aqui [en la mina lejos de sus familias]»

(Comentario de G. Vidal en Mujica, 2018). «El pro-

blema no es que los mineros ganen mucho, es que
los demds empleos son mal remunerados. Los
sindicatos de mineria vienen exigiendo hace afios

mejores beneficios para ellos y sus familias» (Co-

mentario de M. Cayo en Mujica, 2018). Pese a lo

anterior, «en las negociaciones sindicales, no
se observan disefios propuestos que sean con-
tundentes soluciones para que su vida familiar
mejore» (J. Silva, comunicacion personal, 26 de
septiembre de 2018).

Claramente, los trabajadores viven en un
contexto de vacios y satisfacciones, de dolores
yfelicidades, de rechazosyapropiaciones, sien-
do sus narrativas un dualismo constante.

Es dificil llegar a un consenso de necesidades.

Lasvaloraciones personales llevan a preferir
las instalaciones del «campamento [...] Minera
Escondida por comodidad, infraestructura»
(Fuente 2, encuesta digital, 4 de junio de 2017)
alavez que para otras personas el mismo
asentamiento produce desagrado: «Minera

Escondida, es segregacionista, tal vez por la gran
cantidad de gente» (Fuente NN, encuesta digital,
22 de mayo de 2017). Este tipo de resultado no
deberia zanjarse con un porcentaje cuantitativo,
sino con una forma de hacer compleja.
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Para los minerosy sus
familias el tema familiar
puede representar una
fractura tan grande que
se hace imperceptible.

Por ello, lo que debe sanar
el proyecto de disefio va
mas alla de lo evidente.
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3.4. HALLAZGOS

EL ANALISIS DE LA INFORMACION LEVANTADA —ordenada en un

catdlogo de dolores—, permite descubrir hallazgos que serdn de-
terminantes para la conceptualizacion del proyecto de disefio. Con

ellos se adquiere una compresion mayor del contexto investigado.
En esta elaboracion tedrica de los fendmenos estudiados se tejen

conexiones que ponen en perspectiva los problemas précticos,
orientandolos a la proactividad en lugar de la reactividad, y se es-
tablecen pardmetros para abordar el problema de investigacion.
En estos hallazgos, estructurados en cuatro érdenes —personal,
laboral, social y familiar— perturbados por laindustria minera, se

encuentra la significacion de los hechos (Spiggle, 1994).

3.4.1. Perturbacion de ordenes

Reconocer las implicaciones de la industria mineraenla  productivo/técnico de la minay el humano como componente
alteracion del orden personal, laboral, social y familiar, delamdquina. El ordenlaboral —la mina—aborda la insti-
fruto de realidades y percepciones truncadas, permite vi-  tucionalizacion de laviolenciay la infantilizacion de los ope-
sualizar puntos de contacto que remedien una profunda  radores. El orden social —el territorio chileno— trabajaria
desconexion entre las personas. el concepto de minero heroe que fue incorporado al orden
En estos hallazgos, las situaciones fluyen dindmica- familiar, junto con la eventitis, los sacrificios contradicto-
mente a través de las personas, por lo que los 6rdenes  rios, la familia como satisfactor sinergico y canal, ademas
estdn relacionados de manera compleja. Esta sistemati- de su falta de estudios cuando estd atravesada por el traba-
zacién no desconoce las consecuencias entre situaciones  jo bajo sistema de turnosy el ocio y el juego como medios de
sin aparente conexion y solo acentia una disposicion de  recomposicion.
los hallazgos para cada orden. Asi, el orden personal —lo A continuacion, se desarrollan cada uno de estos con-
intimo— trata la desatencion humana debido al enfoque  ceptos ordenados.

3.4.2. Orden personal

Elindividuo eslaunidad minima e indivisible que se integray conforma los deméds 6rdenes —labo-
ral, socialy familiar—. Para esta investigacion, el orden personal trata sobre el trabajador minero,
particularmente el operador. Las situaciones, dolores y hallazgos documentados en esta investi-
gacion atraviesan a las personasy se conectan a través de ellas. Esto crea un tejido complejo que
tensa cada orden: la partey el conjunto se influencian mutuamente. Por ello el cuidado de ambos
en sus diferentes roles sociales. Atender el orden personal es una oportunidad para que las perso-
nas sean personas, es decir, para cuidary crecer espiritual, fisica y psicologicamente (H. Rivera, entre-
vista, 17 dejulio de 2018).

3.4.2.1. El enfoque productivoy técnico de la mina desatiende al humano

Con el unico propdsito de productividad, el enfoque técnico de la mina desatiende el
desarrollo integral de sus trabajadores, en especial de los operadores, aliendndolos gra-
cias auna serie de dolores descritos por ellos y reduciéndolos a un simple componente
para operar la mdquina, con lo cual se comprende el sentido deshumanizante de los
procesos industriales.



HALLAZGOS

El trato utilitarioy mecdnico olvidalo humano
cuando este se considera como un medio envez
de un fin (Kant, 2012). Por ejemplo,

Al primero que caiga con esto hay que ser implacable. Hay que apedrearlo publicamente.
Y amarrarlo y crucificarlo. Y decir él fue el que dafio los sistemasy él es el que estd
saboteando.Y ahiese es un ejemplo pal pueblo. Si al final van a aprender que no es

tan fdcilyno la pueden sacar barata generando tan malas prdcticas. Va a haber que
sancionarlosy acd nosotros las sanciones mds duras son cuando les duele el bolsillo.
(Fuente 5, entrevista, 8 de febrero de 2017)

Enlasfaenas mineras lareprimenda por un dafio grave conlleva una cen-
sura social y afecta alos operadores tanto econdmica como animicamente
(Fuente 15, entrevista, 21 de octubre de 2017).

Fuente | boracién propia, erior de camién’efil L@8 Colorados

3.4.2.2. Elhumano como componente de la maquina

Enlaeradelas mdquinaslas personas que las operan se acoplan a ellas de manera pasivay mecdnica,
similar a la relacion asimétrica del siervo con el sefior (Han, 2014a). «<Es como si no existiéramos sin
el camion» (Fuente NN, entrevista, octubre de 2017). El rendimiento de las maquinas, como centro
de sus mundos, les exige a las personas comportamientos inhumanos. Asi, el ser humano se vuelve
unamdquina de rendimiento, que opera sin alteracionesy maximiza la produccion (Han, 2012). «Aqui
nosotros importamos sélo en numeros: si estan en verde bien, pero si tiramos pa’ bajo al tiro nos
llaman» (Fuente NN, entrevista, octubre de 2017). La tendencia de la explotacion desmedida de las
personas, donde se produce mas de poco valor (Lopez Cachero et al., 1997), va mds alld de las afecta-
ciones sobre el cuerpo, hasta materializarse en controles psicoldgicos de la maquinaria humana (Gar-
cés Felia, 2007). Tal es el caso de la sociedad armdnica que inspird el utépico Falansterio de Charles
Fourier (1829), donde se ordenan las pasiones humanas en un flujo mecanico. La fuerza del trabajo
(Marx, 2004a) como mercancia es la raiz de este trato (Pouget, 2012). Los problemas en la mina estan
bajo el principio kantiano como me traten trataré (H. Rivera, entrevista, 2017).
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3.4.3. Orden laboral

Enla mina se reconocen conflictos principalmente entre los operadoresy los
jefes, aunque también estdn presentes las rencillas entre paresy grupos.

Elviejo [operador]hoy dia puede decir que lo sacd y en verdad no lo sacd. Porque yo tengo estas
lagunas en el sistema o me falta el tag. O el viejo [operador]destruyd el tag o cambio el tag o pesco
eltag que habiay dijo:iah! sabt, porqué si estd aqui puedo hacer que me marque al lado del pique.
Entonces estd con una zanja que no corresponde. Eso se llama robar saca. Robar mineral, robar
enelnombrede otro. (Fuente 5, entrevista, 8 de febrero de 2017)

Estos problemas para un sistema homogéneoy cerrado
(Han, 2014b) significan procesos ineficientes. Cuando se
marca la diferencia entre operadores e ingenieros todo el
desempefio se afecta (Fuente 12, entrevista, 21 de octubre
de 2017). El descontento aparece cuando hay cierta leja-
nia aljefe, pues se espera uno jugao [que se atreve a] que
comparta con los operadores mas alld de lavigilanciayla
produccion. En el poder vertical y asimétrico «el tempe-
ramento del jefe es lo que vale. Silo pillai de buena en las
evaluaciones te va bien, o si le lami’ los zapatos [adular]
también, pero uno nunca sabe porque €l es que manda
yasies no mds» (Fuente NN, entrevista, octubre de 2017).

Las jefaturas reaccionan principal-
mente ante los errores en vez de las bue-
nas précticas, lo que genera un senti-
miento de descontento e injusticia en
los operadores. Ellos desean reconoci-
miento de sus jefes, pero sin instancias
paradialogar nila evaluacion, percibida
subjetiva e injusta, les sirve para medir
su desempefio. «No estoy de acuerdo con
la forma de evaluar porque eso no sirve,
elafio pasado me reusé a firmar. Este afio
no pretendo niir ala cita de evaluacion»
(Fuente 13, entrevista, 22 de octubre de
2017). Eltrabajador tiene derecho a mani-
festar, no obstante, la nota con la cual es calificado no es
transable (Fuente NN, entrevista, octubre de 2017).

La falta de reconocimiento produce que los operado-
res desconfien de sus capacidades. «Nunca me felicitan,
nunca sé silohago bien, aaaah, pero silo hago mal saltan
al tiro los jefes» (Fuente NN, entrevista, octubre de 2017).
«Sin jefaturas que se acerquen a los trabajadores no hay
posibilidades que éstos aumenten su productividad» (M.
Lima en Mineria Chilena, 2017).

La recomposicién de este orden parte de un reconoci-
miento mutuo de saberes. Para los operadores es valioso
como su conocimiento, obtenido por experiencia, puede
ayudar alos nuevosjefes. Ademads, es importante que, ante
unadificultad de la operacion, los jefes experimenten con
elloslasituacidnreal (Fuente 12, entrevista, 21 de octubre
de 2017). Sin embargo, de parte de los operadores no se
manifesté empatia por el trabajo del jefe, es decir, no se
explicitd que los operadores vivieran la dificultad del jefe,
porlo cual no es claro si ellos consideran dichas dificulta-
des o, incluso, valoran su trabajo.

Cuando el jefe los trata como paresy es participe de sus
actividades —tallas en el trabajo o actividades extra-labo-
rales como partidos de ftitbol— hay mayor sinergia como

grupo (Fuente 14, entrevista, 21 de octubre de 2017). Ir «a

la par [con sus subalternos] nunca les ando tirando el car-
ton [enrostrar] [sino que] siempre a ellos [...] si tengo que

ponerme la camiseta por ellos, me la pongo po’» (Fuente 7,
entrevista, 20 de octubre de 2017) es una actitud que influye

directamente en el comportamiento de los operadores, gra-
ciasaunavalidacion constante de su desempeiio. Se «felici-
taen publicoyretapa’callao[en privado]» (Fuente 7, entre-
vista, 20 de octubre de 2017). Ademads, Fuente 7 crea graficos

propios que permiten evidenciar la situaciéon productiva de

su turno, destacando el compromisoy dedicacién.

Entre los factores que provocan un mayor nivel de estrés o
desmotivacion en los trabajadores (respecto a la relacion

con sujefe) estdan la retroalimentacion negativa en presencia
de terceros, la falta de reconocimiento y planificacion, y la
improvisacion en la asignacion de las tareas. Por otro lado, las
Jjefaturas consideran que lo que mds afecta a la motivacion de
los trabajadores es la escasa comunicacion, el respeto, la falta
de reconocimientoy la poca disponibilidad de tiempo para
atender los requerimientos. (Mineria Chilena, 2017)

Yo he aprendido una sola cosa. La gente

tiene resistencia al cambio. Solo, bueno,

estoy hablando en general po’, hay algunos
quevienen fallados de fdbrica. Pero en
general nosotros no nos damos el tiempo de
explicarle ala gente cuales son los beneficios
que originan los cambios. Nosotros no nos
sentamos a explicar a la gente que beneficios
tieney nosotrosvamosy le entregamos el
pescado congelado a la gentey les decimos ahi
estd, opere, o ahi estd, haga. Y muchas veces
lo unico que quiere saber la persona es por qué
me cambian el pescado que estoy comiendo
[...]porotro. Creo que cuando uno se da ese
pequerio minuto de explicarle que hoy dia el
sistema nova a tener tag, vamos a poder de
ver el sistema de palas como se estd moviendo.
(Fuente4, entrevista, 16 de febrero de 2017)



3.4.3.1. Institucionalizacion de la violencia

Clasificado como violencia laboral por los mismos ope-
radores mineros, la inexistencia de canales para dialogar
crea un ambiente de tensién laboral. «Yo no sé nada del
jefe ni él de mi[...] hace poco se me murié un familiary
naaaaada po’» (Fuente NN, entrevista, octubre de 2017).
«Preguntele al jefe quien fue el dltimo operador
que estuvo enfermo, a que no sabe» (Fuente NN,
entrevista, octubre de 2017).

Sin embargo, esta conducta es aceptada de-
bido alaalta oferta de mano de obra parala acti-
vidad minera. Esto genera una alta competitivi-
dad, lo que provocarencillas entre ellos. En este
sentido, los operadores expresan que hay poco
compaiierismo entre los turnos: «claaaaro ese es
el turno con mayor produccidn porque sacany
sacan no mas, pero el frente lo dejan pa’ la caga
[...]ynolesimporta po’ siellos se creen los me-
jores» (Fuente NN, entrevista, octubre de 2017).

Sin embargo, esta dinamica entre operado-
res es opacada por una violencia legitima ejer-
cida por los jefes, quienes tienen el poder de
preservar la continuidad laboral de sus subalternos. De
esta manera, los operadores pierden agencia en la mina,
estrechando su existencia social en lavoz de los sindicatos.
Laviolencia social entre jefesy operadores estad institucio-
nalizada, por ejemplo, en el disefio de las evaluaciones de
produccion, que, aparte de no cumplir cabalmente con su
propdsito —se realizan cada afio y no se aprende mucho,
dado que no se hacen seguimientos o correctivos en el
tiempo (Fuente 14, entrevista, 21 de octubre de 2017)—,
permite un ejercicio de poder, donde el criterio subjetivo
del jefe afecta econdmicay animicamente al operador: la
evaluacion es obsoleta, solo representa un numero (bono),
pero no es transparente ni cumple una funcién pedagogi-
caode seguimiento (Fuente 15, entrevista, 21 de octubre
de 2017). «Para nosotros en lo mas concreto en lo que nos
podria beneficiar o afectar es porque estamos en un siste-
ma de desempefio, por una cantidad de baldaje tenemos
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que comprometemos directamente con cierta
cantidad por hora» (Fuente 6, entrevista, 8 de
febrero de 2017). Lamentablemente, el disefio
de las evaluaciones puede incluso premiar eco-
ndémicamente a quienes hacen trampa.

Ella tira mds baldadas que yo, pero por
qué tira mds baldadas? (Porque es mejor
operadora o porque hace trampay cambia
lostagsylos pone cerca al pique? Tiene
malas prdcticasy yo soy un trabajador
honestoy cumplo con lo que se dice y no
haganada con el sistema. Es obvio que voy
a tener un rendimiento menor, no malo,
peromenoral deella. (Fuente 5, entrevista,
8defebrerode2017)

Laviolencia también estd presente en el mis-
mo lenguaje, cuando se nombre como viejo al
operador de trayectoriay experimentado, o con
conductas machistas: «yo esperaba que las chi-
quillas fueran lloronas o asi como bien sensi-
bles, pero enverdad son jugadaslas cabras», «yo
me esperaba a alguien camiona [lesbiana]como
se les dice (jaja), pero pa’ na’, las chiquillas son
terrible ladies (jaja)» (Fuente NN, entrevista, oc-
tubre de 2017).

Sin ir méds lejos, laviolencia se expresa en he-
chos normalizadosy, por ende, invisibles: «aqui
elhombre tiene que ser el sustento po’[...] cuan-
do casi me voy por el barranco yo queria llorar
[...] cuando les conté a mis amigos ellos se rie-
ron» (Fuente NN, entrevista, octubre de 2017).

3.4.3.2. Infantilizacion

La accién de tratar a un adulto como
si fuera un nifio lo despoja de toda
agencia en un contexto determinado
(Hernandis, 2013). Lainfantilizacién
estd presente en el trato con diminuti-
vos, al perderla pacienciayreaccionar
con brusquedad, al hablar por el otro
en su presencia o cortar sus frases. «Si-
iiii po’, si acd don Fuente 11 nos ha-
bla como si fuéramos hueones o ca-
bros chicos [nifios]. Darabia porque si
estoy aqui es por algo, no pa’ que me
anden ninguneando [menospreciar]»
(Fuente NN, entrevista, agosto de
2017). Estaforma de vigilancia —«nos
tienen los ojos encimaigual que alos
nifios» (Fuente NN, entrevista, agosto

de 2017)— afectala confianza de los operadores, lo cual deriva en molestia del
individuo. <Encuentro insdlito que nos diga que debemos cuidar el lenguaje,
mads encima con ustedes presentes, por ultimo, que lo diga pa’ callao [en pri-
vado]» (Fuente NN, entrevista, agosto de 2017).

Lainfantilizaciéon también se puede observar cuando castigan a un operador
por mandarse un condoro [error grave]. Esta practica consiste en dejarlo todo
eldiaen el casino de lafaenaleyendo unlibro, para reflexionaryaprender del
error. Sin embargo, este método poco pedagdgico solo invisibiliza al opera-
dor, reduciendo su agencia a una burla por el hecho de estar castigado, 1o cual
perjudica su dignidad e integridad psiquica. Es laley del hielo, se sienta aqui,
cuando es una situacion mds complicaday debe ser castigada, «<una se siente
humillada» (Fuente NN, entrevista, agosto de 2017).

Reconocer que el maltrato puede ser causado tanto por acciéon como por
omisién (Hernandis, 2013), convoca la dificultad de detectar los profundos
problemas que se tejen en las relaciones asimétricas de poder. Por ello, se re-
comiendavalidar a las personas desde los aspectos positivos y no a través del
castigo, dado que esta dltima accidon vulnera su integridad.
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3.4.4. Orden social

Ingeniero Civil,

Lo que estos sefiores hacen es una burla para el 90 %
delos chilenos que nos sacamos la mugre trabajando
porun misero sueldo... ¢y ellos se quejan porque les
dan 14 millones de pesos?, y trabajan 14 dias al mes...
cacasonovenlarealidad de
la mayoria de los chilenos?
(comentario de]. Cdardenas
enEmol,2019b)

TUERTA  TRABAJADORES
Sinoiearo 1y 2 #.%
MIN . GUANACO
“Tu FaAMiLiA TE APOYA
©

Fuente [ La Iiauierda Diario Minera (2020)

P

Pucha que anda perdida... si usted se saca la mugre
trabajando y no gana lo suficiente, entonces haga
algo para cambiar surealidad. Pero su reclamo

es tan resentido y bdsico, como que yo me ponga a
reclamar porque mi sefiora no cocina tan bien como

Percibido por los mineros
y sus familias, el publico
en general no simpatiza
con ellos (Gardner et al.,
2018). En especial, hay
una desconexion afectiva
haciael minero,a quien se
le margina a un estereoti-
podecadente. «Cuando los
trabajadores [...] luchan por un bono de 25 millones por fin de
conflicto en los tiempos actuales, SE VE MAL, cortando el trafi-
co solo ganaran repudio ciudadano» (P. Sariego en Emol, 2017).
«Se ha concretado otro chantaje de los mineros del cobre contra
Chile» (L. Vergara en Emol, 2019a). Ademas, los mineros ganan
mucho, les gusta el trago, los vicios, el juegoy las mujeres. Sus vi-
das no son tan duras. Son mds grupales que familiares, les gusta
vivir en grupo. Son orgullosos (E. Moraga, entrevista, 17 de

magister en disefo vy

agosto de 2018). Estaimagen o idea aceptada, de aparente

académico del programa cardcter inmutable, satisface falsamente el entendimiento

Disefio Avanzado de la
Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

(Max-Neef, 1994) y aleja cualquier encuentro que procure
un tejido social. «Las ideas preconcebidas son perniciosas
para todo trabajo cientifico, pero las conjeturas son el don
principal de un pensador cientifico, y tales conjeturas le son
posibles al observador solo gracias a sus estudios tedricos» (Ma-
linowski, 2001, p. 26).

El desafio final de la mineria con la sociedad y el territorio
se centra en construir relaciones de integracion (Langdon et

mivecina...y me pregunte {por qué mivecino come
comidas mds ricas que yo?..
que eso sea asl... lo disfruta porque es lo que le tocd...
en su caso, haga algo por cambiar su realidad sin
miraralos demds. Saludos. (Respuesta de O. Yakuza
aj.Cdrdenas en Emol,2019b)

.€lnotienela culpade

al., 2016), donde se considere

la desproporcidén entre la pro-
ductividady el bienestar, como

linea estratégica del estado chi-
leno, enfocado en el ejercicio de

la vida social, el cual solo es po-
sible cuando se concilian dos

principios contradictorios de

los seres humanos: la individua-
lidad y la colectividad (Corbu-
sier, 1973). Asi, las preocupacio-
nes del sery del cuerpo, indivi-
dualesy colectivas, entran en el

debate intimo, familiar, laboral

y sociales de un territorio.
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3.4.5. Orden familiar

El desencuentro familiar, debido a la pérdida de agencia
de los mineros en ella, sugiere una desproporcion afectiva
y formativa, que inquieta como tema de investigacion.

A partirde estas insatisfaccionesy desencuentros, se
encuentra en elvértice el nigth club, la “segunda familia”,

la muyjer TS [trabajadora sexual] que le permite la ficcion de
lanovia que espera, placenteray sin atados/sin problemas],
seductoray complaciente, con la que gasta una buena parte
de sudinero, y puede desahogar sus soledades. (]. Silva,
comunicacion personal, 26 de septiembre de 2018)

Esta perturbacion familiar también importa por su significacion
en la construccion social de un territorio. Estamos ante una inevita-
ble crisis de vinculos, con lazos culturales superficiales y precarios
sentimientos de filiacion social. La familia revela las contradicciones
de la sociedad (Ortega & Minguez, 2003)y sus cambios se enmarcan
en los complejos procesos de transformacion social (A. I. del Valle,
2004). Ella estructura la sociedad a la vez que es estructurada por la
sociedad, es decir, es una estructura estructurante y estructurada
(Bourdieu, 2007).

Fuente | Cortometraje documental Faeneros de Araya Silva (2016)
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3.4.5.1. Eventitis

«Las personas ya no se dicen ‘pucha que lata voy subiendo’ porque es-
peran muchas actividades» (B. Alvarez en RTM, 2015). La eventitis opera
en laldgica del «gimnasio para cultivar mi cuerpoyno deprimirse en mi
habitacién» (Fuente 1, encuesta digital, 4 de junio de 2017).

elmejorarlos programas de calidad de vida es algo que
nunca termina, pues los trabajadores y trabajadoras
cada dia son mds exigentes, por lo que se debe innovar
yproponer cada dia mds, para de alguna manera
solventar el no estar en sus hogares junto a sus familias.
(B. Alvarez en RTM, 2015)

cuando termino mi turno trato de distraerme, de hacer
cosas distintas. En la minera tenemos de todo, hay
diversos programas deportivos como zumba, spinning o
futbol. También espacios parajugar pool o ver tele. Uno
los aprovecha porque al final terminas haciendo una
familia en la minera; se genera mucho comparierismo,
esunavida aparte la que tienes alld porque pasas la
mitad del afio con ellos y la otra con tus comparieros de
trabajo; fechas importantes, navidades, cumpleafios...
los servicios cumplen el lado ‘ameno’ de la mineria
porque por mds que te intentes distraer, siempre
estard la tecnologia que te conecta con lo que pasa en

tu casay pucha ahiextranias... (J. Mora en RTM,2015)

Sin embargo, «la relajacion no es
mas que un modo de trabajo, en la
medida en que sirve para la regene-
racion de la fuerza laboral. La diver-
sién no es lo otro del trabajo, sino su
producto»(Han, 2014a, p. 58). Incluso
el descanso, en formas de suenio, fines
de semana ovacaciones, se limita me-
ramente aun medio de recuperacion.

Asi, en la mina interesa ocupar el
tiempo libre con practicas recreativas,
las cuales no se pueden asociar con
ocio, debido a su utilidad empresarial,
contenido sugeridoy, posiblemente,
falta de satisfaccion (Cuenca, 2014a).
Esta tendencia, propia de un modelo
de sociedad recreacionista como reac-
cion a los efectos de la industrializa-
cion (Munné & Codina, 1996), al sobre
estimular con distracciones constan-
tes cohibe el espacio personal, dificul-
tando hacerse cargo de las responsa-
bilidades del individuo.

Hay que matar el dia, es
pesado. Son puras ansias
de poderviajary estar con
la familia. Se echa de menos,
sobre todo cuando hay hijos
chicos; yo tengo unade 2
ariosy 9 meses, y el sacrificio
deestarlejos de la familia
esgrande. (L. Herndndez en
Krause, 2018)

Por ello, «es importante que las mineras fomenten el
intercambio de conocimientosy experiencias no solo
desde la evasion sino desde la reflexion y analisis de
esenics - temas mas profundos» (M. Constanza, en RTM, 2015).

UCN

3.4.5.2. Minero héroe

Sobre la épica minera:

En Chile predomina un modelo de trabajador minero heroico que
se ajusta fdcilmente al ideal masculino hegemaonico: proveedor—
ausente del hogar; padre-pareja de domingosy en la distancia;
hombre deseado por las mujeres por su sueldo (sea del nivel

socioecondmico que sea).
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Chile-minero ha construido un modelo de trabajador desde
elpasado, que es rudo, ausente, pendenciero, consumista de
todo (alcohol, bienes, mujeres, drogas, comida, etc.). Que si lo
comparas con el hacendado, en sus distintos lugares es similar;
desde el duefio hasta el peon.

De un modo u otro elige lavida en la minay a la vez la exhibe
publicamente como lavida que le deja como consecuencia
emocional la soledad; el aislamiento de losy las hijas que lo
son todo para él, pero élvoluntariamente firma un contrato
alienante, tanto economicamente como laboralmente. Por una
parte, creo que es una forma comoda de no hacerse cargo de la
vida cotidiana, de los problemas domeésticos con los hijosy la
pareja, quiere regresary que siempre sea domingo, hasta su
nueva subida a la mina. (]. Silva, comunicacion personal, 26 de
septiembre de 2018)

3.4.5.3. Sacrificios contradictorios

Estoy conformey amoldado a este sistema de trabajo, me
permite estar siete dias seguidos con la familia, hacer tramites,
ir al colegio de los hijos, aunque mi hijo pequerio me extrafia, y
gracias a las remuneraciones puedo acceder a consumo para
los hijos, iralmall... (Carrasco, 2011)

Para los trabajadores mineros el sistema de turnos ocasiona un

distanciamiento de sus familias, en especial de los hijos. «Pre-
guntale a cualquieray dile a ver si fue a ver a su hijo bailar[...]o

preguntale si sabe lo que hizo en el colegio [...] iNo tienen ideal!

Porque cuando uno llega estan durmiendo, y cuando uno se va

a trabajar, también» (Fuente NN, entrevista, agosto de 2017). No

obstante, la convivencia por desarraigo es expresada con orgullo

por parte de los trabajadores dado que significa, gracias al esfuer-
zo del progenitor, un sacrificio para que ala familia no le falta nada

(Soraire, Barrionuevo, & Bard Wigdor, 2013).

Por un bienestar econdmico se justifica contradictoriamente
el sacrificio que hacen los trabajadores y sus familias (Céspedes
& Ramirez, 2014), debido a que deriva en comportamientos con-
formistas, falta de reconocimiento, sensacion de sufrimientoy
distancia en los afectos, por lo que no extrafia que aumenten las
separaciones de pareja (Leiva Gomez & Comelin Fornés, 2015)y
los desajustes sexualesy afectivos, con lo cual todo el sistema fa-
miliar seve afectado (J. Silva et al., 2016).

Debido a esta situacidn
emergen comentarios como  Se llaman shoperias/bares de barrio]... y estdn
«14 palos son 14 palos... mire  rehyenas las chiquillas [mujeres]esperdndonos
que la patas negras [amante] . , ,

) wnnn Conlosbrazos abiertos (y no seque mas) asi que
quiere andar en lanueva “nae . A L ;
(SUV) [vehiculo]...y tieneque  Unacanita/infidelidad]no esta mal. Después
pagar la pension del cabro g las automotoras que hay que cambiar el
chico [nifio]» (comentario de 4500 mocho [automovil], jajaja, en pedir no
A. Pereda en Emol, 2019b). - - S .

hay engario sefiores envidias. (comentario de].
Olivares en Emol, 2019b)
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3.4.5.4. La familia como satisfactor sinérgico de dolores alienantes de la mina

Satisfacer una necesidad sinérgicamente significa estimu- En las entrevistas con operadores

lary contribuir simultdineamente a la satisfaccion de otras  mineros, se hace hincapié en el valor
necesidades (Max-Neef, 1994). La familia como satisfactor ~ delafamilia para susvidas personales

sinérgico comprende transversalmente la matriz de necesi- y laborales. Por ejemplo, reiterativa-
dadesy satisfactores de Max-Neef (1994). Estainstitucion  mente se citan las visitas guiadas de

tiene la amplitud y flexibilidad para protegery dar afecto, familiaresalamina.

alavez que permite la participaciéon y compren-

sién de sus miembros. Ella provee medios de “Nos produce una gran alegria colectiva
subsistencia (A. . del Valle, 2004) y entregavalo-  ¢] tener aquz’ a nuestrasfamilias, hz'jos

res de identidad (Ortega & Minguez, 2003). Tam- L T s
bién es un espacio de libertad, siempre que no yesp p quep p

sobreprotejay, por ende, inhiba las necesidades ~ @lgunas horas como es lavida dentro
de afecto, entendimiento, participacion, ocio, de Los Pelambres. Se concreta un
identidadylibertad (Max-Neef, 1994). deseo que teniamos hace mesesy que

La familia es una oportunidad de disefio para h d ; ’
abordar los dolores alienantes de la mina, es de- 0y comenzamos ef ormaexitosa”.

cir, la industria se forma con los valores familia- (Antogafasta Minerals, 2017)
res hasta alterar paradigmas instalados no solo
en la mineria sino en el imaginario de la sociedad. De esta Como la familia hace frente a las
manera se permea laimagen fabril, la falta de apropiacién  dificultades que conlleva el sistema
e intimidad, la perdida de agenciay la discontinuidad fa- de turnos afecta directamente el com-
miliar. Se reenfocan los eventos en el tiempo de ocio, el portamientoy capacidad de la faena
concepto de minero heroey la idea contradictora de sacri- (Heiler et al., 2000). Elapoyoy partici-
ficio familiar. Finalmente, la perturbacion de 6rdenes se  pacidn familiar importan para el tra-
mitiga y las dolencias individuales, como la vigilancia, el ~ bajador enla moderacién de los efec-
controlyel trato humano como maquinas, adquieren otro  tos negativos del sistema de turnos,
pesoy manejo. debido a que la familia es en suma la
El eslogan de mantener a la familia unida, presente en  red de apoyo del trabajador (Gee Wi-
los campamentos histéricos como Sewell, Chuquicamata, Ison et al., 2007), lo cual es contrario
Potrerillosy El Salvador, expone una cohesion (Garcés Feliti, al denominado cédigo faenero, donde
2007) fracturada en el actual modelo de sistema de turnos. los problemas del trabajo se quedan
en el trabajo (Céspedes & Ramirez,
2014). Descubrir a través de los valores familiares acciones que alivien dolores in-
troduce laidea de la familia como canal para satisfacer necesidades. «Es buena visita
porque conocimos donde trabaja mi mama, ademas nunca habiamos venido para
acd. Lo que mas me gusto es cuando fuimos al cerro, pudimos conocer los camiones,
no me los imaginaba tan grandes» (F. Latin en Antogafasta Minerals, 2017).

3.4.5.5. La familia como canal

La desconexion afectiva del orden social —entre la
mineriay la sociedad civil— tiene una oportunidad de
reconciliarse a través de un punto de contacto comun:
la familia.

Ala operacién minera se le atribuye una condicién culposa debido a un aparente
ocultamiento premeditado de sus impactos socialesyambientales (Garcés Felit, 2007).
La demanda de transparencia (Gardner et al., 2018) supera la cara amigable que trata
devenderla mineria a través de programas sociales o apuestas de arte (Mineria Chilena,
2016), siendo esta practica un lugar comun (Chambers & Baines, 2015).



La familia, como mediadora entre laminayla sociedad,
seriala institucion educativay transmisora (Lopez Cache-
ro et al., 1997) a través de la cual se podria mover un flujo
de informacidn para la recomposicion del orden social.
Esta ventaja en la imagen solo podria ser fidedigna si se
incluye a la familia en los procesos industriales mineros,
es decir, si la familia moldea a la mina y no al contrario,
como sucede actualmente.

Que la familia moldee podria traer cambios inespera-
dosen los procesos industriales, imaginados solo a través
de utopias: campamentos de bienestar que contemplen
nuevamente alas familias o se tornen en destinos vacacio-
nales para dar acceso, con un armodnico didlogo, al paisaje
de alta montafa, tejiendo un eje estructural del territorio
social chileno, modelo urbano para la identidad del pafs.

La institucién familiar tiene un poder disciplinario se-
mejante, entre otras, ala escuela o la fabrica. Este sistema
cerrado o espacio de reclusion es conocido porlos sujetos
disciplinados (Han, 2014b)y, en el caso de la familia, tiene
la particularidad de lo propio, su obra (Lefebvre, 1978b),
donde se crea a su imagen un cuidadoso crecimiento a
través de relaciones amorosasy de crianza.

Para enfocar las acciones futuras que aporten a los de-
saffos mineros se deben brindar servicios estratégicos al
trabajador y su familia, ademads de construir relaciones
estrechas con las comunidades, las cuales son, entre otras,
una de las principales preocupaciones de esta industria
(Langdon et al., 2016). Involucrar a la familia en la gestion
del sistema de turnos es uno de los aspectos que se perci-
ben de mayor relevancia para mejorar la productividad
minera (Watt et al., 2013).

Asl, la familia, como fin a preservar, puede ser el canal
por el que se alcance, por ejemplo, el desfase entre las
competencias laborales y las necesidades tecnoldgicas
de una industria orientada a la automatizacion (Lopez

Cacheroetal., 1997). Aunque es de esperar que
este cambio genere en los trabajadores una
resistencia, su gestion puede asimilarse des-
de la familia como proteccion de esta. En ella
estarfan los mecanismos para incentivar en
los trabajadores el aprendizaje continuo de
nuevas competencias.

En este sentido, no solo cumple con la fina-
lidad de la empresa —lo cual no es desconoci-
doyse debe tener cautela de sus alcances, pun-
tualmente del control de los Departamentos
de Bienestar para producir sistemdticamente

familias modelo domesticadas (Venegas & Mo-
rales, 2015)—, la familia también prepara para
un futuro donde el desempleo se concentra en
personas con menor formacion tecnoldgica,
incluso con un mayor tiempo libre para el ocio
(Lopez Cachero et al., 1997). Por ello, se hace
fundamental incorporar estas discusiones en
la familia como canal que ayude a impulsar la
formacion, desde el tiempo de ocio como desa-
rrollo personal y social, en conjuncion con el
juego —el ocio ludico, para divertirse— (Du-
mazedier & Parés, 1964), que sinteticen una es-
trategia familiar que satisfaga sus necesidades.

En resumen, dado que la familia es la que
lleva la peor parte de los conflictos del sistema
de turnos, es el factor decisivo como canal efec-
tivo para las intervenciones de esta modalidad
de trabajo (Gee Wilson et al., 2007), donde se
pretende llegar al ocio creativo, particularmen-
te alavertiente re-creativa o formativa, la cual
goza de una gran influencia del ambiente fami-
liar, aspecto valorado por quienes la practican
(Cuenca, 2014b).

3.4.5.6. Falta de estudios sostenidos sobre la familia en el sistema de turnos

Estas necesidades sociales son todavia mal conocidas. Solo se sabe que no se
reducen ni a necesidades bioldgicas y fisioldgicas (aunque las comprendan), ni
a necesidades econdmicas propiamente dichas, ni a una suma de necesidades
individuales. Suponen la satisfaccion, pero engloban las satisfacciones,
entendidas como algo especifico. (Lefebvre, 1978a, p. 184)

En la mineria el sistema de turnos es la modali-
dad de trabajo prevalente. Por ello, gestionar sus
riesgos se hace cada vez mds importante (Lang-
donetal.,2016). Esto significa extender los estu-
diosy disefios a temas psicosociales, en especial
al aislamiento peridédicoy prolongado entre tra-

bajadores y familias. La dificultad de conciliar un traba-
jo saludable con una vida familiar equilibrada bajo un
sistema de turnos (Carrington et al., 2012) incrementa
el sentimiento de sacrificioy pesadez minero, asociado
generalmente con largas jornadas, fatiga (Rebar et al.,
2018)y enfermedades fisicas como silicosis, entre otras.

HALLAZGOS
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Sin embargo, pese a que lleva operando por mas de
dos décadas, faltan estudios sobre la familia bajo
el esquema de sistema de turnos (Carrasco, 2011;
Dittman et al., 2016; Fernandez-Montalvo & Pifiol,
2000; Gorman-Murray & Bissell, 2018; Heiler et al.,
2000; Mcphedran & De Leo, 2014; Omidi, Zare, Rad,
Meshkani, & Kalantary, 2017; Ricci & Torres, 2012;
Silva & Meruane, 2018)y se recomienda aumentar
los tamafios de muestras con enfoques adicionales
paralarecoleccion datos (Nicholas et al., 2019),
ademas de hacerlos sostenidos en el tiempo
(Dittman etal., 2016).

Lasinvestigaciones sobre losimpac- nes familiares? (Saxingeretal., 2016), seran de valor para la compre-
tos de esta industria en la familiaylas  sion de la familia bajo sistema de turnos.
comunidades son limitadas. Existen En general, «si bien se han estudiado poco las variables familia-
pocos estudios sobre la percepcion de  res que pueden interferir directamente en el conflicto, se sabe que
trabajadoresy familias del sistemade lainestabilidad familiar afecta la satisfaccién laboral y el funciona-
turnos (Blackman et al., 2014). Para miento del trabajador» (Baez & Galdames, 2005, p. 117), por lo que
comprender los problemas de las fae- esunreto paralaindustriala falta de informacion precisa para com-
nas en operaciones con trabajadoresy  prender las acciones y comportamientos de los trabajadores bajo
satisfacer sus necesidadesylas de sus  sistema de turnos(Beach etal., 2003). Por ello, recolectar datos sobre
familias es necesario capturar infor- lasfamilias bajo estamodalidad de trabajo se consolida como un de-
macion de diferentes experiencias fa- safio minero. Asi, gracias al conocimiento capturado de variablesy
miliares inmersas en esta modalidad  valoraciones familiares se pueden disefar estrategias asertivas que
de trabajo y hacer andlisis comparati- contrarresten dolores de esta industria.
vo con casos de fracasoy éxito familiar, Finalmente, se sefiala que la falta de un término preciso para de-
propioyajenoalaminerfayalsistema signar el ciclo de presencias y ausencias familiares del trabajador
de turnos (Beach etal., 2003; Wattetal., dificulta su estudio. Al no nombrar con claridad un tema no se pue-
2013). A pesar de que el riesgo psico- de tratar adecuadamente. Esto genera un vacio en el conocimiento
social del sistema de turnos es alto,se  que imposibilita saber qué hacer, lo cual deriva en un problema de
desconocen sus efectos en el mediano  comunicacion: no se comunica ni se sabe qué comunicar. No obstan-
ylargo plazo (Carrasco, 2011). te, en lalengua inglesa existen términos bien diferenciados —FIFO

Preguntas como ¢qué configuracio-  (fly-in, fly-out), DIDO (drive——in, drive-out), shift work, rotation o
nes alcanzan las familias mineras para  swing shift— y cada uno cuenta con sus investigaciones correspon-
adaptarse y sobrellevar el sistema de  dientes. Mas alla de proponer el término Discontinuidad Familiar,
turnos?, (cudles son las experiencias  se advierte la dificultad para abordar un tema mal nombrado en el
de amor y crecimiento de estas fami- contexto hispanohablante.
lias?, ¢écomo son afectadas sus relacio-
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3.4.5.7.Funcion del ocio y del juego

La funcion social del ocio lleva a la humanidad
alo que en un principio debio ser, a unavida
contemplativa para compartir (Han, 2012). Esto
apunta a valorar el trabajo como un instrumento
yno un fin, para disfrutar plenamente el tiempo
libre (Lopez Cachero et al., 1997).

Si bien el ocio mitiga la alienacidn sufrida en un contexto abru-
mador, se debe estar atento de sus propias trampas alienantes. Por
ejemplo, diversas formas de entretenimiento pasivo donde las perso-
nas no participan, como la television, (Lefebvre, 1978a) o los eventos
de espectaculos que tienen por cometido distraer y controlar. Esta
delgadalinea debe serreconociday tratada con precision. En el caso
delatelevisidn, esta se comporta como un inhibidor cuando dificul-
ta el entendimiento o la creacidn al sobre satisfacer el ocio, pero la
television cultural satisface sinérgicamente las necesidades de ocio
yentendimiento (Max-Neef, 1994).

Elocio quelibera se encamina a la abundancia de felicidad. Inmune y contrario
al consumismo, el ocio es lujo al librarse de las ataduras del trabajoy del
rendimiento (Han,2014b). Significa bienestar para las personas. Eljuego
también es un lujo al desvincularse del trabajo y de los procesos productivos.

Lafuncion del juego serd superar toda
funcidn social trivial y falsa, al restable-
cer con plenitud la satisfaccion de lavida.
La ludica restaura con abundancia la
vida espontanea, para salvar profundas
y crecientes expresiones de aburrimien-
to actuales. Por ello, el valor del arte, la
culturay el juego (Lefebvre, 1978a).

Serd con el juego diddctico que se sa-
tisfaga sinérgicamente, a través del dis-
frute, la necesidad del ocio, el entendi-
mientoyla creatividad (Max-Neef, 1994).
Lo lddico se visualiza como un medio
para alcanzar los propdsitos de cambio
desde la familia, mediante la participa-
cionyapropiacion.

Asi, aparece el semiocio, también
llamado ocio serio por Stebbins (1982),
como actividad intermedia que combina
la libertad y la obligacion (Munné & Co-
dina, 1996), enla cual se reconoce el ocio
parael desarrollo personal en conjuncion,
para efectos de la mineria, con el juego
u ocio para la diversion (Dumazedier &
Parés, 1964).

La familia como canal se apoya en
la clave del ocio serio que conjuga
el juego —el juego serio o valioso—
con la formacion —desarrollo
personal—, para satisfacer, en
primer lugar, las necesidades del
trabajadory su familia, pero con

el poder de escalarse alaindustria
mineray la sociedad.

«la influencia de la familia y allegados es superior
alo que se puede observar al analizar las practicas ld-
dicas en general» (Cuenca, 2014b, p. 401).
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En este capitulo se presenté un compendio de métodos y técnicas de investigacion, con el cual
se organizo un listado de conceptos en condicionantes, dolores y hallazgos. De estos conceptos, la
condicionante alienacion de las personas sirvié para comprender el conjunto de importantesy
conocidos dolores.

De estos dolores, la Discontinuidad Familiar se revelé emergente, por lo que se entiende que
falten estudios en Chile de la familia en el sistema de turnos minero. En contraste, se expuso la
institucidn familiar como satisfactor sinérgico y canal de recomposicion. Estas caracteristicas
sirvieron para justificar el desarrollo del siguiente capitulo, donde se explorara maxime el juegoy
la imagen en clave criticay especulativa de Pensamiento de Futuros.
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DISENO

Eldisefio como modelo de aprendizaje sugiere

que a medida que el disefiador exploravarias
maneras de pensar el problemay examina caminos
alternativos para llegar a una solucion, desarrolla
una comprension mas profunda del problemay la

mejor manera de llegar a una solucion de disefio.
(Curry, 2014, p. 636)

EL DISENO COMO PROCESO enmarca un problemay estudia los mo-
vimientos dirigidos a las soluciones. Este tratamiento iterativo y
acumulativo conduce a una comprension nuevay mds profunda del
problemay de los propios movimientos (Schon, 1983). Lo anterior
supone una metodologia de disefio capaz de participar de procesos
reflexivos que estudien la verdadera naturaleza de los problemas
complejos, los cuales solo son descifrados al final del proyecto (Curry,
2014). La prospectiva como metodologia centrada en el andlisis de las
tendencia sociales y de los futuros posibles (Peldez, 2009) opera en
contextos de incertidumbre —automatizacion, sistema econdémico,
comportamiento social— (Peldez & Kumbridn, 2011). Los futuros,
considerados como productos de los procesos sociales que no pue-
den ser pronosticados (Ringland & Schwartz, 1998), conllevan dife-
rentes consecuencias sociales, por lo que el pensamiento critico de
ellos es fundamental para la toma de decisiones (Sdenz Lopez & Ta-
mez Gonzalez, 2014). Investigar los futuros aumenta el conocimiento
del problema y las posibilidades de proyectos, con informacion de
valor relativa a la prevision o anticipacion (Gries, 2000). «El disefio
concilialas comprensiones pasadas con las condiciones presentes
paramediar entre el presentey el futuro» (Lindley et al., 2014, p. 238).
El disefio como soporte metodoldgico pararefinaryadaptar técni-
cas de las ciencias sociales, aporta un conjunto de herramientas que
ayudan a formar futuros. La prospectiva del disefio, aun inmadura y
falta de métodos rigurosos que faciliten su aplicacion en larealidad,

DISENO PARA LA ANTICIPACION

deriva en el disefio de la etnografia anticipatoria,
la cual proporciona ficcion de disefio con proce-
sos practicos en contextos industriales (Lindley
et al., 2014). Esta visién novedosa transforma
técnicas y herramientas a través de la apropia-
cionyadaptacion,y amplia los alcances tempo-
rales y proyectuales de la investigacion social
(Van Dijk, 2010). Ademads, media la despropor-
cidn entre la orientacion del disefio hacia el fu-
turo y la orientacion de la ciencia social hacia
el presente (Dekker et al., 2003). El disefio de la
etnografia anticipatoria transforma una observa-
cion situada en una compresion de futuros con
ideas procesables relevantes para la especula-
cion (Lindleyetal., 2014). El diserio especulativo
abarca el disefio critico, de ficcidon y de futuros
(Raford, 2012), en un espacio discursivo plural.
Aunque por tradicion el disefio teje un puente
entre realidadesy deseos preferibles (Lindley et
al., 2014),«laideano es mostrar como seran las
cosas, sino abrir un espacio de discusion para
que las personas puedan formar su propia opi-
nion sobre qué tipo de [futuros] desean» (Dun-
ne, 2013, p.51).

Proactivo
Lean
Agile
Transhumanista
Posibilidades Posibilidades
facilmente realizables radicalmente disruptivas

Disefo de
transicidn | Disefio critico

y especulativo

Precavido

Fuente | Tonkinwise (2015)
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Lider
experto
Disefo
Disefo centrado modernista
en el usuario
Posibilidades Posibilidades

facilmente realizables

radicalmente disruptivas

Disefo centrado Investigacién de
en las personas disefio generativo
PaPthlpatIVO Fuente | Tonkinwise (2015)

El objetivo de centrarse en la pluralidad
de ideas que informan sobre futuros,
encuentra en el deseo de un colectivo la
preferenciay pertinencia de las acciones
a ejecutar, cuyas distancias temporales
estdn limitadas al captar la preferencia
con base en observaciones del presente

Posible

(Lindleyetal.,2014).

ETNOGRAFIA ANTICIPATORIA
PARA LA PREFERENCIA

Presente

()
N

Plausible

=

\anticipat .
‘an lclpatorila Probable

Preferible

Etnografia

Msds que presentar diddcticamente escena-
rios futuros, las interfaces del proyecto de dise-
fio proporcionan un ambiente favorable para
dialogar. Esta instancia cuestionay plantea mas
ynuevas preguntas (Lindleyet al., 2014). «El pro-
yecto consiste en utilizar el disefio para hacer
preguntas en lugar de proporcionar respues-
tas o resolver problemas» (Dunne, 2013, p. 57).
Esta propiedad emergente del espacio discursi-
vo choca con la pretension del disefio de dictar

Fuente | Lindley et al. (2014)

soluciones realesy funcionales (Dunne, 2013). No obstante, su estu-
dio orientado a la investigacion social requiere el esfuerzo de pasar
de una realidad X a otra realidad Y, dado que no existe el disefio sin
lavoluntad de transformar (Baur, 2008).

Este proyecto de disefio aplicado a los procesos de investigacion
de las ciencias sociales estudia la creacion de escenarios futuros,
las interaccionesy percepciones de los beneficiarios (informantes)
y usuarios (principalmente investigadores) y los resultados de la in-
vestigacion orientados al Pensamiento de Futuros.



4.1. PROCESO DE INVESTIGACION

SIN UN TRAZADO LINEAL, este proceso de investigacion se puede de-
finir como ciclico al avanzar y volver en torno a la informacidn reu-
nida —catalogada en dolores detectadosy hallazgos descubiertos—,
contrastada con expertos en un continuo didlogo. Asi, fue posible
validar varias hipdtesis que ayudaron a encausar esta investigacion
en una conceptualizacion cadavez mds depurada, aunque no existan
respuestas simples a situaciones complejas (Rage, 2002). A continua-
cion, se expone este proceso desde los primeros pasos a partir de las
conclusiones de los tres desafios Sin Limites UC, hasta llegar al ca-

mino singular de este estudio.

4.1.1. .De qué manera se relacionan

bienestary productividad?

Para orientar el proyecto de disefio se parte por comprender la
correspondencia entre productividad —enfoque técnico de la
industria minera—y bienestar —enfoque humano del proyecto
de disefio—. Si el inicio de la Revolucién Industrial relaciond
productividad con eficiencia (E. Wagemann, entrevista, 6 de
abril de 2018), en la era posindustrial productividad estaria vin-
culadaal bienestar. «<Hasta ahora las mediciones son técnicasy
esaeslarespuesta delaarquitectura. Loambiental se considera
superfluoy un gasto sin retorno» (E. Wagemann, entrevista, 6
deabril de 2018). La suma de los aspectos técnicosy humanos
se traduciria en un enfoque integral. Asi, el interés por lainves-
tigacidn centrada en las personas plantea el desafio de como
las mediciones psicosociales moldean las respuestas de disefio.
Luego, los conceptos productividad, bienestary eficiencia
se despejaron en la siguiente férmula: si en el paradigma in-
dustrial la productividad es igual a eficiencia, en el paradigma
posindustrial la productividad podria ser igual a bienestar. Vis-
to asi, la eficiencia aparece como un concepto negativo. Para
cambiar lo anterior, la suma de productividady bienestar seria
igual a eficiencia o, dicho de otra forma, la productividad es igual
a eficiencia menos bienestar. Se propone esta simple ecuacion
paracomprender las implicaciones de restar el bienestar de los
procesos productivosy por ello surge la pregunta de investiga-
cion ¢De qué manera se relacionan bienestary productividad?

Productividad + Bienestar Eficiencia

Productividad = Eficiencia — Bienestar
Fuente | Elaboracién propia
Si bien se espera que al contribuir al bienestar de las per-

sonas mejoré la productividad, este aporte humano tiene sus
limites. La tendencia de la baja productividad en la mineria

estd condicionada principalmente por
la ley del mineral. Mientras menos con-
centracion de mineral haya, mas pro-
fundo esté, mds escaso sea, mds baja
serd la productividad (H. Rivera, en-
trevista, 29 de mayo de 2019). «La baja
productividad parte de la baja ley del
mineral. Las minas son viejasy se hace
mas dificil ylejanala extraccidn. Antes
laleyeral,1.5...ahoraes 0.5, mal...no
es el mismo material» (H. Rivera, en-
trevista, 17 de julio de 2018). No obs-
tante, la baja productividad se explica
por la suma de factores que exceden
laley del mineral y la razon estéril del
mineral, como la gestion empresarial,
la escasez del agua, las tecnologias ob-
soletas, el gasto energético y el factor
humano (Castilloetal.,2014) en forma
de condoros|[errores graves], licencias,
altarotacién, desmotivacion, sabotaje,
huelgas, etcétera.

Independiente de lo anterior, con-
dicionar bienestar con productividad
encierra el peligro de entender la uti-
lidad de uno en funcion de otro, con
lo cual se deslegitima en si el bienes-
tar. Es comprensible que concentrar
esfuerzos en el bienestar de las perso-
nas implique mejorar intereses ajenos
a ellas, pero continuar operando asi
solo perpetia formas de control hu-
mano. En la mineria esto es evidente,
por ejemplo, en los temas de seguri-
dady desempefio.
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4.1.2. Trabajo bajo sistema de turnos

Larelacion de trabajoy descanso del sistema de turnos varia segin
la ubicacion del recurso a extraer, tendiendo a ser mas largas las es-
tadias en los campamentos mientras mds lejos se encuentrala faena
respecto de los principales centros urbanos, con el fin de optimizar
desplazamientos. Los tunos pueden ser diurnos, nocturno o rotati-
vosy, porlo general, son de doce horas al dia. En Chile, segtn la Ley
N2 19404, esta modalidad corresponde a un trabajo pesado debido
al acelerado deterioro fisico, intelectual o psiquico de quienes lo
realizan (Ministerio del Trabajoy Prevision Social; Subsecretaria de
Prevision Social, 1995).

Sin embargo, la valoracion que se tenga de una labor extensay
comprimida, que implica, en la mayoria de los casos, ausentarse de
la familia, amigos y sociedad urbana durante los ciclos de trabajo
que en Chile van de cuatro a veinte dias continuos (Carrasco, 2011),
dependera de la cultura en la que se inscriba. Investigaciones en
Rusia (Eilmsteiner-Saxinger, 2008, 2010; Saxinger, 2016; Saxinger et
al., 2016; Spies, 2006), Australia (Beach et al., 2003; Blackman et al.,
2014; Carrington et al., 2012; Heiler et al., 2000; Voysey, 2012; Watt et
al.,2013) o Noruega (Merkus et al., 2017) discrepan sobre las afecta-
ciones del sistema de turnos en los 6rdenes personal, laboral, social
y familiar, independiente de las férmulas de turnos.

En Chile, los turnos mds frecuentes son 4x4, 4x3, 7x7, 9x6 y 10x10,
y en faenas transitorias, por maximo seis meses, 20x10 (Jiménez,
2015). En promedio, un trabajador destina doce horas del dia en la
faena, unahoraen los desplazamientos campamento-faena-campa-
mento, una hora paralas comidasy ocho horas durmiendo, restando
dosimportantes horas de distraccion que contrarrestan la nostalgia
y euforia de los primerosy ultimos dias del turno (Correa 3 Arquitec-
tos, 2011). «La entretencion procura que estos periodos depresivos

sean superados, [...] saca al trabajador de su en-
cierro en el dormitorio, su aislamientoylo lleva
a compartir» (Correa 3 Arquitectos, 2011, p. 5).
Esta solucion al problema obrero no es reciente. El
Familisterio de Godin proyecta una vida comu-
nitaria que, después de la jornada laboral, «era
controlada por un intenso programa de even-
tosy celebraciones» (Garcés Feliu, 2007, p. 20).
En apariencia, estas actividades para el entre-
tenimiento, posteriores al trabajo inscrito en el
rendimiento, son inofensivasy favorables para
el trabajador. Sin embargo, paulatinamente ac-
tuan como dopaje. «<El dopaje en cierto modo
hace posible un rendimiento sin rendimiento»
(Han,2012,p. 71).«La sociedad tecno-cientifica
ha propiciado la creacion de una imagen de la
persona eficaz, competitiva que ha penetrado
profundamente en las estructuras socialesy ha
configurado todo un estilo de vida» (Ortega &
Minguez, 2003, p. 45). <El reverso de este proce-
so estriba en que la sociedad de rendimiento y
actividad produce un cansancioyun agotamien-
to excesivos» (Han, 2012, p. 72). «<Estos cansan-
cios son violencia, porque destruyen toda co-
munidad, toda cercania» (Han, 2012, p. 73). Asi,
«todaslas actividades humanas se hanreducido
alnivel del trabajo» (Han, 2012, p.45), el cual de-
bera ser reevaluado como medio y no como fin.




4.1.3. Familiay sistema de turnos

En 1995, se introdujo a Chile el hotel modular Villa San
Lorenzo, modelo de transicion de una nueva tipologia
de campamento que no contemplaba a las familias

de los mineros (Garcés Feliu, 2007). Para entonces

no era posible saber cudles serian las consecuencias
del nuevo sistema de turnos respecto a las continuas
ausencias entre el trabajadory su familia. Pasadas dos
décadas del nuevo modelo sus efectos en la familia
apenas empiezan a ser estudiados.

las desventajas son numerosas, primero te alejas de tu familiay ese
tiempo es irrecuperable, a veces pienso que estoy en una cdrcel/...]
las personas que trabajan en mineriay estdn en campamentos hay
mayor probabilidad de separacion con la esposa/o. Y eso significa
que después trabajas para pagar la pension de alimentos. (Fuente 1,

encuesta digital, 4 de junio de 2017).

Al preguntar alos mineros por las desventajas del
sistema de turnos, la ausencia de la familia se reveld
como el mayor inconveniente. «<Todo trabajo que no
te dé la posibilidad de ver y ser participe del creci-
miento, desarrollo de tus hijos... complicado... pero
sin dinero no podemos dar todo tipo de desarrollo,
todo tiene un costo en mi pais» (Fuente 3, encuesta
digital, 22 de mayo de 2017). «<Desventaja, no poder
estar presente en actividades familiares» (Fuente
NN, encuesta digital, 24 de mayo de 2017), «el siste-
ma de turno no discrimina fechas, si toca turno en
afio nuevo o feriados toca trabajar, es dificil expli-
car lo que viven las familias con estos sistemas de
turnos, si no son una familia consolidad se presta
para separaciones por los viajesy distancias» (Fuen-
te 2, encuesta digital, 4 de junio de 2017). «Ninguna
ventaja solo trabajo desventaja es la familia por le-
jos»(Fuente 16, encuesta digital, 5 de junio de 2017).

Aparte de una percepcion negativa sobre las con-
diciones de salud y seguridad laborales, la crianza
sin apoyo de la pareja y la separacion continua de
conyuges e hijos son algunas de las preocupaciones
mas sentidas por las familias sobre el sistema de
turnos (Heiler et al., 2000). Estar lejos de la familia
es la desventaja mas notable para los trabajadores,
en especial en momentos de emergenciay eventos
especiales, relegando la fatiga, los desplazamientos,

elaislamientoylaslargas horas de tra-
bajo a un tema menor (Blackman et
al., 2014). Este sacrificio demanda
gran cantidad de energia que solo pa-
rece ser tolerado por las familias si el
ingreso econémicoylaseguridad ma-
terial son altos (Saxinger et al., 2016),
con lo cual terminan sintiéndose atra-
pados (Gardner et al., 2018).

Pese a esto, no todos los aspectos
del sistema de turnos son malos. El
tiempo en el hogar sin obligaciones
laborales se percibe positivo por las
familias (Merkus et al., 2017) debido
al nulo estrés del trabajo, al esfuerzo
para pasar tiempo de calidad sin con-
flictos, a las diversas actividades de
familia —como paseos y viajes—y al
tiempo libre para desarrollar activida-
des personales (Saxinger et al., 2016).
«4x3 es muy bueno porque tienes mas
descansoytienes dia habil para hacer
diligencia» (Fuente 10, encuesta di-
gital, 23 de mayo de 2017). «Ventajas,
tener dias habiles libres en la casa»
(Fuente NN, encuesta digital, 24 de
mayo de 2017). «Las ventajas las hace



uno, la ventaja que tengo al estar en un campamento es
tener un gimnasio cercay me motiva a ejercitarme a diario»
(Fuente 1, encuesta digital, 4 de junio de 2017).

No obstante, el sistema de turnos conlleva perturba-
ciones en todos los 6rdenes —personal, laboral, social y
familiar— debido a temas relacionados con la salud y se-
guridad, las inconveniencias de vivir en campamentos, los
largos tiempos de viaje y las repetidas separaciones de la
familia, por lo que se considera un estilo de vida incomodo
(Saxinger et al., 2016). El precio que paguen los trabajado-
resy las familias a causa de las ausencias provocadas por
el sistema de turnos dependera de la etapa familiar en la
que se encuentre su ciclo de vida, las responsabilidades
que sus miembros asuman y las interacciones de la fami-
lia en la comunidad (Heiler et al., 2000) «Se pierde el dia
adia con la familia, ver crecer a los hijos; se pierde lavida
social, pero hay que acomodarse; es decir, es lo que hay...»
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(Lefebvre, 1978a). Asi, la naturaleza regular
y reguladora de la familia para expresary

modelar sociedades y territorios se ve alte-
rada. Los costos sociales derivados del aisla-
miento familiar inherente al sistema de tur-
nos solo se conocerdn con el paso del tiem-
po (Garcés Feliu, 2007), por lo que se debe

«considerar este comportamiento como un

problema cultural, no como un problema

militar» (Benedict, 1974, p. 17), entendiendo

militar como un problema de nicho, de una

institucion disciplinaria de puertas cerradas.
En otras palabras, como silo que pasara den-
tro de la faena minera no tuviera que ver ni

repercutiera en la conformacion socio-cul-
tural (Carrington et al., 2012) chilena.

(Carrasco, 2011).

Las etapas familiares gozan de
cierta autonomia, son interdepen-
dientes, cumplen una funciéon con un
programa para el crecimiento conti-
nuo de las personas, son consecutivas
(Rage, 2002) y estdn definidas en cla-
ros eventos como la conformacion de
pareja, los hijos y sus periodos de in-
fancia, adolescencia o emancipacion,
entre otras (Belart Torrecilla, 2008).
Perderse de una etapa implica un des-
ajuste en las siguientes. Por ello, es
requisito vivir cada una de ellas para
comprender sus desafios y potencia-
lidades (Rage, 2002).

Asi, lograr un equilibrio entre el
trabajo y la vida parece imposible
(Gardner et al., 2018). La mineria, al
no implementar las consideraciones
tedricas requeridas para conciliar el
trabajo con la familia (Leiva Gomez
& Comelin Fornés, 2015), afecta su
productividad a causa de un debilita-
miento del compromiso laboral y au-
mento de larotacidn, fruto de una cre-
ciente insatisfaccion familiar (Abarca
& Errazuriz, 2007).

Si bien abordar la conciliacion tra-
bajo—familia desde la 16gica de la mi-
neria no suprime los ciclos y ritmos
familiares, si se ven sometidos a los
tiempos lineales y discontinuos re-
queridos por la industria extractiva

Porello, serd preferible averiguar
como el trabajo se puede adaptar
para satisfacer las necesidades de
lavida personal, familiary social,
Y qué beneficios se esconden tras
este cambio de perspectiva. Es decir,
explorar escenarios futuros donde
la satisfaccion familiar indique
yregule el disefio de procesos,
productosy servicios de la industria
minera, donde no solo elrolde la
empresay los sindicatos —estos
ultimos son los mds preocupados y
se perfilan con mayor importancia
enla conciliacion trabajo-familia
para aprovechar el canal de las
negociaciones colectivas (Astudillo,
2017; Direccion del Trabajo, 2012,
Capitulo 11)— determinen las
acciones beneficiosas para las
familias, sino donde los mismos
trabajadoresy sus familias tengas
participaciony se apropiende la
informacion que se construya.




4.1.4. Significacion socio-territorial

La familia facilita la integracion de los individuos en

el sistema social. Es el vehiculo privilegiado a través

del cual el individuo se convierte en miembro de una
sociedad. Sus actitudes, valores, patrones de conducta,
aspiraciones, como percibe a los demds y a st mismo,

van a estar condicionados por la familia. De ahi que la
Sfamilia constituya el contexto o nicho mds apropiado, en
cuyo interior, cada nuevo individuo comienza a construir
suidentidad personal, el modo concreto de ser humanoy
viviren sociedad. (Ortega & Minguez, 2003, p. 46)

Asf se deriva la reflexion sobre qué tipo de rela-
cion se teje entre el modelo de Discontinuidad
Familiar —prolongadas y continuas ausencias
entre el trabajador y su familia a causa del sis-
tema de turnos—yreproduccién social (Mayes,
2019). La sociedad urbana, como resultado de la
industrializacidn, es un proceso de dominacion
que abarca integralmente los problemas com-
plejos actuales. La sociedad postindustrial, de la
pereza o del consumo, solo considera un aspec-
toomomentoy carecen de un panorama amplio
paraatender sinérgicamente las necesidades de
laprdcticaurbana. Lafdabrica urbana, que crecey
extiende sus bordes, es la manifestacion del do-
minio urbana sobre el territorio. Una sociedad
urbanizada completamente implica un proceso
fisico y virtual que sobrepasa la aglomeracion,
para fijar su mirada en las relaciones sociales
(Lefebvre, 2003).

Al proceso poco conocido e insuficientemen-
te estudiado de creacion de ciudades, con sus

caracteristicas productivas, de mano de obray
relaciones sociales inducidas por la industria-
lizacion (Lefebvre, 1978a), se suma el creciente

modelo de trabajo bajo sistema de turnos (Gor-
man-Murray & Bissell, 2018) con su consecuente

Discontinuidad Familiar, la cual podria estar ati-
zando patologias sociales como la guetificacion

(Duque, 2013). Donde no hay vecinos porque

nadie se conoce los barrios pierden sus nucleos

para conglomerar a esta especie de familia ma-
yor que la familia (CIAM, 1961).

«La familia es el epicentro educativo donde
se forma la sociedad. Por lo tanto, la familia no
debe serviolentada» (Navas, 2010), pero el solo
hecho de estar presente, del encuentro mismo
en forma de saludos, charlasy juegos, germen
de otras relaciones sociales mds complejas
(Gehl, 2006), se visualiza fracturado. «El ciclo
de vida de la pareja y familia funciona cuando
es consciente del “sentido de su ser social”» (Rage,
2002, p. 21).
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En resumen, el capital social
se encuentra en riesgo

debido a las operaciones

de laindustria mineray su
sistema de turnos, al debilitar

las redes de familiares,
sociales, laborales, sindicales
y estatales, por lo que las
comunidades, las cuales
tienen una cohesion fragil
con los trabajadores mineros,
se hacen menos resilientes

y su percepcion de bienestar
disminuye, mientras que

la union del capital social
familiary de amigos apenas
se considera admisible




4.1.5. Caracterizacion de necesidades segun Max-Neef

Orden, regularidad, uniformidad, homogeneidad/...] el plano aquies ley
[...]y seintenta mantenerlo de la misma forma a menos que en el plano se
modifique. A diferencia de la vivienda comun, que luego que sale de las manos
del arquitecto cobravida propia, en las company towns esta libertad no existe.

(Garcés Feliu, 2007, p. 63)

En el marco del drea de interés inicial

bienestar de las personas que moran faenas

y campamentos mineros, la pregunta de

investigacion (queé tipo de relacion se teje

entre una industria minera eficiente y las

necesidades humanas propuestas por Max—
Neef? reveld la mayor vulnerabilidad en

la necesidad existencial ser al estar com-
pletamente desconectada de las nueve ne-
cesidades axioldgicas, de las cuales tres

afecto, ocioy libertad estan desatendidas

e interrumpidas en relacidn al ser, tener,
hacery estar.

«Ante la falta de Ser surge el nerviosismoy la intranquilidad»
(Han, 2012, p. 46), que conjugado con un «exceso del aumento
de rendimiento provoca el infarto del alma» (Han, 2012, p. 72).
Devolverle el alma a las personas significa poner a su servicio la
economia, la ciencia y la técnica para operar un ocio con digni-
dad (Lépez Cachero et al., 1997). Ademas, la libertad es una pa-
labra relacional que equivale a estar entre amigos, es decir, una
coexistencia satisfactoria contraria al aislamiento del régimen
liberal (Han, 2014b).

Esta caracterizacion, segun la matriz de necesidades de Max-—
Neef (1994), se realiz6 desde la perspectiva de los mineros que
operan en las faenasy habitan sus campamentos.

PRIMER EJERCICIO DE DETECCION DE NECESIDADES

>

Subsistencia
Protecciodn

Afecto

Entendimiento

Tener

En

Libertad
Identidad

‘ Creacion

Ocio

Participacion

Fuente | Elaboracién propia, adaptacidén de la matriz de necesidades de Max-Neef (1994)

Con el proyecto de disefio, el drea de interés dindmica familiar de los
mineros que trabajan bajo un sistema de turnosy el tema de investigacion

implicaciones del sistema de turnos en el moldeamiento de la dindmica

familiar de los mineros fueron ajustados y la familia se reveld como

satisfactor sinérgico. En esta instancia las necesidades de participacion,
entendimiento, creacion e identidad se priorizaron como requisito de
disefio para abordar la preguntay problema de investigacion.



SEGUNDO

FJERCICIO DE DETECCION DE NECESIDADES

Subsistencia

Proteccion

Afecto
Entendimiento

Participaciodn
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Libertad

Identidad

Creacion

Ocio

Fuente | Elaboracién propia, adaptacién de la matriz de necesidades de Max-Neef (1994)

4.1.6.

4.1.7.

Pregunta de investigacion

¢Como la familia ha sido caracterizaday percibida bajo un modelo de trabajo que implica una Discontinui-
dad Familiar, a partir de la implementacion del sistema de turnos en la mineria chilena?, se erige como pre-
gunta de investigacion relevante a nivel personal y general para comprender el tema de investigacion
implicaciones del sistema de turnos en el moldeamiento de la dindmica familiar de los minerosy justificar
racionalmente su significacién y utilidad mediante una investigacién aplicada que propone y evalia
estrategiasyacciones concretas desde el disefio para facilitary favorecer la participacion y apropiacion

de los sujetos involucrados en las investigaciones sobre la familia en la mineria actual.

Problema de investigacion

Cuando los mineros que trabajan bajo un sistema de tur-
nos se ven obligados a ausentarse periodicamente de sus
familias se origina, en un contexto real y determinado,
un problema préctico. El costo de esta condicién es un
hechoindeseado que genera conflictos familiares, agrava-
dos cuando no son correspondidos los crecientes sentimien-
tos de sacrificioy perdida. Esta dindmica es una potencial
situacion deriesgo en las faenas mineras, por ejemplo, alta
rotaciony fuga de talentos, accidentalidady baja producti-
vidad. Para aportar desde el disefio al anterior problema
practico se propone contribuir con procesos, métodosy
técnicas de disefio a las investigaciones de la Disconti-
nuidad Familiar implicita en el sistema de turnos de la
mineria como problema de investigacién para resolver
y cuya respuesta de investigacion serfa proponery eva-
luar estrategiasyacciones concretas desde el disefio que
faciliten y favorezcan la participacion y apropiacion de
los sujetos involucrados en las investigaciones sobre la
familia en la mineria actual. La accion tangible del pro-
blema de investigacién, cuyo origen en la mente anticipa

los costos por dejar de resolverla, beneficia ala
investigacion social al aproximarla hacia una
ciencia comunitaria que facilita a los investigado-
reslaejecucion de las actividades de acercamien-
to coninterfaces de disefio que guian el proceso
y favorece la participacion de los informantes
con interfaces ludicas, ademads de incremen-
tar la apropiacion de los resultados analizados.

Este problema de investigacion, de natura-
leza ambigua y evasiva, dificil de definiry sin
solucidon obvia —muchas veces se conoce su re-
solucion solo en retrospectiva—, requiere pen-
sar sistémicamente (Conway et al., 2017) dado
su cardcter adaptativo—contrario a problemas
técnicos de solucion delimitada— que insta de
procesos de co-disefio y aprendizaje por retro-
alimentacion (Heifetz, 1994), con una mirada
holistica que acepta las situaciones dinamicas
(Conwayetal., 2017).



Efectos

Causas

La definicién del problema de investigacion tiene su origen en el andlisis del método del drbol del
problema —popular herramienta de la metodologia Marco Logico, desarrollada por Rosenbergy Pos-
ner en 1969 de Practical Concepts Inc. parala USAID (Ardnguiz & Opazo, 2018)—, en el que se detecta
un problema central macro —que no sera objeto de estudio—, al que se relacionan causasy efectos
consecuentes. Los niveles inferiores son causas profundas y generales de dificil solucién. Sirven de
base para explicar otras causas de otros problemas. Por lo general, los conceptos que rondan una in-
vestigacion son mayormente causas, por lo que los efectos cuestan mds detectarlos. Finalmente, se
define qué efecto abordard el proyecto, con lo cual es posible delimitar el problema de investigacién

Microbidlogo, (A. Ortiz, entrevista, 29 de mayo de 2019).
MSci. en quimica,
candidato a doctor ARBOL DEL PROBLEMA
en ingenieria UC Aumento de los
. —
gastos operacionales
T
Sobrecontrol Dafio a la
del personal familia
T T
Dificultad en la Comportamiento . Irrespon- Cambio de las
- .. . Prepotencia o -
administracion temerario sabilidad relaciones personales
T i
Cierre temporal Infanti- . ) Alta Licencias Alteracion de Desapego de
. . S Violencia - . P .
de la faena minera||lizacién rotacion médicas la percepcidn la realidad
T T T T
Aumento Cambios . Afectaciones Afectaciones psicolégicas
. Aburricidn P .
) . del riesgo conductuales fisicas fuera de la faena minera
Desvarolizacion
en la bolsa por T T T T
malas précticas Desatencién Alienacién de Falta de Dafios a la integridad
laborales al trabajo la persona apropiacién de la persona
i T T i)
AFECTACION al concepto
de PERSONA en la MINERIA
Dependencia Seqreqacién Perdida de Expulsidén de la Deshumanizacidn de Sistema Alta demanda Monotonia
tecnolégica de humanos areg intimidad familia de las faenas la actividad minera de turnos de horas hombre
T T T T
Precaria automatizacién Mal manejo Minimizacién de los Exigencia al humano Sobreex- Industria-
. . . - . . P < A, - .
en Latinoamérica administrativo gastos operativos igual que a la méquina plotacidn lizacion
T T
No se destina suficiente Alta dependecia de
dinero e investigacidn recursos naturales
T
Ideas cortoplacistas Sociedad Crecimiento de la
de rentabilidad Fuente | Elaboracidn propia en colaboracién con A. Ortiz consumista poblacién mundial

4.1.8.

(1)
(2)

Hipotesis del proyecto de diseiio

Como punto de partida para la investigacion del proyecto de disefio, la
formulacion de hipdtesis tedricas, que justifican toda ciencia (Lefebvre, 2003),
son condicionantes metddicas de este proceso de disefio.

A partir de la férmula A hace B por C para D se hipotetiza que:

(A) Los juegos son interfaces que (B) mejoran la recoleccion de informacion al (C) guiar la labor de los
investigadores y (C) facilitar la participacion de los informantes con lo que (D) se aproxima la investiga-
cion social haciala practica de una ciencia comunitaria que situa a los informantes como co-investigadores.

(A) Las imagenes de escenarios futuros son interfaces que (B) favorecen la apropiacién de los resulta-
dos investigados al (C) promover el entendimiento y (C) facilitar la participacién de los informantes con
lo que (D) se aproxima la investigacion social hacia la practica de una ciencia comunitaria que sitda a los
informantes como co-investigadores.

Por ultimo, para verificar el sentido de las hipdtesis se propone reemplazar (B), (C)y (D) por NO como
prueba de nulidad.
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ON

RUTA DE INVESTIGACION

vV

(1) Area de interés

La dindmica familiar de los mineros que trabajan bajo un sistema de turnos

)

(2) Tema de investigacidn

Estoy estudiando sobre |——| las implicaciones del sistema de turnos en el
moldeamiento de la dindmica familiar de los mineros

(A) Revise qué tan interesante
y desafiante es el tema

En la mineria se trabaja bajo un sistema de turnos, el cual conlleva consecuencias
en la formacidén de la dindmica familiar de sus trabajadores

Porque quiero descubrir ——| cémo la familia ha sido caracterizada y percibida
bajo un modelo de trabajo que implica una

Discontinuidad Familiar, a partir de la implementacién

(B) oY qué?

J

——————>| del sistema de turnos en la mineria chilena S
——————————————————————————————————————————————————————————————————————— N
;Y qué pasa si no comprendo Limitada aplicabilidad y confiabilidad de los i
resultados (brecha entre teoria y préctica) 3
! i
Favorecimiento de los problemas familiares |¢<—— Précticas ineficientes en la conciliacién trabajo-familia
L i
Incremento del riesgo en la operacién minera ——| Costos socioecondémicos a nivel territorial i
‘

Para proponer y evaluar ——| estrategias y acciones concretas desde el disefio que
1 faciliten y favorezcan la participacién y apropiacidn

de los sujetos involucrados en las investigaciones

sobre la familia en la mineria actual

(C) Convencer
sobre la

Estoy estudiando sobre

significacidn
del proyecto

‘
1
1
i
Porque quiero mostrar
‘
. 1
Para explicar
1

(D) Verificar la conexiodn

justificacién racional y

i plausible entre
ipregunta de investigacién

Condicién ——| Los mineros que trabajan bajo un sistema de turnos se ven obligados
a ausentarse periddicamente de sus familias

Costo ——| Esta dindmica genera conflictos familiares, agravados cuando no son
correspondidos sentimientos crecientes de sacrificio y pérdida.

Es una potencial situacién de riesgo en las faenas mineras

(5) Problema de investigacién

Condicién ——| Contribuir con procesos, métodos y técnicas de disefio a las
investigaciones de la Discontinuidad Familiar implicita en el

sistema de turnos de la mineria

Costo

——(6) Respuesta de investigacidn

Fuente | Elaboracién propia, adaptacidén de Booth (2001

)




4.2. CONTEXTO ESTRATEGICO

EN EL CONTEXTO ESTRATEGICO DE ESTA INVESTIGACION, el disefio incorpora al cdmo

podrian serlas cosas el como deberian ser los futuros, segun valores consensuados en

procesos de co-investigaciony co-disefio. En consecuencia, los desafios familiares,
inherentes a los retos personales, laborales y sociales, precisan pluralidad de dise-
fios orientados no al estilo sino a los valores ylasideas (Dunne, 2013). Asi, el espacio

que proporciona el diserio conceptual es una eleccion dtil acogida por informantes,
usuariosy clientes, quienes «celebran su irrealidad y aprovechan al maximo la crea-
cion deideas» (Dunne, 2013, p. 12). Justamente,

nuevas ideas —con el sentido de ideales— son necesarias
para abordar los problemas complejos contempordaneos
y evitar la construccidn de futuros proyectados, los cuales
conllevan el pasadoy, por ende, sus errores.

4.2.1. Escenario propicio para el desarrollo del proyecto

El disefio y la innovacion corren el
riesgo de reducirse a enfoques técni-
cos en el discurso de la Cuarta Revo-
lucion Industrial (Dunne, 2013). Por
ello, reinvertir la dominancia indus-
trial en favor de un bienestar consti-
tutivo, afinado en la institucion fami-
liar, posibilita otras narrativas que
abren oportunidades a los desafios
de esta investigacion. De este modo,
la dificultad de medir los dafios psi-
cofisicos de la industria en las perso-
nas (Donoghue, 2004) pasaria de la
imposibilidad a la oportunidad.

Un escenario basado envalores, es
decir, en la percepcion de bienestar
de las personas, es propicio para ges-
tionar cambios motivados por situa-
ciones insatisfactorias que chocan
con valores fundamentales (Dunne,
2013). Esto alude a trabajar en esce-
narios de anticipacion que relacionen

valores para la busqueda de futuros deseables, a través
de la participacidon (activa) de los integrantes del sistema.
Esta inteligencia social, direccionada a maneras de vivir
mas sostenibles en el futuro, evoluciona de un disefio
centrado en las personas al co-disefio, como dominio de la
creatividad colectiva (Sanders & Stappers, 2008). Especular
desde el disefio permite desarrollar imaginarios sociales
alternativos, donde se reexamina, gracias al pensamiento
critico, el propio sistema de valoresy, por lo tanto, se abre
una oportunidad para pasar de una realidad X a otra rea-
lidadY (Dunne, 2013).

Finalmente, serd necesario revisary alterar el modelo
socio econdmico en el que se hainscrito el disefio. La com-
pleta incorporacion del pensamiento de disefio al modelo
neoliberal del capitalismo de los afios ochenta, que dio va-
lory funcion estrategica al disefio por generar riqueza a las
empresas, hizo inviables e irrelevantes econémicamente
enfoques sociales de disefio, como el propuesto por Victor
Papanek (Dunne, 2013). La recuperacidn de roles alterna-
tivosy menos superficiales del disefio, en pausa desde los
afos setenta con el disefio radical, es una oportunidad para
la especulacion socialy politica actual.

4.2.2. Arquetipos y mapas de empatia

Los siguientes dos arquetipos fueron construidos con base en las entrevistasy
observaciones de las salidas a terreno, la informacion recolectada de los informantes
e investigadores en los testeos del proyecto de disefio y la literatura de los articulos y
libros consultados. Debido a las caracteristicas del tema de investigacion, se evitaron
los prejuicios que en general se tienen de los trabajadores mineros.
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4.2.2.1. Beneficiario

Corresponde al informante trabajador minero. Aunque la familia (en este estudio
solo hubo respuestas de parejas mujeres) se contempla en la categoria de bene-
ficiario, su arquetipo no se desarrollé debido a la pequefia muestra obtenida en
comparacion con los trabajadores mineros. Ademas, pese a que la fuerza laboral
femenina va en aumento en la mineria —con un 8,4% de la dotacién (Portal Mi-
nero, 2019)—, no se consideré la construccion de su arquetipo al sub representar
la dotacidn total de trabajadores (Blackman ez al., 2014).

OPERADOR MINERO DISPUESTO AL CAMBIO

Con 36 afios —perteneciente a la Generacion

Y, la cual es tendencia en la incorporacion de

operadores y representa el 73% de la dotacidon

(Sonami Pwc, 2016)—, trabajé por tres afios en

turno 7x7 hasta que pudo cambiar al turno 4x4

para ver mas seguido a su familia. Aunque no

era su deseo trabajar en la mina, empezo hace

nueve aflos —tiempo de experiencialaboral que

corresponde al 41% de la dotacion (Sonami Pwe,
2016)— como camionero tras la muerte de su

padre, quien fue por décadas operador de ca-
midn. Hoy se siente muy orgulloso por el lega-
do familiar de estar en la faena. Es consciente

del sacrificio familiar que conlleva ser minero,
pero este trabajo lo hace para mejorar el bienes-
tar de su esposay dos hijos de oncey ocho afios.
Con una educacién media —que corresponde

al 65% de la dotacién (Sonami Pwc, 2016)— y
formacion técnica basica aprendida en lamina

gracias a capacitaciones de la empresa, la falta

de oportunidades para una educacién superior
no ha sido una limitante para ser alguien en la

vida. Los valores que profesa son la familia y la

religion catélica. Sabe de la escasez de técnicos

y profesionales en el rubro. En ocasiones se an-
gustia por la imagen que tiene de la automati-
zacion. Sin embargo, se siente parte de la nue-
va generacion de mineros jovenes que aspira a

mejorar sus competencias, posicion laboral y
clase social media. La familia es un factor cri-
tico para aspirar a mejorar su calidad de vida.
Se identifica como una persona de esfuerzo que

alterna su personalidad entre la sumision, con-
testacion, altaneria, alegriay egocentrismos. En

general, se siente cansado —en promedio pasa

doce horas del dia en la faena (Correa 3 Arqui-
tectos, 2011)—, pero se esfuerza por procurar
su lugar en su familia y en la mina, siendo un

agente activo de cambio en la demanda de sus

derechos. La validacidn social de sus pares es

una constante necesidad.

PIENSA Y SIENTE

Piensa en volver a su casa con su familia. En la mina pa-
dece de aislamiento, cansancio y nostalgia familiar, a

pesar de considerar a sus compafieros de trabajo como

una segunda familia. Su trabajo representa un enorme

sacrificio propio de un héroe. Siente alegria al retornar
a su hogar (espera que el ultimo dia en la mina pase ra-
pido), pero mucho malestar con solo imaginar la partida.

DICE Y HACE

Dice estar orgullo por su labor. Es consciente que debe

capacitarse, pero muestra resistencia a los cambios, en

especial cuando lavox populi de su cuadrilla asilo estima.
Ademds, expresa un gran carifio por sus hijos, por quie-
nes dice se sacrifica por amor. Para darle una mejor vida

asu familia sevalejos a trabajar, porlo que se ha perdido

de fechasy momentos especiales con ellos.

VE

Ve confianza en sus colegas. También percibe incerti-
dumbre laboral, sobre todo por el tema de la automati-
zacion. Ademas, la seguridad propiay de sus amigos en
la mina lo preocupan.

ove
Sabe que las condiciones del mercado, puntualmente,
con el tema de la automatizacion, estan cada vez mas di-
ficiles. Con frecuencia, su familia le manifiesta el temor
que tienen por suvida.

ESFUERZOS

Estar lejos de su familia por largos periodos es un es-
fuerzo que se expresa como sacrificio. Sabe que con sus
capacidades no ganaria mas si trabajara fuera de lamina,
lo cual supone una condicidn agobiante.

RESULTADOS

La conformacion de una unidad familiar donde expresa
sus rasgos de personalidad y el reconocimiento de sus
colegas le da un lugar en el mundo.



DISENO

4.2.2.2. Usuario

Corresponde, por lo regular, a un profesional o grupo de profesionales que tienen
latarea de aproximarse a comunidades humanas en contextos determinados, para
investigar o socializar temas especificos que los incumben. Generalmente, estos
estudios son encargados por mandantes que tiene sus propias agendasy suelen ser
asignados ala psicologia, trabajo social, antropologia o sociologia. Sin embargo, se
considera usuario a cualquier persona que cumpla el rol de técnicoy encuentre valor
en el disefio como herramienta estratégica para la investigacion social.

N
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INVESTIGADOR CON VOCACION SOCIAL

Con 48 afios, divide su vida laboral en-
tre licitaciones de proyectos indepen-
dientesy prestaciones de servicios a tra-
vés de un grupo de investigacion adscri-
to a una facultad de minas. Su campo

de accion la ha llevado a viajar frecuen-
temente por el territorio para trabajar

con comunidades rurales e indigenas

principalmente. Es consciente de las

debilidades de los métodos tradiciona-
les de las ciencias sociales para recolec-
tarinformacion devalory generar com-
prensién con las comunidades que, en

ocasiones, se cierran por diversas razo-
nes, como la desconfianza, aislamien-
to overglienza. Por ello, busca integrar
sistemdticamente a su conocimiento

los saberes de otras disciplinas, como

el arte y el disefio, para aproximarse y
conectarse con las personas. Ademas,
para sus salidas a terreno cuenta con

equipos de investigacion conformados

esencialmente por estudiantes, quie-
nes, en diferentes grados, son consi-
derados inexpertos. Estas razones han

justificado sunecesidad de innovar en

los métodos para la investigacion so-
cial, especialmente, con metodologias

diddcticas que empoderen alos lideres

comunales y faciliten la transferencia
de conocimiento, al usar un lenguaje

universal que mitigue los problemas

de comunicacién entre los llamados

expertosylas comunidades.

PIENSA Y SIENTE

Piensa que debe mejorar las técnicas de aproximacién con los in-
formantes, pero teme estar comprometiendo la veracidad de los
resultados. A ratos, se siente en una encrucijada, por lo que confia
el éxito en el trabajo pluridisciplinar.

DICE Y HACE
Elreto que implica armonizar la multidimensionalidad del ser huma-
no lahace cuestionarsey trabajar con vehemencia.

VE

Ve a los mineros jovenes, que estdn en un proceso muy lento de
construccion, integrar la nocion de cuidado con el ocioyla diversion.
Ademds, los relatos de las comunidades se van repitiendoy, por des-
gracia, la degradacion de territorios parece ineludible. Lamentable-
mente, ve como se recortan los presupuestos de investigacion, por lo
cual considera que la brecha para el bienestar de las personas crece.

OYE

Elescepticismo de las comunidades sobre la utilidad de los estudios

conducidos es una queja constante. Esto se condice con la dificul-
tad manifiesta de los investigadores para abordar empaticamente

alos informantes.

ESFUERZOS
El impacto que pueda tener su trabajo en la practica cotidiana re-
presenta el mayor temor de su quehacer como investigadora social.

RESULTADOS

La participacion, apropiacion y entendimiento por parte de los in-
formantes en los procesos de investigacion social es de sumo anhelo.
Con estas metas procura llegar al concepto de ciencia comunitaria,
en la cual se co-investiga y, entrando en el campo de la accion prac-
tica, se co-disefia.



CONTEXTO ESTRATEGICO

Fuente | Elaboracién propia, sesiones de testeos
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4.3. ENFOQUE DE DISENO LUDICO

ORIENTADO AL PENSAMIENTO DE

FUTUROS | APORTE DEL DISENO A

LA INVESTIGACION SOCIAL

Recuperar los derechos familiares y sociales de las personas/[... ] transformar
los sistemas productivos que incluyan a hombres y mujeres en su integralidad
emocional, afectiva, productiva y reproductiva/...]promover una
responsabilidad compartida entre empresa—familia y trabajador, orientada a
preservar la salud mentaly el bienestar global de la familia, del trabajador y,
finalmente, de lavida social. (Silva & Meruane, 2018,p.17)

ESTOS DESAFIOS CONVOCAN AL DISENO en un espacio discursivoy plural
de ideas, donde se especula cdmo las realidades del presente pueden
transformarse, segun los valores de las personas, en futuros desea-
bles. Esta orientacion al Pensamiento de Futuros es abordada desde un
enfoque de disefio ludico para aportar al proceso de investigacion social
facilidad y entendimiento en la participaciény apropiacion de los con-
tenidos co-investigadosy co-disefios.

Cadavez se diseflan masjuegos con propdsitos de aprendizaje, persua-
sidn, investigacion, etcétera (Schmidtet al., 2015). Las investigaciones
ludificadas (Deterding et al., 2015) o métodos basados enjuegos (Slegers
etal.,2016) son un campo de los juegos que progresivamente crece en la
investigacidonyrecoleccion de informacién (Gundry & Deterding, 2018).
La principal razon para esto se justifica en suscitar la participacion de
los informantes, a lavez que se asegura la recoleccion de informacion
valiosa (Deterding et al., 2015). El disefio de esta herramienta requiere
una estrategia motivacional que equilibre la dificultad, enganche, ob-
jetivos, narrativay recompensa (Gundry & Deterding, 2018).

Pensar futuros mediante el disefio de escenarios visualizados en
imagenes hechas con collage, produce ideas aplicas a los desafios del
mundo real, gracias ala generacion de métodosyteorias (Lindleyez al.,
2014) que separan a los iniciados de los que se aproximan a la exper-
ticia (Han, 2013). Su especulacion encuentra inspiracion fuera de los
confines del disefio e integra saberes en una operacion pluridisciplinar.
Esta produccion mantiene vivo el idealismo gracias a la utopia, la cual
se aspira no para realizar sino para considerar alternativas con una
mirada critica (Dunne, 2013). El Pensamiento de Futurosy las técnicas
de anticipacion pueden aportar a la preparacidony capacidad de las em-
presas que lidian con la incertidumbre (J. H. Buhring, 2017), aunque
estos beneficios, con frecuencia, solo se tornan obvios en retrospectiva
(Simonton, 2012).

N
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En el Diamante Prospectivo se
diferencian las dimensiones de
anticipacion creatividad versus
evidenciay experiencia versus
interaccion (Popper, 2008). En este
diagrama se ubica el grado y uso
de métodos y técnicas cualitativas
ymixtas —es decir, que integran
ambos enfoques cualitativo y
cuantitativo como el método
Delphi— implementadas en esta
investigacion. Por ejemplo, la
consulta a expertos se basa en

la experiencia mientras que la
interaccion en los informantes. En
el otro eje, estdn los juegos para la
creatividad versus la evidencia
con larevision de literatura. Si
bien las técnicas y métodos
sefialados no se originanenla
anticipacion, su uso es adecuado
(GCPSE, 2018).




ENFOQUE DE DISENO LUDICO ORIENTADO AL PENSAMIENTO DE FUTUROS

DIAMANTE DE PROSPECTIVA

Creatividad

Cartas
comodines
Ciencia ficcidn
Juegos de simulacién
Ensayo/escenario escrito
Pronéstico  Juegos de roles
Backcasting FODA Lluvia de ideas
Organigrama / Flujograma  Escenarios
Carta Gantt Delphi Encuesta Panel ciudadano
Pericia Panel expertos Andlisis morfolégico  Taller Interacciodn
Tecnologias clave Multicriterios Votacidn
Escenarios cuanti./SMC Andl.interesados
Entrevistas Andlisis estructural
Indicadores/TSA Anél.patentes
Bibliometria Andl.compara.

Extrapolacién Escaneo Cualitativa
Revisién de Mixta _
literatura Técnicas QQQQLLE@L;M@

Modelado Aplicadas en
el proyecto
de disefo

Evidencia

Fuente | Adaptado de Popper (2008)

USO DE METODOS PROSPECTIVOS

casos (886)

Revisidn de literatura (477

Panel expertos (440

Escenarios (372

Extrapolacién de tendencia / Megatendencias (223
Talleres de Futuros (216)

Lluvia de ideas (169)

Otros métodos (157)

Entrevistas (154)—

Ampliamente
utilizado

ComUnmente

Delphi (137) Lo
utilizado

Tenologias clave (133)

Cuestionarios / Encuesta (133)

Escaneo del medio ambiente (124)

Ensayos (109)
Anélisis FODA (101) e

Carta Gantt de tecnologia ( 72)

Modelado y simulacién
Backcasting
Mapa de interesados (inversionistas)
Impacto cruzado / Andlisis estructural
Bibliometria
Andlisis morfoldgico
Panel ciudadano
Organigrama
Andlisis de multicriterios
Juegos

Menos
utilizado

Cualitativa Aplicadas en
Técnicas Mixta el proyecto
Cuantitativa de diseno
Fuente | Adaptado de Popper (2008)
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4.3.1. Recoleccion de informacion - Juego de cartas

«Suponiendo que sea posible crear futuros imaginarios mds constructivos socialmente,
épodria el disefio ayudar a las personas a participar mds activamente?» (Dunne, 2013, p. 6).

Los métodos y técnicas tradicionales de la investigacion
social, como la encuesta, demandan, en contextos com-
plejos multilocales —propios de la mineria—, cambiar y
adaptarse a formas metodoldgicas contempordneas, para
continuar su estudio de la realidad humana y de las di-
namicas sociales (Sdenz Lopez & Tamez Gonzalez, 2014).

La acogida e influencia de los juegos para la toma de
decisiones ha crecido —incluso mds con los juegos digita-
lesy en linea— conforme esta técnica gestiona de manera
dindmicaygraficalainformacion de los sistemas comple-
jos (GCPSE, 2018).

En particular, los juegos de cartas han sido usados
como herramientas para facilitar una participacion crea-
tiva de los procesos de disefio, con laidea de generar con-
ceptos innovadores, como las cartas para la creatividad o
la resolucion de problemas, siendo las dedicadas al Pensa-
miento de Futuroslas menos implementadas (Roy & Warren,

2019). Estainterfaz dosifica cantidades pequefias de infor-
macion que facilitan, segin determinadas reglas, su pro-
posito (Rothstein, 2012). Estos juegos son herramientas

semiestructuradas que proporcionan un piso comun con

representaciones graficas que facilitan el flujo de infor-
macion (Roy & Warren, 2019). Su formato fisico, dificil de

actualizar, puede simplificar o sobrecargar en exceso los

contenidos (Casais et al., 2016). Por ejemplo, las tarjetas de

método IDEO son extremadamente dificiles de usar dadala

cantidad de informacién que suministra, por lo que pare-
cen mas a un libro sin encuadernar (Roy & Warren, 2019).
Pese a esto, la informacidn resumida y semiestructurada

es una fortaleza clave al mediar entre herramientas no es-
tructuradasy sin contenido —por ejemplo, las notas Post-
it— e informacidn estructuraday detallada —por ejemplo,
manuales instructivos— (Moller, 2014).

Desde la década del cincuenta hasta el ochenta, los juegos de cartas
disefiados como herramientas con un propdsito, tenian el objetivo

de estimular el pensamiento creativo. Los siguientes veinte afios se
orientaron a facilitar la participacion en el disefio para la resolucion de
problemas. A partir del afilo 2000 los juegos de cartas se especializarony
centraron en las personas. Pese a este conocimiento aplicado, aun faltan
campos por explorar, como en los procesos de investigacion, los cuales
podrian ser espacios fecundos para el disefio (Roy & Warren, 2019).

4.3.2. Procesamiento de informacion —

Visualizacion de datos

El procesamiento de lainformacion recolectada revela ca-
tegorias operativas en la anticipacion (Han, 2014a). Este

conjunto de datos, cuya magnitud es limitada, mantiene

vigente los modelos tedricos que anteceden a lainforma-
cion recabada. De hecho, los macro datos no finiquitan

la teoria, su suplantacion es consecuencia de su muerte,
que antecede alos datosyalos modelos (Han, 2013). «La

teorfa no puede sustituirse sin mds por la ciencia positiva.
Aestale faltalanegatividad de la decision, que determina

por primera vez lo que es o ha de ser» (Han, 2013, p. 20).
Ella«es un constructo, un medio auxiliar, que compensa

la falta de datos» (Han, 2014a, p. 79).

El enfoque prospectivo del disefio brinda oportunida-
des devisualizaciény narrativa que enriquecen el impacto
de la investigacion social (J. H. Buhring, 2017). <El dise-
fio a través de la visualizacién fue sin duda un gran avan-
ce en como los humanos hicieron futuros» (Tonkinwise,
2015, p. 2).
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MARCO PARA EL DISENO DE TRANSICION

A
Visién para
la transicion
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5 Nuevas maneras Teorias

de disefo de cambio ¢

e

Mentalidades
y posturas
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Fuente | Tonkinwise (2015)



4.3.3. Entrega de resultados -

ENFOQUE DE DISENO LUDICO ORIENTADO AL PENSAMIENTO DE FUTUROS

Imagenes de escenarios futuros

La creacion de historias creibles y relatables permite al disefio de ficcion
representary explorar los matices y[cotidianidades]de las circunstancias
futuras. Un disefio de ficcion saludable “situa” al espectador en un futuro
prospectivo para que pueda visualizarlo de una manera significativa.

(Lindleyetal., 2014, p.241)

«La idea de posibles futuros y su uso como herramientas
para comprender mejor el presente y discutir el tipo de
futuro que la gente quiere y, por supuesto, aquellos que
no quiere» (Dunne, 2013, pp. 2-3), se organiza pluralizada
(GCPSE, 2018) en un cono espectral que van desde las im-
posibilidades, cerrandose alo posible, plausible, probabley
proyectado, con una desviacion al deseo o la preferencia en
el espectro del aplausoyla probabilidad. El disefio tiende
a operar en la franja mds cerrada proyectaday probable
(Dunne, 2013) —lo que conocemos del pasado es lo que
sucederd (GCPSE, 2018)—, a menos que haya una altera-
cion abrupta (por ejemplo, el estallido social del 18 de oc-
tubre de 2019 en Chile). La mayoria de métodos, procesos
y herramientas de diseiio se enfocan hacia este espacio
proyectivoy probado (Dunne, 2013).

Los futuros preferibles o deseables—también llamados
normativos (GCPSE, 2018)— se cruzan con lo probable y
plausible. Este escenario complejo nace con los valores
consensuados de un grupo de personas. La construcciéon
de estos futuros abre un espacio de discusion —por lo que
se entienden provocativos, simplificadosy ficticios— que
demanda aplacarlaincredulidadyaflorarlaimaginacion,
para pasar del ahora cdmo son las cosas al futuro cémo po-
drian ser. Este medio para auxiliar al pensamiento criticoy a
laimaginacionno es un destino, porlo que el deberia ser no
suelevincularse con el deseo. Luego de llegar a consensos
se debera trazar un camino pararecorrer, que relacione el
presente con los escenarios futuros (Dunne, 2013).

La construccion de escenarios no trata de

predecir el futuro, pero aumenta la probabilidad
que sucedan los deseos. Su visualizacion abre las
posibilidades discursivas para el debate, donde
se definen colectivamente los futuros deseados.

Ni los investigados ni los disefiadores deben

En este contexto la propuesta de disefio hace preguntas
en lugar de proporcionar respuestas. Su valor no estd en
lo que define, sino en lo que mueve en las personas —ima-
ginacidn, reflexion, decisiones, cambios— (Dunne, 2013).
La efectividad de las imdgenes estd contenida en sus in-
congruencias, contradicciones o fallas cognitivas. En es-
tas fisuras se encuentra la ideacion de proyectos de dise-
fio que con acciones del presente apuntan a esos futuros
deseados. «<No es una solucidon, no es una “mejor” manera,
solo otra forma [para que las personas] puedan tomar sus
propias decisiones» (Dunne, 2013, p. 289). La utilidad de
estas imagenes desafia el statu quo —valores, creencias,
ideasy comportamientos— en pro de la critica, para ver

mds alld de los sistemas y patrones

de pensamiento existentes. El futuro
es un proceso, no un destino: no se
puede “alcanzar”/[...] “llegar” alli[...]
Histdricamente, la mayoria de las
tendencias se extinguieron con relativa
rapidez, mientras que los eventos mds
importantes que reformaron el futuro
comenzaron como “sefiales débiles”
apenas perceptibles de cambio.
(GCPSE, 2018,p.8)

El objetivo de las
imdgenes serd
visualizar como se
comporta el deseo
de los informantes,
no como se habria

definir estos escenarios, solo facilitar su co-

investigaciony co-disefio. Mientras mas intensa

su exploracion, sera mas maleable la realidad
presente y mas previsible la deteccion de futuros

indeseables, con lo cual se cumple su propdsito

critico (Dunne, 2013).

comportado nuestro
deseo en su lugar
(en analogia con
Benedict, 1974).
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4.4. PARENTESIS (DISENO - IDEACION)

EL PROCESO DE DISENO no pre-
figurd un proyecto al cual dirigir
los esfuerzos de ideacion e itera-
cion, por lo que su desarrollo no
lineal se concentré en descubrir
una propuesta pertinente y sig-
nificativa para aportar al tema de
investigacién. De hecho, tanto el
proceso como el proyecto de dise-
fio ayudaron a descubriry definir
eltema, la preguntay el problema
de investigacion.

Mediante un rollo de papel de
diez metros de largo se consigna-
ron textos e imdgenes durante me-
ses. Los bosquejos se ocultaban
en la medida que una nueva por-
cion de papel en blanco era descu-
bierta para rayar nuevos plantea-
mientos. La lluvia de ideas se dis-
cutiayvaloraba en conjunto cuan-
do el rollo de papel se abria. Este
método, llamado Papiro de Ideas,
fue una herramienta clave para
el proceso de disefio al conectar,
agrupar, diferenciar, relacionar,
condicionar, etcétera, una serie
de intensiones disimiles.

Entre paréntesis, algunas de
estas ideas apuntaban a disefios
territoriales, con estrategias de
asentamientos industriales o de
gobernanza, para la produccion
y cohesion social. Otras estrate-
gias se dirigian al disefio de pau-
tas proyectuales y criterios de
valoraciéon de campamentos. Se
contempld la intervencion de es-
tos espacios con disefios de expe-
riencias, que involucraran el arte
y la cultura, y disefios de interac-
ciones, con capsulas para el ocio.
Se penso6 en el disefio de servicios
para revalorizar las faenas desde
un enfoque de bienestar. También
el disefio de productos con pro-
yectos caracol para el habitar mo-
vil e intimo. Se consideraron los
campamentos como laboratorios
vivientes de un habitar transpa-
rente. Con el disefio especulativo
se examing la conexién familiar
desde tele-estar.

A continuacion, se presentan
conjuntos de fragmentos dibuja-
dos en el Papiro de Ideas. Ademas,
se incluye una miniatura del rollo
de papel completo en el Anexo 1.
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4.5. DESARROLLO DEL PROYECTO

DE DISENO (PARTE 1)

| PROPUESTA

METODOLOGICA PARA LA CREACION

DE ESCENARIOS FUTUROS

Elpositivismo se adhiere fuertemente a los hechos que su ciencia concibe, a
sumetodologia. Se atiende a lo observado y avanza prudentemente en los
conceptos; desconfia de las teorias/...]dicho de otro modo, un fisicismo como
urbanismo, que son finalismos, finales, pretenden tener la ultima palabra,

la finalidad, la solucidn, no dialogan, no filosofan, no aportan ni producen.

(Lefebvre, 1978a,p.237)

Entonces como pensar una propuesta de disefio, para que

puedas escuchar lo que ellos analizan en profundidad:

organizar conversatorios con grupos sindicalizados de las
grandes empresasy entrevistas individuales de otros que
no estdn en grandes empresas. Pues sus realidades son muy
diferentes. Asi crear un instrumento que pueda llevarte a

perfilar un disefio en base a sus necesidades y ver si estan

realmente queriendo estar mas cerca de sus familias o no.
(J. Silva, comunicacidn personal, 26 de septiembre de 2018)

LAS CIENCIAS SOCIALES BUSCAN COMPRENDER las acciones hu-
manas a través de diferentes enfoques teéricos y metodoldgicos. A
este proceso los investigadores lo llaman dar sentido ala existencia

humana mediante preguntas que exploran enigmas como la ver-
dad, la realidad o el sentido de la vida (Colton & Covert, 2007). La

experimentacion metodoldgica del campo pluridisciplinar, mas

que deseable o inevitable, es una estrategia necesaria para conocer
profundamente realidades multilocales (Schier et al., 2015) emer-
gentesy en expansion, que precisan acciones préacticas pertinentes

(Merriman, 2014).

La investigacion-accion (Lewin, 1992) es una metodologia colec-
tivay reflexiva situada en el bienestar de las practicas sociales de sus
participantes, producto de la comprension de sus situaciones (Kem-
mis et al., 2013). Su naturaleza participativa desarrolla ideas précti-
cas que convocan alaespeculacionyaccion, alateoriay practica, des-
de un sistema que pretende cambios positivos (Contreras-Espinosa
et al., 2016). Aunque «ningun método asegura una “cientificidad”
absoluta, tedricay practica» (Lefebvre, 1978a, p. 239), cientifismo que
por lo demas tiende a descuidar el factor humano (Lefebvre, 1978b),
el propésito de este marco descriptivo o modelo de procedimiento

—metodologia— (Curry, 2014) serd transferir conocimiento entre las
personas a través del disefio (Tromp & Helkkert, 2016).

N
Ico

La naturaleza de la propuesta propende por
métodos cualitativos (J. H. Buhring, 2017) y mix-
tos (cualitativos y cuantitativos). De los métodos
cualitativos, que proporcionaron significado a
percepciones subjetivas de dificil corroboracion
como, por ejemplo, valores, opiniones, actitu-
des, juicios, creencias, etcétera, se consideraron
larevision de literatura, lluvia de ideas, encues-
tas y cuestionarios, entrevistas semiestructu-
rada, retroalimentacion, juegos, escenarios fu-
turosy backcasting. De los métodos mixtos que
aplican principios matematicos para ponderar
la subjetividad, se contemplaron el método Del-
phiylaescala Likert (Popper, 2008). Lo anterior
compone el material genético no exclusivo ni
restrictivo con «la capacidad de recopilar o pro-
cesar informacion basada en evidencia, expe-
riencia, interaccion o creatividad» (Popper, 2008,
p. 65)y sugiere la preferencia cualitativa como
métodos para la anticipacion. Esta inclinacién
puede deberse a que el Pensamiento de Futuros
seinforma de juicios de valor e interpretaciones
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creativasy subjetivas para los escenarios futuros (Popper, 2008), los cuales son un objetivo clave ins-
pirado en el disefio, para prepararse y formar activamente imagenes de futuros (J. H. Buhring, 2017).

Lo anterior, requiere del disefio «una comunidad metodoldgicay ética que respetey celebre la di-
versidad paradigmatica y metodoldgica» (Denzin, 2010, p. 425). «<El disefio es un hacer, y su método,
un lenguaje»(Canales, 2014) que da estructuray forma a la funcién del Pensamiento de Futuros, como
alasimadgenes de escenarios futuros. Esto aporta una dimension estratégicay prospectiva al disefio
que le otorga mayor rigor a largo plazo para beneficiar a las personas (Engeler, 2017).

Para alcanzar el objetivo del problema de investigacidon contribuir
con procesos, meétodosy técnicas de disefio a las investigaciones de
la Discontinuidad Familiar implicita en el sistema de turnos de la
mineria, el proyecto de disefio desarrolla un procedimiento propio
que percibe claroy pertinente, al que se cifie con rigor cientifico.
Esta propuesta metodologica se torno tdctica para la respuesta

de investigacion de proponery evaluar estrategiasyacciones
concretas desde el disefio que faciliten y favorezcan la participacion
y apropiacion de las personas involucradas en las investigaciones
sobre la familia en la mineria actual.

Esta investigacidn sigue un proceso de disefio al descubrir en cada paso qué proyecto se debey
desea hacer. Al ampliar en el proceso el espectro de descubrimientos, las practicas emergentes e in-
novadoras de disefio, propias de los problemas complejos (Snowden, 2005), se revelan gracias a la
conexion de puntos inverosimiles que cuestionayrevierte la naturaleza de los problemas, con lo que
se evitan lugares comunes con propuestas obvias.

Grado de i Soluciones | Soluciones
descubrimiento obvias innovadoras
(conexiones

inverosimiles)

Grado de conexiones
inverosimiles

Fuente | Elaboracién propia a partir

Reducido
’ de las charlas con E. Morega

Asi, surge la pregunta que altera el enfoque de disefio hacia como el disefio puede entregarvalor alos
investigadores que estudian situaciones complejas. En este sentido, el proceso de investigacion social
se torna como pregunta, problemay respuesta para el disefio. La investigacion social como producto
de disefio es interesante por suimpacto, al aplicar el disefio como estudio exploratorio orientado alos
investigadores que necesitan abordar situaciones complejas (E. Moraga, entrevista, 11 junio de 2019).
Este camino de exploracidn genera nuevos conocimientos que mostrara como serd el disefio futuro,
contrario al conocimiento del pasado que solo indica como es el disefio actual.
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Es preciso sefialar que el tema de investigacion sobre
las implicaciones del sistema de turnos en el moldeamiento de
la dindmica familiar de los mineros se trata de un caso apli-
cado —o problema préactico: los mineros que trabajan bajo
un sistema de turnos se ven obligados a ausentarse periodica-
mente de sus familias con costos que generan conflictos fami-
liares, agravados cuando no son correspondidos sentimientos
crecientes de sacrificio y pérdida. Ademds, esta dindmica es
una potencial situacion de riesgo en las faenas mineras—y
puede ser cambiado o adaptado, sin comprometer el valor
yvigencia de los productos de disefio propuestos.

No obstante, abordar el estudio de la familia se justi-
fica para el proyecto de disefio desde lo académico, ético,
politicoy disciplinar. Tanto la literatura (por ejemplo, Ca-
rrasco, 2011; Dittman et al., 2016; Fernandez-Montalvo &
Pifiol, 2000; Gorman-Murray & Bissell, 2018; Heiler et al.,
2000; Mcphedran & De Leo, 2014; Omidi et al., 2017; Ricci
& Torres, 2012; Silva & Meruane, 2018) como los expertos
consultados J. Silvay H. Rivera indican que hay un vacio
en el conocimiento sobre la familiay el sistemas de turnos,
lo cual es un problema no solo para las familias sino para
laindustria. Desde lo ético estd claro que la familia como
nucleo social (Abarca & Errdzuriz, 2007) constituye un alto
valor que debe ser cuidado (Lopez Cachero et al., 1997).
Desde una dimension politica a escala pais, organismos
como la UNICEF Chile difunden temas sobre crianzay tra-
bajo (UNICEF, 2019). Finalmente, justificar el estudio de
la familia para la disciplina del disefio significa compren-
derla como un satisfactor sinérgico transversal a las nece-
sidades humanas. Abordar el dolor emergente de la familia
producto del sistema de turnos de la mineria es una oportuni-
dad de disefio para los desafios sociales e industriales.

Por ejemplo, ala pregunta por la busqueda de modelos
de disefio que respondan «cdmo desarrollar un asenta-
miento industrial eficiente que incorpore las necesidades
delos mineros[...] Cémo mejorar la calidad de vida de los
residentes de estos espacios, que se ven expuestos a va-
rias exigencias fisicas, sociales y psicoldgicas» (Restrepo
&Mella, 2018, p. 7), esta metodologia significa un esfuerzo
de disefio cualitativo que produce imdgenes aplicadas a
acciones en el presente, a partir del tratamiento de proble-
mas complejos. Ademds, el vacio en la definicion del con-
cepto de habitabilidad imposibilita al Estado normar el di-
sefio de campamentos mineros. «El Estado estd hablando
del concepto, pero no sabe qué es» (D. Jiménez, entrevista,
12 de abril de 2018). Si bien sugiere que se debe subir el
estandar de disefio de los campamentos mineros en cada
fase (pioneros, construccionyoperacion), en especial para
evitar el problema de la segregacion, cémo lograrlo es una
pregunta que el concepto de bienestar aun no responde.
Sin embargo, los valores de la vida familiar de los mine-
ros son un satisfactor sinérgico (Max-Neef, 1994) y canal
de cambio, que orienta el disefio a favor de las personasy
produce imdgenes deseables de campamentos de bienestar,
con lo cual se contrarrestan percepciones donde «a veces
es como estar en una cdrcel, demasiadas reglas» (Fuente
1, encuesta digital, 4 de junio de 2017).

Independiente de que el tema de investigacion sea ex-
tremadamente complejo para dar una solucion, este solo
esuna fuente de informacion suficientemente especifica,
la cual no pretende ser respondida sino documentada, es
decir, de la cual (qué) se reune y analiza informacidon (por
qué) de un tema que se desea conocer (para qué) dado que
importa abordarlo (Booth, 2016).

La metodologia del proyecto de disefio abre la pregunta por la
conveniencia de la aplicacion de técnicas tradicionales como
las encuestas. En general, se constatd poca disposicion de los
operadores mineros para leery comprender. Ademds, la falta
de aplicacion de las investigaciones sociales, con resultados
encriptados, crea una percepcion de inutilidad y rechazo, e
invita al disefio a fomentar la participacidn, dar voz, visibilizar
y proponer acciones pertinentes.

ERP

SEA

Porello, el desarrollo de este marco metodoldgi-
co para el proyecto de disefio origina dos herra-
mientas de disefio claves para la propuesta de
lainvestigacion: unjuego de cartas paralareco-
leccidn de informaciony un juego de imdgenes
para la entrega de resultados. De esta manera
el disefio contribuye al tomar conocimiento de
larealidad. Ese ciclo (a) de entrada: recoleccién
de informacidn y participacion —ERP—y (b)

Entrada Salida

Recoleccién de informacién Entrega de resultados
Participacion Apropiacién

Fuente | Elaboracién propia
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de salida: entrega de resultados y apropiacidon
—SEA— propende a acortar la brecha entre teo-
riay préctica.
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La prevision como técnica para identificar problemas confia
enlas opiniones de los beneficiarios como los expertos mds
conscientes de lo que sucederd en el futuro (Rowe & Wright,
2001). Su conocimiento especifico puede identificary juzgar
las incertidumbres mds criticas (]. H. Buhring, 2017).

Con el objetivo de comprender con profun-
didad la nocién de futurosy los enfoques meto-
dolégicos del Pensamiento de Futuros para las
partes interesadas, sera clave definir la natu-
raleza de la investigacion (cualitativa, cuanti-
tativa o mixta) y los métodos de recopilaciony
procesamiento de informacién (Popper, 2008).
La propuesta metodoldgica acopla un acerca-
miento cualitativo con imdgenes —fenomenolo-
gla—yacciones practicables —hermenéutica—

Arquitecto, magister (_].Arratia, entrevista, 10
en Disefo Avanzado UC

de octubre de 2018). Como modelo que consi-
dera procesos, métodos y técnicas, opera como
un articulador de metodologias, para aportar
en algo a un tema de investigacion mayor que
fue establecido (E. Ciravegna, entrevista, 1
dejunio de 2019).

Paralos estudios sociales, el valor practico
del disefio (1) usa la lidica como medioy es-
trategia de investigacion, para (2) organizar
ejes de accion, a través de (3) sistemas que
anticipan los futuros.

Doctor en Disefio
(D1eCM), Maestro en
Diseno Industrial
del Politécnico de
Mildn y Disefador

de Comunicaciones,
actualmente es
académico de la
Escuela de Diseno UC

A continuacion, se presenta el primer prototipo
de la metodologia del proyecto de disefio.

PRETOTIPOS METODOLOGICOS
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DISENOdeFUTUROS

Cotidianos Discontinuos

Nuevas maneras de preservar y persistir en los afectos

Te invitamos a imaginar Futuros Deseables
de una manera creativa y critica

DISENOdeFUTUROS

Cotidianos Discontinuos

(DF) es una metodologia disefiada para
favorecer la creacion de futuros deseables y
factibles, visualizados a través de imagenes
modelo, que fomentan el pensamiento critico y
promueven la practica de acciones sistémicas.

Esta metodologia abierta se pone al servicio de
una audiencia como herramienta de alto impacto,
para generar cambios continuos que incentiven el
crecimiento humano en los territorios, mediante
procesos innovadores, interdisciplinares y participativos.
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PROCESO (DF)

El proceso (DF) esta compuesto por once pasos iterativos, cada uno de las cuales integra
multiples tareas, métodos y herramientas. Estos once pasos se agrupan en dos etapas:
Prospectiva, donde habita el Acercamiento y las Imdgenes con las disciplinas y las audiencias,

y Presente, donde habitan los Resultados y las Acciones con los clientes y las audiencias.

La comparacion de las Lineas de base y de salida, que habitan en ambas etapas, sirve como
indicador para iniciar un nuevo ciclo de Disefio de Futuros, asegurando el mejoramiento continuo.
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Cada paso de la metodologia entrega un producto que es insumo para el si-
guiente paso. Uno de estos productos son las imdgenes, donde se concentra
el rasgo diferencial digno de interés (B. Figueroa, entrevista, 17 de mayo de

Disefiadora y académica UC,

2019). Este resultado, junto con la recoleccion de informacion, deberd ocupar-
se de explorarlo latente, lo que se sientey se suefia, para superar las técnicas
tradicionales de observacidn (lo tactico, lo que se usay se hace)y entrevista (lo
explicito, lo que se piensay se dice), las cuales no se percibieron adecuadas
para abordar esta investigacion en las faenas mineras. Por ello, para pasar de
lo superficial alo profundo, el disefio apuesta a la dificultad de operar en linea
desde un enfoque ludico. En este sentido, es posible comprender por qué la
metodologia no deberia centrarse en el investigador sino en el problema de
disefio (B. Figueroa, entrevista, 17 de mayo de 2019).

Uno de los mayores desafios para abordar el disefio metodoldgico como
producto, es decir, diferente del disefio metodoldgico como problema de in-
vestigacion —tema del que hay un sin fin de bibliografia— fue no contar con
documentos explicitos que se pregunten e indiquen, desde el producto, cémo
disefiary empaquetar metodologias. Debe aclararse que detras del, por ejem-
plo, Pensamiento de Disefio, hay un sistema complejo disefiado que no puede
simplificarse en una ldmina con pasos. Este vacio es tal, que su necesidad no
es evidente. «Tal vez no tiene sentido que exista el disefio de metodologias
0, incluso, que sea contraproducente» (R. Ramirez, entrevista, 7 de junio de

es directora de diseno de
servicios y experiencias
en Brandbook

Disefador gréfico de la Universidad

2019). Sin embargo, lo anterior solo son sintomas de desconocer los recur-
sos bibliograficos y no entender el trabajo y funcién de las metodologias. «Es
un vicio o error del disefio pasar del problema a la solucién sin el analisis»
(H. Rivera, entrevista, 29 de mayo de 2019). Por ello, el proyecto de disefio se
concentra en el andlisis o diagndstico. Dado que el problema solo se entiende
con el ultimo prototipo, es decir, nunca hay una comprension del problema
al inicio, sino con el proyecto final (C. Osorio, entrevista, 27 de mayo d 2019),

Catdélica de Valparaiso y MA Information
Design de la Universidad de Reading,
Reino Unido. Actualmente es director

de la Escuela de Diseno de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile

Doctor en Tecnologia, Gestidn

este proceso no lineal propone la investigacion-accion como puente entre el
problemayla solucion.

PROBLEMA-SOLUCION SIN ANALISIS

N

P X s

Fuente | Elaboracién propia a partir de las charlas con H. Rivera

Para suplir esta falencia, se hizo un ex-
haustivo analisis comparativo con la meto-
dologia Defi*de Yuken (2015). De ella, se ex-
trajeron componentes como laaplicacion
del identificador gréfico, la estructura de
contenidos presentada en la pagina web,
el financiamiento, las validaciones y la li-
cencia de difusion. En sintesis, cada paso
relata cqué es?, ¢para qué es?,y como se
usa?, con titulos, leyendas, infogréficos y
alertas. Ademas, en ellos se estipula el re-
sultado esperado, tiempo, recursos y nu-
mero de personas. Su estructura, con una
introduccién resumida, desarrollo de con-
tenidosy fuentes bibliograficas, considera
instrucciones de uso, contenidos descarga-
bles, glosarioy partes tipicas de una pagina
web, como ¢quiénes somos?, preguntas
frecuentes, créditos, contacto y términos
y condiciones.

Fruto de este analisis, se comprendid
el disefio de interfaces de usuario y desa-
rrollo. Para la interfaz de usuario se deter-

N
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y Politica y M.S. en Politica
Tecnolégica del MIT, Master

en Politica Pdblica de 1la
Universidad de Harvard y B.Sc.
en Ingenieria de la Universidad
de Chile, es co-creador de Defi?
y cofundador y socio de Yuken

minaron tres destinos: clientes, parti-
cipantesy resultados. Clientes —pue-
de incluir a investigadores o benefi-
ciarios (representados por sindica-
tos)—, es un paso a paso general, con
ejemplos comprensibles, apto para
todo publico. Participantes, es una
instruccion sencilla para que operen
los invitados (disciplinas y beneficia-
rios). Resultados, es una presentacion
para los interesados (clientes y bene-
ficiarios; también puede incluir a las
disciplinas). La interfaz de desarrollo
también tiene tres destinos: nicleo,
procesoy edicion. Niicleo, es la memo-
ria donde se compila todo el desarro-
llo del autor, el cual incluye las retro-
alimentaciones. Proceso, es el paso
a paso de operacidn del investigador
guia. Edicion, es la bitdcora de testeo
del prototipoy entorno de ajustes del
usuario investigador.
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GUION GRAFICO 1 |

GENERAR LINEA DE BASE

Parrafo Texto Referencias

introductorio detallado N

Introduccidn Descripcidn Desafio Resultados

al problema realidad L 5| en linea esperados
minero/familia

Manual de uso Tema de Pensamiento Enfoque Referencias
investigacion | 5| de Futuros lddico

Flujo con
advertencias

GUION GRAFICO 2 |

PREPARAR ACERCAMIENTO

Fuente | Elaboracién propia

Parrafo Texto Referencias
introductorio detallado N
Invitacién Formato para Titulo Tiempo
completar: 5| Descripcidn Recursos
Dinamica Resultados
Manual de uso Contacto con Manejo de Diseno de
disciplinas || dificultades interfaz

Flujo con
advertencias

GUION GRAFICO 3 |

Fuente | Elaboracién propia

EJECUTAR ACERCAMIENTO

Pérrafo Texto Referencias
introductorio detallado N
Invitacién Seguimiento Sistematizar
5| informacidn
recolectada
Manual de uso Contacto con Manejo de Sistematiza-
informantes || dificultades cién

Flujo con
advertencias

Fuente | Elaboracién propia

=
N
o



DISENO

DISENOdeFUTUROS

Cotidianos Discontinuos

0 \
. Presentar resultados
Desarrollo del ndcleo . S
1. Beneficiarios (validacién)
1. Autor 9 Cli indi . d
e T - Clientes (sindicato / mina / estado)
(Contiene todo, memoria) 3. DISCIp|InaS
(Donde se procesan todas las sugerencias) €----=-----------3 (Presentacion estructurada para retroalimentacion y apropiacion)
BACKend . FRONTend
}l Interfaz de desarrollo § }i 2‘ Interfaz de usuario X
4 5 5 1 2
> Proceso generale—;75:=%;»Entorno de ajustes Invitar a participar Compartir
1. Investigador(es) 1. Investigador(es) 1. Disciplinas 1. Investigador(es) (potenciales)
(Paso a paso para que opere) (Bitacora de prototipado) 2. Beneficiarios 2. Clientes (potenciales)
(mayor grado de detalle) (Paso a paso para que operen) (Paso a paso para que comprendan)

o o (Genérico, con ejemplos o guias) (Genérico, con ejemplos o gufas)
(AB,C para el publico)
(HACER CASO REAL MINERO)

N

DISENOdeFUTUROS

Cotidianos Discontinuos

x BACKend |’ FRONTend

Interfaz de desarrollo Interfaz de usuario

Nl’ICIeO (Autor) Cllentes (Compartir)

Investigadores y Clientes potenciales —Beneficiarios—

l Proceso (nestgadores) ‘ Participantes aricien

Disciplinas y Beneficiarios

i Edicion caiores) q Resultados

Entorno de ajustes de los investigadores Presentacion a la Clientes, Beneficiarios y Disciplinas

Fuente | Elaboracidén propia

Enuna segunda iteracion se descubri6 el sentido de la metodologia como modelo de investiga-
cion, al ajustar la finalidad de los pasos. En este sentido, lalinea de base pasa a ser un tema inicial
ylametodologia crea unalinea de base como instrumento para replicar, el cual se descubre en el
paso siete con la imagen (H. Rivera, entrevista, 29 de mayo de 2019). Asi, la metodologia se divide
entres secciones: (1) proceso de diagndstico de aplicacion general —recoleccion de informacion—,
(2) identificacion de factores criticos —disefio instrumental /inea de base, con variables y valores
para preservar—y(3) hipotesis de posibles soluciones —entrega de resultados—. Al finalizar el pun-
to tres con la linea de salida se puede hacer una medicion cldsica prey pos.

N
N
(o)}
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Medicién clésica
Pre-Pos

3. Soluciones

2. Identificacidn de
factores criticos

1. Definicién y disefio
metodolégico

Fuente | Elaboracién propia

MODELO PARA LA CREACION DE INSTRUMENTOS PARA LA INVESTIGACION

Presentacidn Inicio Beneficiarios Variables y
a contrapartes potenciales valores familiares
Se propone Didlogo Produccion Implementacidn Tema Didlogo Recoleccidn Caracterizacién
a clientes beneficiarios de imégenes y monitoreo interdisciplinar de informacién del tema
\ J AN J AN
T T
Resultados: [——9comparaciéné——J Participacidn Resultados:
1. Futuros Métodos,
deseables técnicas e
2. Soluc1on§s mejoré/ 1nstrum?ntos
con sentido no mejord Fuente | Elaboracién propia de disefio

En analogia con la prospectiva, la propuesta
metodoldgica, como proceso sistemdtico, incor-
poralas fases: pre-prospectiva, reclutamiento, ge-
neracion, acciony renovacion (Popper, 2008), las
cuales se interconectany complementan, con el
proposito proactivo de reducir riesgos, aumen-
tar laresiliencia, incentivar los valores y deseos,
propiciar el didlogo e identificar oportunidades
de innovacién (GCPSE, 2018). Si bien los futuros
no se pueden predecir, si se pueden imaginar,
explorary evaluar constantemente a largo pla-
zo con estudios prospectivos de anticipaciony

PROCESO PROSPECTIVO

()
é@n
2

Pensamiento de Futuros de: (a) recolectar informacion de ciclos de
referencia de cambios del pasado, (b) evaluar el impacto relativo ola
probabilidad de cambios futuros, (¢) imaginar escenarios futurosy
(d) definirlos futuros deseables o preferibles, cuyo momento es vital
para procurar un impacto significativo en las partes interesadasy al
cual le sigue (e) una planeacion e implementacion y (f) su monito-
reoy evaluacion, para iniciar, posteriormente, un nuevo ciclo (Ma-
son, 2005). Asi, «la prospectiva estd elevando el liston para obtener
hallazgos de calidad aun mas altos, explorando explicitamente fu-
turosy pidiendo alas personas que aborden sus sesgos cognitivosy
conductuales» (GCPSE, 2018, p. 15).

]

&
S >
& @S
N N
;\O 6® Q\QJ 00

Pre-propectiva |—>| Enganche |—>| Exploracidn |—>| Accién |—>| Aprendizaje |—>

Linea de base Acercamiento Imagen
:

Acciodn Comparacién e-;

Fuente | Elaboracién propia,

Sistema del proyecto de disefio

adaptado de Popper (2008)

PROACTIVIDAD PARA PENSAR LOS FUTUROS

REACTIVIDAD
Donde queremos estar
(Pasado)
Fyan

(Presente)
Donde estamos

INACTIVIDAD PROACTIVIDAD
Donde queremos estar Donde queremos estar
(Presente) (Futuro)
Sin plan 9128
(Presente) (Presente)

Donde estamos
Fuente | Adaptado de GCPSE (2018)

Donde estamos

=
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Ademsds, la propuesta meto-

PROCESO METODOLOGICO SEGUN DELPHI MODIFICADO

dolégica comprende el método
Delphi en la naturaleza de retro-
alimentacién y aprendizaje de
cada paso para el proyecto de di-
sefio. Asi, el proceso metodold-
gico se puede explicitar en cinco
etapas de un Delphi modificado.
La quinta etapa, donde se re-
ordenan las ideas de disefio aplicado que pro-
penden a las transformaciones, evidencia el

Tema de
investigacion

A\

de informacién

\2 Interdisciplinariedad
Recoleccidn

3

Entrega de 4

sentido metodoldgico para el disefio, es decir, resultados

como metodologia de disefio sirve para la in-
vestigacion social, la transformacidn social y
el proceso de disefio. De hecho, la propuesta
metodoldgica traza un marco légico operativo
para esta investigacion de disefio.

Proyectos
con sentido

Imagen

\ 5 Accién / ],

z

Herramientas
de disefo
aplicadas a
las ciencias
sociales

J

Ordenacién
Priorizacion

Fuente | Elaboracién propia

LLUVIA DE IDEAS Y SU ORDENACION Y JERARQUIZACION CON CRITERIOS INFORMADOS

Trabajo
de grado

=)

N
N
Ico

[ e
A O= Bk
- =l | =
Experiencia Unir dos Mensajeria Produc./Serv. Producto
Actividades mundos Momentos Duplicar Tele estar
colectivas Radio mina significativos presencia «Acd-Allé»
o o ) -
Hoht @ 0 Y,
\7
| | P2S ” L~ /l\
Experiencia Software Experimental Prog.valores Programa
Familias en Planificar Laboratorio Integracidn Familia como
las minas tiempo humano mina-familia red de apoyo
Q
o 0L
o] 0 9 O.Q
o o [::--9 A <:>(j @)
Programa Metodologia Experiencia Programa Campamento
«De la mina Imagen y Actividad «Hacer mi Articulador
a la casa» disefo ludico hacerse cargo campamento» territorial
v XX
v
Valoracién y Dispositivos Incentivar Transformar
criterios de Estancias de Intimidad «Lo que ves Fuente
disefio (MonoX) conexidén mina Apropiacion es lo que hay» Elaboracién pro

pia
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Dispersién

I Duplicar E%?
N O=— presencia 1 e ves
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N
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i O, Y L o
Familia en 1\ ctivida conexién mina
la mina Laboratorio  pieqnacisn hacerse cargo
Software humano mina-familia
De la mina Planificar X%
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Iii Y
A Intimidad vy
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territorial
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Esta ultima iteracion de la metodologia simplifica su procesoa  formacién se elabora mediante la visualizacion
tres partes: recoleccion de informacion, procesamiento de informacion  de datos. El producto de disefio para la entrega
y entrega de resultados. Con este relato cldsico de inicio, nudoy desen- ~ de resultados es un juego de imdgenes, desde
lace, se aclaray enfatiza tres productos de disefio que se generan con  las cuales se priorizan acciones de disefio per-
la informacidn recolectada del proceso metodoldgico y potencian  tinentes para transformar realidadesy, ademas,
tanto la recoleccidn de informacion como la entrega de resultados. pueden operar como estrategia lidica para re-

colectar informacion. Puntualmente, el disefio
HITOS METODOLOGIA delosjuegos materializa el resultado de la meto-
dologia (R. Ramirez, entrevista, 17 de marzo de
2019). Estas interfaces son andlogas a las piezas
de Lego para la metodologia lego® serious play®,
disefiada internamente para los procesos de la
compafifa, pero liberada en 2009 para el publico
general (Grienitz & Schmidt, 2012).
El proceso, que parte con un estudio puntual
—primera toma—, plantea un estudio sostenido
en el tiempo, el cual, debido a costosy tamarfios
Recoleccion Procesamiento Entrega de de muestreo altos, parece m4s factible sopor-
de informacidn de resultados resultados tarlo en linea. Sin embargo, esta investigacion
Fuente | Elaboracidn propia goza de escazas evidencias del uso asiduo de
los mineros con las plataformas digitales, por
El producto de disefio que se gesta paray se genera con la recolec- lo que esta alternativa deberd ser estudiada con
cion de informacion es un juego de cartas. El procesamiento de in- profundidad en futuros pasos.

Inicio Desenlace

A continuacion, se detalla el testeo de los cuatro primeros
pasos de la metodologia propuesta, donde se evidencian las
dificultades, errores cometidos, aprendizajesy hallazgos
durante el desarrollo de su aplicacidn.

4.5.1. Desarrollo de lIinea de base E¥SE

La descripcion general qué es, para qué sirve, resultados esperados,
técnicas, tiempo, numero de personasy aclaraciones, para desarrollar E
este primer paso estd consignada en el Anexo 2.0. En esta instan-

cia se produjo un texto corto (ver Anexo 2.1) que sirvi6 de insumo

para el siguiente paso.
Ohein
4.5.2. Desarrollo de invitacion pluridisciplinar 5]
Este estudio exploratorio pone en interaccion La pluridisciplinariedad es un término general que

diversas disciplinas paraintercambiaryretro- abarcatres manerasy etapas de trabajo multidisciplinario,

alimentar saberes, sobre un concepto inter- interdisciplinarioy transdisciplinario (C.Z. Miller,2016),

sectorial —concepto que genera conocimien- presentesalolargo del proceso de disefio. El didlogo entre

to(Han, 2014b)—, que oscilaentrelautopiay  disciplinas varia continuamente entre multi, intery trans,

larealidad, entre cierta irracionalidad y utili- cuya diferencia liminar estriba en procesos aditivos, inte-

tarismo (Lefebvre, 1978a). gradoresy holisticos respectivamente (Choi & Palk, 2006).
Una mirada aumentada desde multiples

perspectivas proporciona un espacio integral

parael desarrollo de desafios complejos. Este

ambiente de colaboracion posibilitael disefio - : N

pluridisciplinario que, al incorporar valores so- Multi- Inter- Trans-

Pluri- disciplinaridad

ciales, aportaalaideacion de futuros posibles @ e "\1{:3';\ o
y deseables. Este Pensamiento de Futuros es m ' ‘C_l‘,‘_v_’;\ﬁ»’v\i‘,_‘;'_l‘,_»’
un enfoque de diseflo para la sostenibilidad, Teet et

al mantener y mejorar valores y cosmovisio-
nes humanasy fomentar el disefio consciente
y responsable, orientado al bienestar social Fuente | Adaptado de C. Z. Miller (2016)
(Engeler, 2017).

Aditivo Integrador Holistico
Trascendente
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Asi, para el disefio de actividades de acercamiento, se re-
conoce la suma de conocimiento de diversas disciplinas
como un ambito multidisciplinar, la interaccion entre el
disefioy las diferentes disciplinas como un dmbito inter-
disciplinar, aligual que laintegracién de varias actividades
de multiples disciplinas, y, finalmente, el aprendizaje y
produccidn del disefio a partir de interrelaciones y resul-
tados de las actividades de acercamiento —juegos de cartas
e imdgenes— como un ambito transdisciplinar. En otras
palabras, segun el punto de interaccion de los sujetos, su
estimacion del conocimiento serd multi, inter o trans dis-

te (y dentro de sus confines metodoldgicos) al proyecto —
multidisciplinar—, luego progresé al trabajo entre varias
disciplinas con metas y metodologias compartidas, que
generd un conocimiento interno —interdisciplinar—, para
derivar trabajando a través de y mas alla de varias discipli-
nas, que involucro otros saberes no disciplinares, hasta
trascender los limites de los participantes —transdiscipli-
nar— (Choi & Pak, 2006), que apuntan al conocimiento de
la co-investigaciony co-disefio. En resumen, el proyecto de
disefio revisa laidea que la transdisciplinariedad hace ope-
rativas a las disciplinas y las humaniza (Max-Neef, 1994).

ciplinar. De esta manera, el proceso de disefio trabaj6 con
varias disciplinas, que aportaron de manera independien-

Para estructurar el proceso de comunicacion grupal en torno a problemas com- E 3 E
plejos, se optd por el método Delphi, el cual se adaptd paraimplementarlo en cada L .
paso del proceso metodoldgico. En esta instancia, se nombrd como inter-Delphi,
dado que involucra la participacion individual de disciplinas, en una serie de ite- EI

raciones de retroalimentacion, para llegar a un consenso de puntos de vista. Esta

metodologia bien establecida, para el estudio de futuros, facilita el proceso de co-

E E municacion colectiva estructurada y sistematica, util cuando el dominio no calza
.'

4% =  con técnicas analiticas, sino que se estima mejor mediante los valores colectivos E"j!-‘_:'-m
(Gary & Von Der Gracht, 2015). = -
E La descripcion general de este paso se puede revisar en el Anexo 3.0. Ademads
de este anexo, la invitacién para las disciplinas (Anexo 3.1) incluyd la linea de base E

(Anexo 2.1), diagrama de la metodologia (Anexo 3.2), pauta de entrega (Anexo 3.3),
ejemplo de entrega (Anexo 3.4)y ejemplo que interpreta la actividad propuesta (Ane-
x0 3.5). Estos archivos se compartieron adjuntos mediante el correo UC (Anexo 3.6).

Delos 33 profesionales contactados, 23 enviaron sus propuestas de actividad de
acercamiento. Con una tasa de participacidon del 70% se alcanz6 a involucrar la mi-
radade 17 disciplinas, distribuidas asi: arquitectura (2), disefio (1), arte (1), filosofia
(1), comunicacién social y periodismo (2), derecho (1), biologia (2), microbiologia (1), E
psicologia (2), historia (2), antropologia (1), restauracion de patrimonio (1), escritor
(1), ingenieria civil (2), ingenieria comercial (1), ingenieria de mina (1) e ingenieria
de control (1). En esta etapa inter-Delphi, la comunicacion personal con los profe-
sionales invitados alcanzo las 18 mil palabras entre correosy chats de WhatsApp y
Messenger. Ademas, para mitigar las dificultades de los medios escritos digitales,
se opto por implementar grabaciones de audio, llamadas telefonicas y reuniones
presenciales. Con esto, se logré entregar un nivel diferenciado de explicacion e in-
formacion a los participantes.

Pese al cuidado instruccional, las primeras solicitudes no gozaron de entendi-
miento. «No, espera, cuna tarea?». «Me he leido la informacion, pero no acabo de
comprender exactamente como hay que colaborar». «Serd que me puedes explicar
en un audio, es que no entiendo bien». «Intenté leerlos [archivos adjuntos], pero
me perdi». «Aun no tengo claro qué es lo que tengo que hacer». «Ya los revisé [los
archivos adjuntos]. Pero necesito unavisita guiada». «<Estoy un poco perdida. Ya lei
todo, pero no se claramente qué es lo que debo hacer». «Leilo que me enviaste y no
entendi nada». «Te escribo porque no entendi qué es lo que tengo que hacer». «Ups,
partiy no entendi. «Enredadisimo con la tarea, no entendi». «<.Tengo que leer todo
eso que mandaste?».

Para evitar mds impresiones como: «.Dos horas? [...] toca hacer un doctorado
para hacer esa pruebal...] es que recibir como siete documentos me dio esa impre-
sién [...]y luego leerlos, me doy cuenta de que voy a necesitar todo un dia», se sim-
plificé la estrategia de contacto. A los primeros profesionales solo se les solicito
por chat su participacion, confiando la explicacion de la actividad a la informacién
adjunta de los correos. Esto se modificd por un chatinformal, donde se enunciaban
las expectativas de la actividad. Ademads, solo se compartid la informacion que los
participantes pidieran. De esta manera, la disposicion mejordy se facilitd el objetivo
delainvitacion. Posiblemente, se deba explorar limitar la entrega de actividades de
acercamiento con una plantillay evaluar la calidad de los resultados.
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Lainterdisciplinariedad en esta propuesta metodoldgica es un
valor diferencial, que se hace real cuando se involucran disciplinas
plenamente diferentes (H. Rivera, entrevista, 29 de mayo de 2019).

Este didlogo interdisciplinar supo pilotar las barreras que suponen las profesiones para operar
su conocimiento en otros ambitos —«Se me olvido preguntar la relacion del disefio en todo esto».
«Pero no entiendo lo mio, ¢es con respecto a la mineria?» «<Me sentfa un poco irresponsable plan-
teando algo para un contexto que desconozco tanto». «Esta dificil para mi que lo social no es mi
fuerte... Pero no te preocupes que algo haré desde mi visidon»—, hasta lograr comprension —«es
entonces una actividad diagndstica»—y empatizar con la investigacion: «el problema es impresio-
nantemente complejo», «la discontinuidad [familiar] no necesariamente tiene que ser mala», «es
tremendo tema», «<suena muy bien [el proyecto]», «estd teso el asunto. Muy interesante. Me gusta
mucho laidea[del proyecto]».

Empatizar con una condicién
de Discontinuidad Familiar no es
dificil de imaginar ni pertenece
solo al sistema de turnos minero.
Por el contrario, esta situacion
cada vez se hace mas comuin en
la sociedad y genera profundos
conflictos familiaresy sociales:

«Yo aqui estoy muy bien, mi unico problema es la familia [por la
Discontinuidad Familiar]El caso es muy comun; tenemos muchos
vecinos en la misma situaciony peor [personas no mineras > (Fuente
20, comunicacion personal, julio de 2018). De hecho, en una reunion
personal se cuestiond sivalia la pena el esfuerzo de perderse el dia a
dia de su hija de 6 afios, si no sentia remordimiento por las decisiones
quelo alejabany qué cosas habian mejorado —porejemplo, los
reducidos momentos juntos no se usaban en discusiones triviales—.

En los siguientes anexos, ordenados por dias de
espera desde la solicitud, se pueden consultar las
actividades de acercamiento propuestas por las

diferentes disciplinas:

Anexo 4.0 —0 dias de espera—

C. Salazar, ingeniero de
control, maestro en hermenéutica
literaria, candidato a doctor en
humanidades

Anexo 4.3 —7 dias de espera—
E. Builes, artista, ilustradora

(=] [x]
[=]

N

Anexo 4.6 —14 dias de espera—

C. Arias, ingeniero de minas y
metalurgia

[m%50E
[=]

N
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S

Anexo 4.1 -5 dias de espera—
D. Restrepo, historiador,
diplomado superior en
antropologia social y politica

Anexo 4.2 —7 dias de espera—
J. Carmona, arquitecto, maestro
en critica, curaduria y teorias

Ol0
[=]

34
g

Anexo 4.4 —7 dias de espera—
I. Ortlzar, ingeniera civil vy
mecanica

LI
=13

Anexo 4.7 =17 dias de espera—
A. Martinez, comunicadora,
especialista en gerencia de
marketing, con maestria en
pensamiento estratégico vy
prospectiva

Anexo 4.5 -9 dias de espera—
M. Tobdén, ingeniera civil,
especialista en gestidn ambiental

=] s]
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Anexo 4.8 —43 dias de espera—

J. Correa, bidloga y microbidloga
agricola y veterinaria, magister
en ciencias bioldégicas con
especializacidn en biotecnologia,
candidata a doctora en ecologia UC

Erm
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Anexo 4.9 —59 dias de espera—

A. Ortiz, microbidélogo, MSci. en
quimica, candidato a doctor en
ingenieria UC
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Anexo 4.12 —71 dias de espera—
A. Giraldo, comunicadora vy
periodista, master en gestidn

cultural
OO0
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Anexo 4.15 —87 dias de espera—
D. Cohen, restaurador, Msc. en
patrimonio cultural
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Anexo 4.18 —104 dias de espera—
D. Vargas, escritor
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Anexo 4.21 —111 dias de espera—

C. Galea, abogada, magister en
andlisis sistémico de la sociedad
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Anexo 4.10 —61 dias de espera—

R. Boado, estudiante de
antropologia UC
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Anexo 4.13 —76 dias de espera—

J. Lessmann, bidloga, master en

conservacién de la biodiversidad,
candidata a doctora en ecologia UC
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Anexo 4.16 —100 dias de espera—
S. Bedoya, arquitecto, master en
disefio de paisaje
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Anexo 4.19 —107 dias de espera—
S. Bolafo, licenciado en filosofia
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Anexo 4.22 —112 dias de espera—
A. Roselld, ingeniero comercial,
magister en innovacidn

Anexo 4.11 —65 dias de espera—

J. Mesa, psicodloga
] %5 [u]
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Anexo 4.14 —82 dias de espera—
S. Montoya, disenadora grafica
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Anexo 4.17 —101 dias de espera—
C. Gonzédlez, psicéloga, master
en gestion y direccion de
recursos humanos

r
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Anexo 4.20 —110 dias de espera—
J. Gonzélez, historiador, master
en geografia, candidato a doctor

en historia UNAL
b0

-
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4.5.3. Desarrollo de diseio de actividades
(producto minimo viable)

Esta etapa consiste en definir un instrumento capaz de valorar sistematicamente infor-
macion subjetiva —lo cual supone en la investigacion social cierto grado de compleji-
dad para evitar el sesgo o carga ideoldgica reconocida en las ciencias sociales (Sdenz
Lopez & Tamez Gonzdlez, 2014)—, a través de categorias que narrany representan, de
una manera precisay creible, los valores de una comunidad (Colton & Covert, 2007).
Para este sondeo se ha optado por la encuesta en linea mediante formularios de Google
—producto minimoviable—, acorde a la informacién que se desea obtener, factibilidad
de contacto con los informantes y propdsito de este estudio y proyecto exploratorio.
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Con la informacion obtenida se podra comprender me-
jor el temay tomar mejores decisiones (Colton & Covert,
2007) para un posterior disefio de instrumentos lidicos
para la investigacion social. La validez o capacidad del
instrumento para medir lo que se espera mediry la con-
fiabilidad, es decir, la consistencia en la medicién, son
dos conceptos fuertemente relacionados (Colton
& Covert, 2007), que serdan objeto de testeo en esta E
fase de lametodologia. =
Estainstancia continuay cierra el anterior paso. | :
Gracias alos patrones de similitudesy diferencias E
entre los contenidos de las 23 actividades de acer-
camiento se definieron cuatro grupos, categoriza-
dos como objetivo, descriptivo, reflexivoy proyectivo, debido
alosgrados de dificultad detectados en las propuestas. Asi,
en el grupo objetivo, compuesto porlosanexos4.5,4.7,4.8
y4.9, se estiman las actividades mds simples para las con-
trapartes (beneficiarios), en virtud de sus preguntas cerra-
das, de seleccion unica o multipley cardcter cuantitativoy

mixto (escala Likert). Estas actividades fueron propuestas
por las dreas de microbiologia, ingenieriay comunicacion.

El grupo descriptivo, compuesto por los anexos 4.1,
4.15,4.16,4.18,4.20y 4.21, corresponde a las dreas de
historia, restauracion patrimonial, arquitectura, litera-
turay derecho. Al igual que los dos restantes, este grupo
estd hecho por preguntas abiertas, de tipo cualitativas,
y es el segundo en dificultad, puesto que se requiere un
trabajo de memoria para describir las activida-

E des propuestas.
El grupo reflexivo es el tercero en dificultad,
dado que requiere de las contrapartes pensar
: atentaydetenidamente sobre algo. Se compone
de los anexos 4.0,4.2,4.4,4.6,4.11,4.12,4.13y
4.19, correspondientes a las dreas ingenieria, bio-
logia, arquitectura, comunicacion, psicologiay filosofia.
Finalmente, las actividades mds complejidad de eje-
cutar corresponden al grupo proyectivo, en virtud del alto
nivel de intimidad al que se debe exponer la contraparte,
como los que supone la creatividad con las solicitudes de
dibujar. A este grupo corresponden los anexos 4.3, 4.10,
4.14,4.17y4.22, de las dreas psicologia, antropologia, di-
sefio, artes e ingenieria.

SET DE ACTIVIDADES DE ACERCAMIENTO

Set 1 Objetiva 1 - Reflexiva 1 = %%
Set 2 Objetiva 2 - Proyectiva 2 | = ;;
Set 3 | Descriptiva 1+ Proyectiva 1 = %%
Set 4 | Descriptiva 2 + Reflexiva 2 = %%
N - A - J
Sencillo Complejo

Fuente | Elaboracién propia

Este sistema de agrupaciones facilité la elaboracion de
ocho actividades de acercamiento —dos por cada grupo—, que
incorporaron, con la revision de psicélogosy antropdlogos, la
mirada del disefio a los problemas sociales (H. Rivera, entre-
vista, 29 de mayo de 2019). El disefio de una dupla de activi-

DEFINICION DE INSTRUMENTO

Disciplinas
Cientistas sociales
Actividades (PMV)

Juegos

Fuente | Elaboracién propia

mucha disposicion para participar, pero poco compro-
miso con los tiemposyla precision del entregable. En
general, se observa el deseo por opinar —incluso de lo
que no se ha pedido—, pero poca diligencia para pro-
ponery trabajar dentro de una estructura delimitada.

dades esla sintesis de los contenidos de un grupo, ya sea por
fusidn, mezcla de partes (complemento), adaptacion, reinter-

pretacion o seleccion. Estos criterios se definieron segun el
nivel de elaboraciony sinergia de las actividades propuestas.
Por ejemplo, a cada una de las actividades registradas en los

[=]

-

anexos 4.0, 4.5y 4.9, solo se les ajustd el estilo
de textos. De estas, la actividad mixta —anexo E
4.5—ycuantitativa—anexo 4.9— gozaron de un :-:11 :
riguroso planteamiento metodoldgi-
E co —del cual el disefio tiene mucho E
que aprender—, que derivé en mejo-
res resultados en el testeo.

En cambio, las actividades de los anexos 4.1,

4.15y4.21 se fusionaron para producir una activi-

dad de acercamiento. Cabe anotar que el promedio de estas en-
tregas se percibié mediocre. Por parte de los invitados, hubo

N
I~

Finalmente, fue notable como las

dreas creativas —diserio, arte y
arquitectura— presentaron una mayor
resistencia para aportar, con alta
desercion —67% de estos invitados

no envio el encargo— y bloqueos para
realizar la actividad. Por el contrario,
disciplinas como la ingenieria y
biologia fueron mds receptivasy
entregaron mejores resultados.
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La estructura para el disefio E E AGRUPACION DE ACTIVIDADES DE ACERCAMIENTO
de estos productos minimos se ‘
puede revisaren elAnexp 5..O.La Objetiva 1 Reflexiva 1
dupla de actividades objetiva 1y E Facil | Medio
reflexiva 1 estd consignada en el Objetiva 2 ‘ Reflexiva 2 dificil
I|I Anexo 5.1, objetiva 2y proyectiva |
2 estd en el Anexo 5.2, descripti- |
= va 1y proyectiva 1 corresponde al . A Descriptiva 1 ‘ Proyectiva 1 o
E __Anexo5.3ydescriptiva 2y reflexi- E E r;gi’ — : _ Dificil
ﬁ va2se encuentra en el Anexo 5.4. Descriptiva 2 | Proyectiva 2
[=] =] -

. Sencillo Complejo
OfyA0]

] "

Aunque las categorias expuestas facilitaron ordenar lainformacién en una
primera instancia, su construccién intuitiva, con una finalidad instrumental,
no tuvo una reflexion conceptual profunda. Con el propdsito de elevar la intui-
cionalaldgica, se sometid este ejercicio a un didlogo interdisciplinar entre el
disefioyla psicologia. En esta iteracidn se revelaron inconsistencias entre los
métodos de los instrumentos agrupados en el mismo conjunto. Por ejemplo,
pese a estar en la misma categoria objetiva, las preguntas cerradas de seleccion
Unica de la actividad 1 del anexo 5.2 son nominales, versus las preguntas de
la actividad 1 del anexo 5.1 de caracter ordinal (C. Ocampo, entrevista, 26 de
febrero de 2020). En el caso de las preguntas abiertas, su actuacién no es direc-
tiva, sino emergente. Para este tipo de preguntas de aproximacién no hay un
fin establecido, sino unaidea de explorar, es decir, su propdsito no es directivo
sino emergente, como sucede en laactividad 2 del anexo 5.1, donde no solo se
describe unarealidad, sino que se crea (Berndrdez, 2008). Sin embargo, dicha
actividad cualitativa constructiva se agrup6 inicialmente como reflexiva, jun-
to ala actividad 2 del anexo 5.4, de cardcter cuantitativa descriptiva. Por otro
lado, debe estar claro que la finalidad de la recoleccion de informacion, con
elinstrumento encuesta digital —producto minimoviable—yla herramienta
juego de cartas, no es disefiar una prueba psicotécnica, por lo que no corres-
ponde hablar de, por ejemplo, actividad proyectiva (C. Ocampo, entrevista, 26
de febrero de 2020).

Las actividades de acercamiento como disefio de investigacion se inscriben
en la investigacidn mixta —mezcla de perspectivas cuantitativas y cualitati-
vas—. La diferencia practica entre estos dos niveles estd en el analisis que se
puede hacer de lainformacion recolectada.

Fuente | Elaboracién propia

A continuacion, se describen las tipologias
encontradas para las actividades de
acercamiento (C. Ocampo, comunicacion
personal, 26 de febrero de 2020):

A) CUANTITATIVAS DESCRIPTIVAS:

1) Ordinal. La tipologia mixta de la escala de Likert preestablece
respuestas para ser ordenadas y traducidas a numeros. Este
método entrega mds informacion que las preguntas de selec-
cién unica.

2) Nominal. Su andlisis, en términos de frecuencia, es la signi-
ficacion de las veces que se repite un numero. Los resultados
también son susceptibles de ordenar.
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B) CUALITATIVAS DESCRIPTIVAS:

1) De construccion. Como induccion del relato, tiene la caracteristica de nomi-
nar los aspectos que el participante considere de valor, sin establecer crite-
rios a priori que determinen la intencionalidad de la pregunta. Adems4s, se
pueden generar listados de atributos a partir de patrones reconocibles. Los
resultados son mds ampliosy heterogéneos que los esperados en los analisis
de contenidos.

2) De contenido. Esta estrategia indaga en el discurso elementos asociados a sig-
nificados compartidos, que estructuran realidades derivadas de convenciones
sociales. En este sentido, la experiencia personal puede ser conceptualizada
alaluz de los sentimientos que ofrecen los elementos lingtisticos, como la
musica o los dichos.

C) CUALITATIVAS INTERPRETATIVAS:

1) De fenomenologia. Esta tipologia favorece el relato pleno y significativo de
la experiencia que busca ser comprendida e interpretada por el propio parti-
cipante. Luego, el investigador establece conexiones entre los resultados, la
teoriay otros estudios previos.

2) De la imagen. Con un estimulo intencionado, esta estrategia favorece la re-
flexion de realidades asociadas a las imdgenes, en la cuales se reconocen
elementos simbdlicos que estructuran précticas culturales. Su disefio no se
refiere a un conocimiento técnico de lectura de simbolos, sino de posibili-
dades e imposibilidades del participante para verse en esas imdgenes como
practica cotidiana. En este sentido, es una manera de analisis proyectivo que
vence las barreras del lenguaje.

a0 Asi, las actividades de acercamiento se organizan
por tipologias de la siguiente manera:

1) Anexo 5.1. Actividad 1 ordinal. Actividad 2 de construccion.
] 2) Anexo 5.2. Actividad 1 nominal. Actividad 2 de la imagen.
3) Anexo 5.3. Actividad 1 de construccion. Actividad 2 de fenomenologia.

E -'llﬁl-m 4) Anexo 5.4. Actividad 1a, 1by 2 de contenido.
EE% —

Finalmente, los criterios para construir los instrumentos de las encuestas en linea (Fagarasanu

& Kumar, 2002) consideraron lavalidez internay externa, fiabilidad y objetividad (Guba, 1981). En

cuanto a las propiedades psicométricasy analiticas de validez—mide paralo fue disefiado (Kimber-
lin & Winterstein, 2008)—y fiabilidad —minimo grado de error— (Fagarasanu & Kumar, 2002), las

E ; E FIABILIDAD Y VALIDEZ

Ni fiable ni vé&lido Fiable, pero no vélido Fiable y véalido

Fuente | Elaboracién propia

actividades de acercamiento procuraron enfocarse en las percepciones de la familiay el sistema de
turnosy el andlisis de contenidos, con lo cual se espera ganar credibilidad y transferibilidad (Guba,
1981). Elinstrumento se disefid y adaptd tanto para los trabajadores como para las familias. Dada
la naturaleza exploratoriay emergente de las preguntas, la fiabilidad no deberia estar comprome-
tida. Sin embargo, aunque se cuido la consistencia interna de cada actividad de acercamiento, no
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se puede hablar de correlacion entre ellas, sino de complemento. La objetivi-
dad se espera garantizar con el enfoque pluridisciplinario de una propuesta
metodoldgica replicable. No obstante, esta investigacidon no apela a una neu-
tralidad (Guba, 1981) sino a una subjetividad ética que plasma la frecuencia de
la informacidn recolectada, para discutir con el conjunto de informantes los
supuestos valores encontrados. En especial los grados intery trans disciplina-
res propenden a disipar el sesgo, predileccion y aislamiento del investigador.
La factibilidad (Fagarasanu & Kumar, 2002) del disefio del instrumento
contempld el acceso a la mina e informantes, presupuesto, tiempo, claridad

y calidad de informacion requerida. Especificamente, la
factibilidad en este estudio exploratorio aposto por crear
varias actividades cortas de aproximadamente 10 minu-
tos, a la vez que posibilitd propdsitos diferenciados con
preguntas cerradas de seleccion unica, de imagenyescala
de Likert, y preguntas abiertas sobre recuerdos, dolores,
lugares, secuencias —viaje de los informantes—, conteni-
dos —canciones—y creacion de dibujos. Esta pluralidad
esperablindar el sistema de sesgos, alavez que explorala
utilidad de las actividades para producir disefios.

Endefinitiva, se debe comprender
este estudio exploratorio como
un método para descubrir sesgos
ocultos, es decir, con los testeos
del prototipo de diserio se podrdn
eliminar la mayoria de los sesgos
de la medicion (Fagarasanu &
Kumar, 2002).

4.5.4. Desarrollo de participacion de informantes

Desde los afios setenta, las personas —usuarias o beneficiarias— han ganado un
rol mads activo en las actividades de informar, idear y conceptualizar en disefio.
Este enfoque participativo centrado en las personas es un logro frente a tenden-
ciasindustriales que adoptan una mirada experta de investigacion con sujetos por
lo general pasivos (Sanders & Stappers, 2008). La necesidad de nuevos enfoques
de disefio es inevitable para afrontar futuros inciertos. La participaciéony el enten-
dimiento para la toma de decisiones puede proporcionar el enfoque requerido
(Cross, 1972). El disefio participativo debe mantenerse activo desde la ideacidn,
continuando con el proceso, hasta la decision (Sanders & Stappers, 2008).

PANORAMA DE ENFOQUES DE DISENO

Dirigido por

el diseno
Disefio
critico
Exploraciones
Disefio

Disefo centrado
en el usuario

Usuario Investigacion

emocion

Investigacion de
disefno generativo

Herramientas
generativas

Yy

Investigacién de Usuario

como Sujeto contextual
Prueba de

usabilidad

Factores humanos
y ergonomia

Etnografia
aplicada

disefio participativo como socio

Innovacién
liderada por
usuarios

«Escandinavo»

Dirigido por

la investigacion

Fuente | Sanders & Stappers (2008)
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«Cuando la gente es consultada desea reencontrar aquello alo que estd habi-
tuada. Almismo tiempo, y mds profundamente, desea sorpresa, la diversidad,
lanovedad» (Lefebvre, 1978a, pp. 129-130). Las actividades de acercamiento se
compusieron con preguntas familiaresy cotidianas, que causaron sorpresa en
los informantes gracias al enfoque pluridisciplinar que las estructura.

La muestra de informantes efectivos sumé un total de 22 participantes de
120 personas contactadas por LinkedIn, WhatsApp, correo electrénico UCy Fa-

cebook. E1 6% de esta centena no tiene relacién
con lamineria, pero sus trabajos por turnos im-
plican vivir por periodos fuera de las ciudades
donde habitan sus familias. Sin embargo, este
porcentaje no fue considerado para el procesa-
miento de informacion ni disefio y validacién
de los prototipos de los juegos de cartas e imd-
genes testeados. Es decir, la muestra de infor-
mantes beneficiarios se compuso de 15 personas
asociadas ala mineria, de las cuales el 80% son
trabajadores minerosy el 20% son parejas mu-
jeres. Aunque es vital considerar la percepcidon
del grupo familiar como un sistema, (Rage, 2002,
p.21),elalcance de esta investigacidn se limita
al trabajador minero. Pese a esto, para efectos
de esta investigacidn de tipo exploratoria no se
considera un obstdculo mayor. Finalmente, 16%
del total de trabajadores mineros son mujeres,
versus un 57% de representatividad femenina
para el 6% no relacionado con la mineria. Con
la participacion minera se alcanzé un total de
38 actividades respondidas, de las cuales cinco
(13%) corresponden a las familias.

La representatividad a nivel de la poblacion para
este tipo de ejercicios no es tan relevante como la
posibilidad de explorar en profundidad de qué

estdn hecho los deseos o afioranzas que fuerzan el
comportamiento humano. Esto puede representar
unriesgo, pero a lavez, es un desafio para un sistema
social que basa sus definiciones en el rendimiento.
Poreso, actividades que implique reflexion pueden
generar mds displacer y resistencia, porque implican,
a modo de metdfora, poner la ldmpara hacia adentro
yexaminarse. La imposibilidad de no saberse

es la condicion de la que se aprovecha cualquier
instrumento social para instaurarse como hegemonia
(consumo, dominacion, politica, poder, etc.). Por

eso, la nocion de bien—estar, es una nocion sintética,
artificial, que marca una unica ruta, la que resulte
mds favorable para sus propdsitos. (C. Ocampo,
comunicacion personal, 25 de febrero de 2020)

Pese a que este estudio exploratorio no re-

y su aplicacidn en linea es inconveniente por la

quiere un tamafio de muestra especifico para
su validez, es decir, el valor de la investigacidon
no estd en los resultados inferidos de un caso
de estudio social, sino en la manera de abordar
un problema social poco estudiado
(I. Torres, entrevista, 22 de febrero
de 2020), se procurd una participa-
cion alta. Sin embargo, esta fue li-
mitada, pero suficiente. El proceso
para contactar a trabajadores mi-
nerosy sus familias se torné arduo.
Para agravar la situacion, los pocos contactos
efectivos manifestaron buena disposicién para
participar, pero varios no lo hicieron —«no me
sorprende que te dijeran que si, pero luego no
participaran [los mineros] son muy poco com-
prometidos y solo hacen las cosas porque les
toca. Ademas, el gremio de mineros es muy des-
confiandoy el tema es muy personal» (A. Rosello,
comunicacion personal, mayo de 2019). «El es-
tudio de lamineria es complejoy tiene muchas
aristas. No me extrafia que hayas tenido muchas
dificultades para obtener resultados via in-
ternet» (R. Zuiiiga, entrevista, 27 de enero

Psicélogo, especializado
en gestion del talento
humano y la productividad,
maestro en salud
ocupacional, es gerente
técnico en PSICOL

bajatasa deretorno (Fagarasanu & Kumar, 2002),
cuando no hay un factor que fuerce o estimule.
Ademds, problemas de sesgo como respuestas
duplicadas (Thomas et al., 2000) o poca interac-
cion (Klein, 2002), fueron mitigados al procurar
otros canales de comunicacidn con los partici-
pantes, siendo la encuesta en linea uno de ellos.

Es sabido que el lenguaje corporal, contrario
alapalabra, esla parte abundante de la comuni-
cacion. Esta dimensidn tactil, es decir, plural de
percepciones, debe ser observada con todos los
sentidos, sin reducirse a lo visual (Han, 2014a).
La observacidn, fundamental para el conoci-
miento cientifico, es un método tradicional para
larecoleccién de datos. Aunque su sistematiza-
cion reforma el conocimiento intuitivo (Sdenz
Lopez & Tamez Gonzdlez, 2014), este proceso
de investigacion deberd encontrar los medios
para mitigar las carencias hédpticas del contac-
to real (Han, 2014a). También se consideraron
posibles obstdculos culturales entre el piblico
objetivo chileno y la nacionalidad del investi-
gador. Sin embargo, se estima que el tema de
investigacion puede causarincomodidad en las

Psicélogo, Subgerente
de Gestion de
Personas, Protab,
empresa prestadora de
servicios tecnoldgicos
para la mineria

N
N
Ico

de 2020)—. Por ende, se cuestiond la efec-
tividad en la manera de contactarlos. Po-
siblemente, para proyectos con muestras
pequenias, el instrumento de la encuesta

personas asociadas ala mineria, lo que laslleva
aevitarvinculos, contrario a la evidencia que se
tiene en la investigacion de MonoX (Restrepo &
Mella, 2018).



DESARROLLO DEL PROYECTO DE DISENO (PARTE 1) | PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CREACION DE ESCENARIOS FUTUROS

Para ejemplificar lo anterior, de las siguientes citas and-
nimas no hubo ningun aporte para este estudio: «Estima-
do Juan, cuenta con mi amplio apoyo». «Estimado, de mi
parte todo el apoyo, sin embargo, no cuento con acceso al
link». «<Hola. Mafiana tengo reunion de seguridad. Habla-
ré del tema a mi equipo para apoyarte. Saludos». «<Mafiana

telahago[responder las encuestas en linea]. Mi exmarido E - E
cria mis hijos, asi que imaginate». «<Hola Juan David, gra- i

-

cias. Ingresaré [a las encuestas en linea .
Por ultimo, la descripcidon general de este paso puede E
ser consultada en el Anexo 6.0. '

FUENTES DE INFORMACION EN LINEA VERSUS PERSENCIALES

En linea
- 1
Modelos i Cépsulas de video
i (en diferido)
Preguntas |
Datos Formularios abiertas Llamadas
Blogs Foros Comentarios i Documentales Chats
: Recorridos
Noticias Articulos ' Mapas 360° Fotos
Libros i Video 1lamadas
Impersonal € i
Etnografias i Encuestas Entrevistas

no participativas

Laboratorios

Etnografias
participativas

4.5.5. Delimitacion de la propuesta metodologica

T
Presencial

Fuente | Elaboracién propia

El proyecto de disefio se justifica en el vacio de conocimiento del tema de esta inves-
tigacidn, por lo que hace suyo como problema el proceso mismo de investigar. Para
esto, se propone, desde el disefio, un enfoque lidico orientado al Pensamiento de Futu-
ros, como apuesta autocritica y constructiva del hacer (profesion) y del ser (colectivo
social). En este sentido, la metodologia permite trazary evaluar el proceso con el que
pretende alcanzar los objetivos planteados, los cuales no se encontré posible ajustar-
los a otras metodologias comparadas, siendo el Pensamiento Sistémico el método més
proximo para operar. Definir un camino de disefio propio, el cual evalia otras técnicas,
métodosy conceptos, permitio delimitar el ambito de la investigaciéony del proyecto, y
profundizarla comprensidnyaporte del disefio para replicar en la investigacion social.

A continuacion, se esquematiza un andlisis comparativo de varias metodologias de
disefio, el dmbito del proyecto en el contexto de la investigacion y niveles de evaluaciéon
que atiende o considera el proyecto de disefio.

Personal
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ANALISIS COMPARATIVO DE METODOLOGIAS DE DISENO

Defi?

ISD/ADDIE

Agile
design

Design
thinking

DT IDEO

Doble
/triple
diamante

System
thinking

Entender en|teoria

Yo opino segun

Fuente | Elaboracién propia

10 anterior

¢Hay pluridiciplinaridad y participacion?

Salida a terreno
’ 4 i N Comprender _ :
Con qué Por qué Solo se Luvia de ideas
criterio Cémo declara como DT
Definir Resignificar Empatizar Definir Idear vy Experimentar
desafio y +—— s — ——>| conceptualizar ——
planificar
\ T / Semejante a DT, pero con mds pasos
Descubrir el problema al empatizar
Dénde estad Cudndo se ¢:No deberia
el problema valida Evaluar estar antes? Alto
| Acciones Manufactura Prototipo | riesgo
Analizar ——| Disefar ——| Desarrollar ——| Implementar
s Rediseno Rediseio |

. )

Se sabe qué es/serd el producto

JPor qué? ¢;Porque toco? ¢Coémo se validé? ;Alto riesgo?
Seleccionar Iniciar Iterar Liberar Producir Entregar
proyecto ——| proyecto —— ——| iteracion —— —
final
¢;Como se satisface?, ;Hay pluri

ridad y participacion?

¢Dénde se involucran

No hablan de empatizar ~ado? las personas? | depende
i i validacion en
Entender Observar Idear Prototipar Alcanzar | esta etapa.
meta i Acd estd el
' propdésito
;Que es? Y si? Lo que funciona |y puede ser
(mapa visual) (1luvia de ideas) (aprender y adaptar)} cualquier cosa
Sin propdsito Propésito
: Oportunismo
Empatizar |—>| Definir ——| Idear | Protipar ——| Testear | Yo $€ sabe que esperar »
Participacién sorpresa al final
Puede no Puede lograrse Grupo
alcanzarse por otro medio cerrado
Prototipos
|
i
|
i
Descubir Definir Desarrollari Entregar Pilotear Ajustar
i
|
i
; Evaluar
} resultados
i y afinar
E1 problema EI encargo
Encontrar Buscar Buscar Identificar Buscar Plan de
y contar ——| tendencias |——| causas ——>| creencias ——| profundo en ——| intervencidn
historias principales y valores la estructura
Arbol del Avanzar segdn un

problema

conocimiento pro fundo



DESARROLLO DEL PROYECTO DE DISENO (PARTE 1 PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CREACION DE ESCENARIOS FUTURQS

AMBITO DE LA INVESTIGACION AMBITO DEL PROYECTO

CONTEXTO MINERg

o,
" .
Medio del 3

Diélogo oper‘a’ﬂ\'0

Tong de decision®®

Fuente | Elaboracidén propia Fuente | Elaboracidén propia

GRADOS DE EVALUACION EN LA METODOLOGIA DEL PROYECTO DE DISENO

Evalda empaquetamiento metodoldgico
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4.6. PARENTESIS ,
[PROCESAMIENTO DE INFORMACION)

Lavisualizacion de datos es un insumo que permite
asimilar rapidamente tendencias potenciales para
la toma de decisiones. Las visualizaciones ayudan
a develar hallazgos que en los documentos escritos Problema de
Arquitecto, presidente sedificulta (I. Herndndez, comunicacion personal, investigacidn

de la AOA, presidente
de Archiplan, oficina de 31 de enero de 2020).

arquitectura dedicada,

entre otras, al disefio TEORTA FUNDAMENTADA

de campamentos mineros

EL TAMANO MUESTRAL PEQUENO logré un total Pregunta de
de 480 respuestas asi: 230 respuestas cerradas, | investigacion
delas cuales 27 corresponden a andlisis de ima-

genes,y 250 respuesta abiertas, de las cuales 15
requerian dibujar. Acorde al método de inves-

. . . . .7 . [TTTTTTTTTT T T
tlgajlc10n cualitativa, se procedloa}codlﬁcarlos i ;Replantear pregunta E_no_) Recoleccién de informacidn
atributos de las respuestas obtenidas en textos, ! de investigacisn? | Muestreo tedrico
imdagenes y dibujos. Este set de palabras clave e
fue relacionado y resumido en categorias, se- )

’ . a1e . . no
gun patrones de similitud, diferencia, secuen- |
ciay, principalmente, frecuencia. Este proceso :'"""R""_""""‘: Codifi ién de inf .,
. . ; . ¢Revisar ) odificacién de informacién
inductivo, hecho a mano, genero conceptos y pooeT e —si—— P
.. . . s i codificacio6n? | Anédlisis

proposiciones desde la informacion recolec- LT

tada, es decir, sin categorias preestablecidas o

supuestos a priori —método de la Teoria Funda-
mentada (Strauss & Corbin, 1994)—, que alimen-
taron bases de datos.

El proceso del método de la Teoria Fundamentada con-
sidera, desde un problema de investigacion, enmarcar
una pregunta de investigacion, para recolectar informa-
cion que se codificard y analizard, hasta inducir una teoria.
Por ello, el proceso de disefio no preconcibe un proyecto, no
y las hipétesis se descubrieron al final. Al contrario, fue
relevante para comprender el proyecto de disefio la infor-
macion que surgio de iterar la pregunta de investigacion,
delimitada en los confines de un tema de investigaciéon
(Bitsch, 2005).

Para el procesamiento de informacion se opt6 por la
visualizacion de datos. Ambos niveles —cddigos y cate- Cierre de
gorias— se graficaron a mano, excepto la aproximacion a E i E investigacion
los miedos —actividad 2 del anexo 5.4—, generada con la o =
asistencia de laaplicacidn en linea RAWGraphs, mediante
un diagrama aluvial. Las 109 respuestas cerradas (18 con E
imagenes) mas 114 respuestas abiertas (6 con dibujos) de Fuente | Bitsch (2005)

Desarrollo
de la teoria

Saturacion
tedrica

N
N>



trabajadores bajo sistema de turnos en rubros diferentes a
la mineria no fueron procesadas ni visualizadas, al igual
que las escasas 51 respuestas abiertas, de las cuales 2 co-
rresponden a dibujos, y 9 respuestas cerradas con imége-
nes correspondientes a familias mineras (parejas mujeres).

La muestra puntual —sin secuencia de tomas para
comparar un periodo determinado—y de cantidad pe-
queia, que se supone limita la inferencia, no es tema de

(PARENTESIS - PROCESAMIENTO DE INFORMACION)

discusion para esta investigacion exploratoria. Por ello, el

valor de este estudio no son los resultados o inferencias

que se puedan sacar de los contenidos recolectados, sino

el proceso que evalua la forma cdmo se puede abordar
desde un enfoque innovador —para el contexto minero—
de disefio aplicado un tema poco estudiadoy significativo

paralainvestigacion social.

Lavocacion cualitativa de la investigacion supone una radiografia de nicho. Los hallazgos
enestafase sirvieron de insumo tanto para alimentar los contenidos grdficos del juego

de cartas como la creacion de las imdgenes de futuros. A continuacion, se presentan las
visualizaciones de cada actividad de acercamiento elaborada en formularios de Google,
como productos minimosviables de encuestas en linea:

4.6.1. Visualizacion cualitativa descriptiva de contenido

Parte de adaptar la herramienta del circulo de la preocupacion (reac-
tividad) e influencia (proactividad)y un mapeo como representacion

del espacio, para indagar sobre sentimiento negativos.

Las dimensiones de los miedos, estres, preocupaciones, problemasy
aburrimiento se interrelacionan a nivel de acciones, pensamientosy
emociones (C. Ocampo, comunicacion personal, 20 de abril de 2020),

lo cual sugiere una categoria superior del dolor.

Las percepciones obtenidas de los relatos
se sintetizaron en una linea divisoria,
para acentuar un conjunto de dolores de
reiterada frecuencia. Esta abstraccion
dio origen a unjuego de cartas basado en
imdgenes significativas.

—actividad 2 del anexo 5.4—

Més detalles

O O

Fuente | Elaboracién propia, bocetos para juego de carta sobre los miedos

33

en el Anexo 1.1



DISENO

No poder re
gresar a yp ¢
rabajo o
n

No ser capaz de g m
dejar o] 4

trabg
Jo ep

dia acompafnado de mi familia

No compartir 10 suficiente con ellos
sa -
1 gspOb

Que 108 problemas

n 0
se alele
La ausencia hace que 1as personas

cono companere
e

o ¥V
Xe'\\\Q S Oglst

X
Faltad & ////////////

ecimien

Volver a yn mismo Sitig

Fuente | Elaboracién propia
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(PARENTESIS - PROCESAMIENTQ DE INFORMACION)

4.6.2.Visualizacion §cualitativa descrip;tiva de contenido

—actividad 1b del anexo 5.4—

Las percepciones obtdnidas de
los relatos se sintetizaron en una
linea divisoria, para a¢entuar un
frecuencia. Esta abstraccion dio
origen a un juego de cartas basado
en imdgenes significativas.

En los fragmentos de las cgnciones se identifican aspec-
tos fundamentales relacionados con el amor, incertidumbre,
pérdiday espera. Su significacign, alaluz de los sentimientos

L
2020). Esta actividad de acercamiento importa en cuanto que '
verbaliza lo faltante. Es una esi)ecie de sublimacién cultural :
fruto de experiencias de estar y no estar. En este sentido, re- .
curre a la cancién popular para identificar sentimientos, en ;
un discurso comun que presehta a un grupo social. No can- :
tamos lo que cantamos solo porque nos gusta, lo cantamos :

------- porque condensaenlamelodiaytetraunaexperienctacomuin--------r
(C. Ocampo, comunicacion personal, 25 de febrero de 2020). i

En general —en clave del tema de investigacion—, la in- :
formacién que brota del andlisis de las letras de las cancio- :
nes, sugiere lanecesidad de prafundizar en el bienestar de los :

trabajadoresy sus familias, de},f)ido alimpacto del sistema de :
L

Imagen personal

turnos (Carrasco, 2011).

La corriente ensefa
el camino hacia el mar

El corria,
nunca le ensefaron a andar

El valor para marcharse,
el miedo a llegar

Dejarse llevar
suena demasiado bien

Nunca saber dénde puedes
terminar o empezar

Suefa con despertar en otro
tiempo y en otra ciudad

Ser valiente
no s6lo es cuestidén de suerte

Piensa que ya no estoy,

A veces no soy yo .
que el eco no es mi voz

s T e ittt it

Fuente | Elaboracién propia a partir de Vetusta Morla (2008)
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Cuando vivo solo suefio un
horizonte falto de palabras

Todo es negro para mi mirada
si tU no estéds junto a mi, aqui

T4 en tu mundo separado del mio
por un abismo

Espera que llegaré,
mi fin de trayecto eres tu

;A dénde quieres ir?
;Cuédnto quieres arriesgar?

Quiero algo como esto,
algo a lo que puedo recurrir

Todos los dias pagamos el precio
viene con un pequefio sacrificio

Ni rogamos

Dime lo que quieres . . .
ni nos inclinaremos

No hay nada en este mundo

Prefiero irme que sufrir esto ,
que no haria

Imagen familia

;Y qué si estoy lejos de casa? ;Qué pasa si lo pierdo todo? Puedo trabajar de sol a sol

Puede que pase un afo [...]
sin que te pueda ver,
pero el amor es més fuerte

Quedarme a tu lado,

Si te vas qué voy hacer dejar mi pasado

Puede que el tiempo
nos aleje otra vez

Te esperaré

. Vamos a celebrar que estoy vivo
porque el amor es mas fuerte

e i B 7 — R R e e At ]
e L i i I e b

Fuente | Elaboracién propia a partir de Sebastidn Yatra y Reik (2019), Coldplay (2017), Avicii (2013),
Carlos Vives (2012), Vetusta Morla (2008), Foo Fighters (1997), Andrea Bocelli (1995) y Bob Marley (1977)



El carifo de tus manos
me regala la emocién

Antes de hacerlo estallar
quiero que aguantes mi mano

;Qué hay que hacer?

Hay muchas cosas
que desearia no haber hecho

Es algo con lo que debo vivir
todos los dias

Alguien estd obteniendo
lo mejor de ti

Es real el dolor que sientes

Fuente | Elaboracién propia a partir de Vetusta Morla (2017), El Caribefunk (2014), Foo Fighters (2005) y

Hoobastank (2003)

s Tt ettt sttt Bttt didiks Sttt ittt ittt ddid

En mi mundo
ser feliz es lo que me da poder

No arrastro nada esta vez

Lo intenté

Tengo que decir antes de irme

Todo el dolor que te hice pasar
desearia poder quitarlo

No puedo elegir

Me estoy cansando
de comenzar de nuevo
en algln lugar nuevo
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Imagen trabajo

Es pronto para la amnesia
y tarde para irnos intactos

Mdsica Zen

He encontrado una razén para mi

;Resistir o ser abusado?

Nunca me rendiré

Soy tu tonto

=
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4.6.3. Visualizacion
cuantitativa
descriptiva ordinal
—actividad 1 del anexo 5.1— [=]

Gracias a la mecanica de
ordenacion devalores, desde [=]:
la aplicacion de un ranking
de expertos (Sdenz Lopez &
Tamez Gonzdlez, 2014), la
escala de Likert fue entre
todos los métodos de las
actividades de acercamiento,
el que arrojo la informacion
mds provechosa para la
construccion de escenarios
futuros deseables.

Sobre los resultados, parece pertinente prio-
rizar las acciones de disefio en la variable mo-
vilidad, que obtuvo la mayor puntuacion, con
la finalidad de mitigar sus dolores. Esta infor-
macion recolectadarevelalanecesidad de estar
mas cerca del hogary con mejor disposicién —
sin agotamiento producto de los desplazamien-
tos—, por lo que se infiere el deseo que estar
mas tiempo con la familia. En este sentido, pa-
rece estarse postergando el bienestar, descanso
ydisfrute familiary social posiblemente para un
futuro (Carrasco, 2011).las condiciones de bien-
estar de los informantes estdn mas enfocadas
a la transformacién de los espacios de trabajo

—cercania del hogar—y el desarrollo de activi-
dades en familia (C. Ocampo, comunicacion
personal, 20 de abril de 2020).

Por otro lado, es sabido que para ayudar a
mantener la conectividad familiar, algunas fa-
milias reprograman las celebraciones (Black-
man et al., 2014). Por ello, no sorprendio que la
pregunta con mayor puntuacion correspondiera
al dolor de perder momentosy fechas especiales.

Més detalles en el Anexo 9.0

N
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(PARENTESIS - PROCESAMIENTQ DE INFORMACION)

Disposicidn

Lo anterior desplaza los temas relacionados con
el dinero alas menoresvaloraciones. «Parece du-
dosa la hegemonia del dinero. Por el contrario,
se da valor al salario emocional. Quieren mas
tiempo de calidad con sus familias» (C. Gonza-
lez, entrevista, 8 de diciembre de 2019). Por con-
siguiente, se evidencia la necesidad del salario
emocional, es decir, de mejorar las condiciones
de trabajo con compensaciones mds alld de lo
econdmico y material, para conciliar la vida la-
boral y personal (Soler Blanch, 2015). Dada su
relevancia para los trabajadores y sus familias,
el salario emocional serd una estrategia diferen-
cial parael futuro de las empresas (Llano, 2011).
Sin embargo, aqui reposa una contradiccidn:

«uno se acostumbra a lo duro de
estar sin la familia, y la mina
terminavolviéndose la segunda
familia, y ahi la unica motivacion
eseldinero, sino para que tanto
sacrificio» (N.Ochoa, Ingeniero en
entrevista. 10 de minas, magister en
L. ! recursos minerales
diciembrede 2019).

No obstante, el desfase entre el trabajoyla fami-
lianolo salva el dinero.

Finalmente, la Unica pregunta que no trian-
gulé fue valorar la ayuda psicoldgica para el ma-
nejo de conflictos trabajo-familia. Esta respues-
ta inquieta no porque diferentes personas ha-
yan contestado lo mismo ni debido a que, por
el contrario, si necesiten terapia, sino porque,
en Chile, «los problemas de salud mental cons-
tituyen la principal fuente de carga de enferme-
dad» (Minsal, 2018). De hecho, Chile lidera los
afios devida perdidos porla discapacidad de las
enfermedades mentales como conjunto TMNS

—trastornos mentales, neuroldgicos, debidos
al consumo de sustancias, y el suicidio— en la
Region de las Américas (OPS, 2018). En este sen-
tido, el sistema neoliberal chileno ha logrado
vender una idea de bienestar que no existe (C.
Ocampo, entrevista, 18 de febrero de 2020). Esto
es particularmente peligroso cuando crea una
imagen personal superior, con la que se com-
prende el mundo con el que se relaciona.

La metodologia matriz de
jerarquizacion devariables
—paraidentificarla categoria
de accidn entre multiples
opciones en competencia—
fue traducida al formato de
Jjuegode cartas.

Fuente | Elaboracién propia
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4.6.4. Visualizacion cualitativa descriptiva de contenido

Através de relatos intimosy minimos de dias clave—en- ~ —actividad 1a del anexo 5.4—
traday salida— del hogary la mina, se traz6 un viaje de E . E
los beneficiarios. =
Los informantes experimentan sentimientos que pa- '
san del bienestar al malestar. La actividad permite iden- E

tificar las causasy nombrar de ansiedad las experiencias,
lo cual sugiere la presencia de manifestaciones que com-
prometen el equilibrio psicoldgico de los informantes a

un nivel profundo (C. Ocampo, comunicacion personal,
20 de abril de 2020).

La mecdnica propuesta de la actividad
de acercamiento de esta visualizacidon
fue recreada en un juego de cartas,
cuyas imagenes son el resultado gréfico
del andlisis de las respuestas obtenidas
en esta actividad.

Feliz de poder estar a punto de salir y compartir con mi pareja, familia y amigos

S n Disfruto mi familia, mi casa,
UTT relajacion, bienests ‘ mi cama.... lo disfruto al

méximo antes de retornar
Descanso, algo aturdido .por el cansancT®
acumulado Comer delicioso y disfrutar de

lacompapia posa

0, pero con ganas de comparti \\‘

Retomar rutina

Pereza Full de trabajo y
estoy cansada por

Dia largo, muy ajetreado [...] ... comienzo a empacar nuevamente la .el viaje

mucho cansancio acumulado maleta y entro un poco en ansiedad... Este dia es muy duro

[...] el viaje e
muy molesto

y quedaron asuntos personales pendientes y alglin malentendido

Realmente es algo triste, es agobiante saber que te debes ir
o dificultad en el hogar sin poder darle solucién

Estoy un poco desconcentrado
[...] Esa primera parte del dia
es un poco improductiva, pienso

Fuente | Elaboracién propia a veces cosas como "que hago
aqui! voy a renunciar”
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4.6.5. Visualizacion cualitativa interpretativa de la imagen

—actividad 2 del anexo 5.2— Para acceder con mayor profundidad a lo que las personas sienten,
E . E piensan y suefian, se adapt6 el método ZMET (Zaltman, 1997) de
sonsacamiento de metdforas mediante imagenes.
Es evidente que mientras se da la separacion familiar, producto
E y : del sistema de turnos, la probabilidad de conflicto es del 50%. Cuan-
do el grupo familiar estd reunido, la percepcion de bienestar es casi
100% positiva. Esto evidencia un esfuerzo por estar bien.
EnlaDiscontinuidad Familiar se identifican sentimientos desagra-
dables que sugieren un malestar psicoldgico que no se ha contem-
plado como susceptible de intervencion (C. Ocampo, comunicacion
personal, 20 de abril de 2020).

Ausencia familiar

La mecdnica propuesta de la actividad

de acercamiento de estavisualizacion
fue traducida literalmente de una
interfaz de encuesta (producto minimo

viable con formulario de Google) auna

Ansiedad . s s .
interfaz ludica de juego de cartas.

Aburri- Impo-
tencia Dindmica familiar actual

Espacio
Practicas | Soledad
Tiempo de
reflexion
Felicidad | Soledad Ten Felicidad
laboral LSLE
miento

hijo

Comunicacion

Dindmica familiar deseada

Experi- Descanso
mentar

Compania

Nuevas
experiencias Tranqui-
lidad

Vida en

campo
‘lli‘{{HHHEII)
Fuente | Elaboracién propia
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4.6.6. Visualizacion cualitativa interpretativa
B3 c 2]

L

de fenomenologia

—actividad 2 del anexo 5.3—

Con una actividad que propone
sortear las defensas verbales que
suelen encubrir, para que emer-
ja desde el dibujo los deseos y
conflictos de las dinamicas fa-
miliares versus laborales, se ob-
tuvieron resultados andlogos ala
visualizacion cualitativa interpre-
tativa de la imagen.

A pesar de que no fue posible
contar con los dibujos de los par-
ticipantes, ya que en su mayoria
no fueron producidos (accién
que fue prevista desde el disefio
de la actividad), no significé un
inconveniente mayor debido a
que la actividad integr la escri-
tura desde el desarrollo de ma-
pasmentales, através de palabras
clave relacionadas con la narra-
tiva del dibujo base. Por ende, la
presencia de dichas palabras da
apensar que el dibujo fue produ-
cidoy existié en la mente de los
participantes. Esta imagen men-
tal, que gatilla conceptos sus-
ceptibles de visualizar, supera
la imposibilidad o dificultad de
producir un dibujo desde cero,
a mano, en la posibilidad de
producir unaimagen a partir de
un set de imdgenes prefiguradas,
para componer escenas desde
el collage, lo cual fue corrobora-
doeneltesteo deljuego de cartas
paralaconstruccion de escenarios.

N
I~
N

-+

Fuente | Elaboracién propia
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4.6.7.Visualizacion cualitativa descriptiva de construccion

La actividad efecto de reminiscencia explora
los recuerdos que se establecen como hitos
personales. Esta percepcion subjetiva de sig-
nificacion explica el fenémeno de velocidad o
lentitud del tiempo. Esta actividad invita a re-
conocer la dificultad e implicaciones de la ru-
tinay de las experiencias nuevasy diferentes.
Es notable como iniciary terminar el es-
tudio o el trabajo es algo provechoso y un re-
cuerdo Unico, pero el estado de estudiary tra-
bajar no significa una experiencia destacable.
Los recuerdos son personales, familiares y
sociales. No se recuerda el deber ser del tra-
bajoyel estudio (C. Gonzalez, entrevista, 8 de

diciembre de 2019).
) Borrachera
Necesidad Desconsuelo comisién
EVITAR EMOCIONES NEGATIVAS
Tristeza,~~ e Sorpresa
Soledad ,Falle01m1ento famlllA?EF .. Felicidad

Amenaza »Fallecimiento familiares

\‘\Divorcio (tranquilidad)

—actividad 2 del anexo 5.1—
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Matrimonio . Tranquilidad

wFamilia  cumpleaios ™

RECUERDOS Nacinientohijo Baby shower hermana

. ] \

T A—"_' """ i |Pareja Cercania familiar /

mlgos Tiempo con familia Ser papa
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e T e Gonciarto T .

’{—N-Q} PRO\/ECHO‘ VlaJ Soledad del viaje VlGjeS
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e we=Viajar Vlajar‘Actl\/ldad al aire llbr‘e
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. Promocidn InlClOtf‘(JbGJO -------------------------
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«Interno en la mina
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solo compartis fines de semana en familia.

NO DESTACABLES

\
\ Demasiados trabajo. viajes extenuantes»
\

Independencia | NUEVOS DESEOS
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\
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4.6.8. Visualizacion cualitativa descriptiva de construccion

La construccién de mapas mentales como car- —actividad 1 del anexo 5.3—
tografias sociales es el punto de partida de esta E-\. . E

actividad, que explora enla memoriay el deseo 'ﬁ, =

la construccion colectiva y cultural que se va

dando en el tiempo. E%

Los conjuntos: faltante, cotidianoy deseo,
operan como tiempo pasado, presentey futuro.
El hogar es el concepto de mayor peso que habi-
ta en los tres momentos y espacios, del cual se
deriva un importante grupo de lugares y accio-
nes cotidianas que corresponden al deseo de las

personas consultadas. Beses

Bicicleta
Desestrés

Balcén de la casa
de mi madre

Relevancia

Casa de Tranquilidad
campo Felicidad
Recuerdos

Ninez Lugares publicos

Union Reunién
Encuentro
Compartir

Casino universidad

\‘ En otro pais

La casa de mi abuela

Casa de cambio

Entrega del turno Sala de capacitacién

Exclusividad

Cotidiano Faltante

Fuente | Elaboracién propia
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(PARENTESIS - PROCESAMIENTQ DE INFORMACION)

4.6.9. Visualizacion cuantitativa descriptiva nominal

Comunicadora y

Screening de riesgo es una actividad basa-
daen experiencias empiricas personales
y cercanas, contrastadas con articulos
cientificos, para establecer el peso esta-
distico acorde a la finalidad de estudiar
el riesgo de la Discontinuidad Familiar.
Esta visualizacién es compleja, pero
rica en informacidn (A. Giraldo, entre-

periodista, master
en gestion cultural

Importante,
pero no
fundamental

Desapegado¢

Sin
proyec-
cion

vista, 5 de diciembre de 2019). Mientras
mas abundancia de circulos rojos mayor
serd la propension de riesgo individual o
grupal por conflictos entre la familiay el
sistema de turnos.

Contrario a la escala de Likert, cuan-
do un cuestionario estd compuesto por

Conforme

Podria ser mejor

8 horas

Fundamental

34 afnos

Bajo

Cercania familia

preguntas cerradas de seleccidn unica, es
inconveniente al comprender precaucio-
nesy pretender una estrecha precision
cientifica, que, con frecuencia, entrega
pseudoconceptos de pseudohechos (Lefeb-
vre, 1978a). Porlo general, las preguntas de
seleccion dnica o los extremos positivos y
negativos de seleccion multiple son faciles
de identificar, pero las opciones del me-
dio cuestan mds. Esto ultimo representa
el valor de la escala de Likert. Al forzar la
jerarquizacion por grados de importancia
serecolecta mds informacion (C. Ocampo,
entrevista, 18 de febrero de 2020).

Baja

Familiares

tradicion

lejana

Misma
region,
lejos del

al trabajo .
trabajo

retirarme

Inespepado,
peroConforme

Lo esperado

18 a 25

—actividad 1

del anexo 5.2—
[m] 4[]
= .

Fuente | Elaboracién propia
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4.7. DESARROLLO DEL PROYECTO

DE DISENO (PARTE 2) | DETALLE DE
INTERFACES DE DISEND

Elusuario no solo debe participar en el momento de testear el
producto final, sino que debe ademds ser parte de su desarrollo
proyectual. La participacion activa garantiza no sélo que el
disefio resultante sea lo mds ajustado posible a las necesidades
del beneficiario sino también que la mejora resulte sostenible,
que el usuario la adopte como propiay que sea capaz de asumir el
rol de sujeto de la innovacion. (Barzola, 2018, p. 34)

LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES Y SUS
FAMILIAS, como actores activos de los desafios
mineros, puede generar lazos de confianza en-
tre la industria y las personas, y facilitar la ges-
tion del cambio (Gardner et al., 2018). Co-dise-
fiar, en el sentido de la anticipacion —es decir,
laidea del proyecto de disefio como adaptacidon
de la prospectiva que posibilita la accién social
orientada a los futuros deseables—, otorga
agenciaalas personasy concientiza sus posibles
futuros (Ahvenharjuetal., 2018). Esta capacidad
de pensar sobre los futuros potencia las accio-
nes del presente con sentido (R. Miller, 2007), a
través de un proceso de conciencia, descubri-
mientoyeleccion (R. Miller, 2015) que, a suvez,
mejoralos sistemas de anticipacion (Ahvenharju
et al., 2018) gracias al aprendizaje por retroali-
mentacion. Estaidea de alfabetizacion (R. Miller,
2007) o labor pedagdgica puede estructurar a una
comunidad informada de sus valores colectivos
y critica de surealidad (Land, 2015).

En la disciplina del disefio al final se hace o
se produce algo (Engeler, 2017). Esta salida de-
sarrolla instrumentos para la investigacion so-
cial gracias a un proceso co-creativo de mejora
continua (Colton & Covert, 2007), con el que se
plantean nuevas herramientas y métodos de
disefio que amplian la mirada sobre los proble-
mas sociales complejos, para abordarlos ade-
cuadamente (Sanders & Stappers, 2008).

N
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Aportar a la investigacion social con
metodologias, técnicasy herramientas de
disefio es de alto valor tanto para tema de
investigacion como para la investigacion
practica de disefio, al explorar interfaces
comprendidas como respuestas de disefio.

APLICACION DEL DISENO PARA LA INVESTIGACION SOCIAL

Investigacidn Accién
1 1

2 3

r N r N r N r N\

Planear —— Ejecutar —— Reportar —— Proponer

Lol

Disefio Juego Imagen Solucioén
Etapa de Alcance
facilitacidn Hipétesis

Fuente | Elaboracién propia
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Asi, mediante la aplicacién de un disefio de mo-
delo metodoldgico se producen herramientas
e instrumentos de disefio, cuyos prototipos se
testean y se verifica qué funcionay qué no (R.
Ramirez, entrevista, 7 junio de 2019). ¢(Cémo
se usan? y (qué cambios producen? seran pre-
guntas que definirdn la siguiente caja de herra-
mientas compuesta por un juego de cartasy un
Jjuego de imdgenes, la cual transforma, desde el
enfoque de la investigacion social, una realidad
Xactual aunarealidad Y deseada.

APLICACION DEL MODELO METODOLOGICO

1 2 3

CREACION DE INSTRUMENTOS DE DISENO

1k —

Recoleccidn
de informacidn

Disefio de
investigacion
(interfaz juego)

°G

Disefio de
iméagenes

Fuente | Elaboracién propia

Zl estudiar<—intervenciones—>transformar

1 «

)

s N r N r N

N T

Modelo metodolégico

Idear —— Prototipar —— Testear —— Verificar
(dar forma) (propuesta) (prueba) (qué [no] funciona) l
R ) herramientas e instrumentos
T
Se obtienen reflexiones ! : N
realidad realidad
actual deseado

Ambos juegos operan como herra-
mientas que satisfacen sinérgicamen-
te, desde lanocién de ocio, el entendi-
mientoylacreacion (Max-Neef, 1994).
Estos productos, junto con lametodo-
logia en que se gestan, componen un
sistema de disefio —formado por solu-
ciones tangibles e intangibles que in-
volucran experiencias, productos, ser-
vicios e informacidn (E. Moraga, en-
trevista, 13 de agosto de 2018)— que
permite avanzar hacia el desarrollo
de un modelo, para adaptar y aplicar
aotros contextosy tematicas sociales.

La innovacidn de los disefios pro-
puestos se mide con el grado de nove-
dad (en el contexto), ventaja (mejora)
y cambio (apropiacion). Enla mineria
las estrategias ludicas han sido insu-

X Y

Fuente | Elaboracién propia

ficientemente aplicadas. En Chile, J. Silva parece ser una de las pocas inves-
tigadoras en implementar técnicas alternativas en contextos mineros, como
los mapas corporales (Silvaetal., 2013). Las facilidades que dispone el disefio
paralos informantes e investigadores involucrados en los estudios sociales es
unaventaja frente a los procesosy técnicas tradicionales, con lo cual se evita
arrastrar con problemadticas conocidasy comunmente aceptadas. Sin embar-
2o, pese alaaltainteraccion de los informantes con las imdgenes de escenarios
futuros, se deben profundizar los estudios para revelar la ventaja competitiva
del disefio aplicado a la investigacion social para ellos, con lo que se espera
despejar la incégnita sobre la creacion de escenarios futuros como producto
de valor para accionar transformaciones relevantes. Es decir, se espera com-
prender la utilidad de estas imdgenes como novedad que alcanza cambios y
apropiacion. Por lo demads, para los investigadores se manifiesta de alto valor
apropiar el disefio a los estudios sociales.

Estas herramientas proyectivas son valiosas como
resultado metodoldgico al conectar con los usuarios
y beneficiarios definidos para esta investigacion,y

traducir al cl
(R. Ramirez,

iente lo que los beneficiarios quieren
entrevista, 17 de mayo de 2019).
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CREACION DE INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Interfaz de apoyo (técnica collage)
para favorecer la apropiacioén

Visualizacién de datos |:| Imdgenes de escenarios futuros

Interpretacién de lectoescritura

Interfaces de apoyo (rompe hielos y rapport)
para facilitar el acercamiento y la participacién

Likert Viaje de usuario Pie forzado Metéforas

Adaptacion en Iinea (Juego digital en Jamboard)

[

Likert Viaje de usuario Pie forzado Metaforas

Transdiciplinariedad (Juego fisico)

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4

Interdisciplinariedad (PMV en lectoescritura) Plataforma en Iinea / Observatorio

Partida Fuentes Recoleccién Procesamiento Resultados Estudio puntual Estudios sostenidos

Fuente | Elaboracién propia
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APORTE DEL DISENO A LA INVESTIGACION SOCIAL

BS¢

Informantes

e )

Brecha entre
teoria y préactica

No leemos 3
;Son adecuadas? | No nos incluyen :
Estamos alienados | |

i

Técnicas convencionales E1 juego

de investigaciodn

|
B &

Resultados de
investigacion encriptado

2~

La imagen

Difusién y ]
;Son adecuados? 4 apropiacidn
inadecuada J

Fuente | Elaboracién propia

A continuacion, se detalla el proceso de definicion de las interfaces
de uso de disefio juego de cartasy juego de imdgenes, con las
reflexiones de los prototipos (propuestas)y testeos (pruebas).

4.7.1. Disefio ludico al servicio de la investigacion social
paralarecoleccion de informacion

«Eljuego no corresponde a ninguna necesidad primaria, aunque las presupone
todas. Corresponde a deseos afinados y diferenciados, segun los individuos y grupos,
deseos que matan rdpidamente la monotoniay la ausencia de posibilidades»

(Lefebvre, 1978a, p. 132).

Larecoleccion de informacion tiene una larga historia con la inves-
tigacion de encuestas, aunque el término cobré fama a finales de la

década del setenta (Couper, 2011). Sin embargo, estd interfaz, ge-
neralmente de lectoescritura, encarna dificultades, especialmente

en el rubro minero —ala pregunta qué espacios eran menos usados

en el campamento: «biblioteca, malo paralalectura» (Fuente 16, en-
cuesta digital, 5 de junio de 2017)—. Con el objetivo de facilitar la

participacidny el entendimiento, ademds de mejorar la manera de

afrontarlos problemas complejos, el disefio de encuestas evoluciona

conforme cambian las sociedadesylas tecnologias. Asi, la necesidad

de innovar con nuevos métodos que adapten los tradicionales parece

launica constante en la investigacion de encuestas (Couper, 2011).

No obstante, las encuestas ain no incorporan a cabalidad las

ventajas del disefio de instrumentos ludicos —por ejemplo, las vi-
suales— (Hebecker & Regenbrecht, 2011). Laimportancia del juego

como elemento ludico, dado que contrarrestala monotoniay el abu-
rrimiento, merece su estudio dedicado (Lefebvre, 1978a). Los juegos,
como estrategias de investigacion, son métodos aptos para promover
el pensamiento critico sobre los valores sociales. Su naturaleza ludica
facilitala participacion placentera, intensa, informal e interactivay
profundiza el didlogo (Yonekura & Soares, 2010). La recoleccion de

informacion mediante juegos con propdsito esta ganando terreno

gracias a sus multiples beneficios (Genceretal., 2012).

Por ejemplo, la recoleccidon de informacion
basada en estrategias ludicas puede ser conve-
niente para el formato de entrevistas. Esta téc-
nica cualitativa —uno de los tres pilares de la
investigacion social, junto con la observaciéon
y el analisis de contenidos (Sdenz Lopez & Ta-
mez Gonzalez, 2014)— es costosa —debido al
tiempo y pericia que requiere el investigador—
y puede inducir errores. Sin embargo, no debe
ignorarse suvalor presencial al incrementar las
respuestas efectivas, realizar observaciones o
persuadir, aclarar y motivar a los informantes
(Couper, 2011).

Elentorno controlado deljuego, al estar
sujeto areglas (Barwicketal.,2018),
puede servir al investigador menos
experimentado en la aproximacion
conlos informantes (Roy & Warren,
2019), para capturar los significados de
los relatos y no solo sus descripciones
(Sdenz Lopez & Tamez Gonzdlez, 2014).
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A futuro, los entrevistadores tendran mayor

relevancia en estimular la participaciony
administrar interfaces complementarias, lo cual
aliviaria el peso de las preguntasy las respuestas

(Couper, 2011).

Semejante pasa con las encuestas, las cuales en un mo-
mento de sobrecarga encuentran una oportunidad con el
disefio de juegos para mejorar el compromiso en la investi-
gacion (Barwick et al., 2018). Por ejemplo, en el caso de las
encuestas en linea, pese a que habitualmente se estiman
asequiblesyde facilimplementacién, la desmotivacion de
los informantes es una dificultad que menoscaba el com-
promiso de los estudios (Couper, 2011). La investigacion
basada en juegos es un concepto innovador que, al propor-
cionar un espacio familiary cémodo, mitiga los problemas
de alienacién que pueden producir los métodos de inves-
tigacién tradicional (Barwick et al., 2018). Los juegos para
la investigacion ludificada operan sistematicamente para
el disefo de encuestas (Keusch & Zhang, 2017), el disefio
general de la investigacidn, la experimentacion y medi-
cion, entre otras (Gundry & Deterding, 2019). El co-diserlo,
desde diferentes miradas participativas, ha contribuido
alainvestigacion de losjuegos serios (Contreras-Espinosa
etal., 2016)y asegurado su relevancia y seduccidn de los
informantes (Barwick et al., 2018).

Los juegos para recolectar informacion funcionan es-
pecialmente en contexto con niveles de educacion bédsicos
(C. Ocampo, entrevista, 18 de febrero de 2020). El ejerci-

cio de transformar la forma —in-

terfaz— de la encuesta tradicional
—lectoescritura— en una actividad

lidica —juego de cartas— supone

un valor tanto para quien conduce

lainvestigacion como para el sujeto
investigado, al transformar el formato encuesta —el cual
presenta cierta resistencia o dificultad en su ejecucidn,
por ejemplo, pereza de leer o de escribir— en un juego que
ameniza la actividad, sintetiza la informacidny agiliza su
ejecucion. Ademas, se puede suponer que se incremente
la participacion de los sujetos investigados (R. Zuiiiga, en-
trevista, 27 de enero de 2020).

Los diferentes juegos se complementan, dado que un
solo método, aunque sea necesario, no basta. Ademas, la
dialéctica entre lo captado por el investigadory lo percibi-
do por el informante construye el conocimiento (Lefebvre,
1978a). «No hay un modo dnico que pueda ser todo para
todas las preguntas de investigacion. Multiples modos, y
mezclas de modos, continuardn siendo una realidad para
lainvestigacion de encuestas en el futuro previsible» (Cou-
per, 2011, p.901).

Aunque la investigacidon basada en juegos no asegura
recolectar informacion enriquecida, es util al proporcio-
nar percepciones personales, las cuales podrian comple-
mentar un enfoque de método mixto para la investigacion
del comportamiento y la toma de decisiones (Barwick et
al.,2018).

Como entornos controlados, ofrecen un espacio seguro para explorar problemas
delicados. De esta manera, losjuegos pueden verse como una herramienta de
investigacion tedricamente invaluable. Este estudio ha demostrado que los juegos
también pueden ser herramientas de investigacion invaluables en la prdctica.

(Barwicketal., 2018, p. 246)

Los contenidos sintetizadosy representados en tarjetas impresas facilitan el proceso de disefio.
Con barajar las cartas y hacer preguntas se abren oportunidades de disefio mayores que las con-
cebidas al inicio del proyecto. Este método lidico no es prescriptivo, sino que opera como apoyo
paralainspiracion, externalizacion, organizaciony comunicacion de ideas (Carneiro et al., 2012).

La propuesta de disefio fisica de un
mazo de 42 cartas ttiles por ambas
caras —en su defecto pueden ser 84
cartas utiles por una cara—, mas un
folleto plegado del tamaiio cerrado
de las cartas de siete por once
centimetros, el cual se compone de
cuatro paginas con instrucciones
para cada uno de los cuatro juegos
de cartas que incluye el mazo.
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El tamafio de las cartas se definio a partir del andlisis
de diferentes juegos, hasta determinar una dimensién
portatil y cdmoda, que no se percibiera ni muy pequefia
(apretada) ni muy grande (engorrosa). Los mazos analiza-
dos fueron Uno —5,6 x 8,6 centimetros (cm), considerado
pequeiio—, House of Cards version original —5,7 x 8,8
c¢cm—, La Posada Sangrienta—6,3x9,2 cm—, Condottiere
eImagine —6,3x 8,8 cm, considerado un buen tamafio—,
Hanabi —8 x 8 cm, considerado como un tamafio incon-
veniente por su proporciéon cuadrada—, Poh! —7x 11 cm,
considerado indicado por ser portdtil y espacioso para
diagramar la informacién requerida—, Musa—8x 12 cm,
considerado grande—, Black Stories —8,7 x 12,6 cm, con-
siderado muy grande—y House of Cards versién mediana

—17,5x11,5, considerado extremadamente grande—. Las
herramientas de disefio en formato de mazo, como el Pron-



Ingeniera civil,
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tuario de técnicas creativas —10 x 13 cm— de Centro o el
Paqueteviajero—9x14 cm— de IDEO, no fueron parte de
este andlisis al no haber sido disefiadas con el propdsito
de operar como juegos masivos.

Al criterio de tamafio para el disefio de la interfazjuego
de cartas, se suman los textos reducidos al minimo nece-
sario, con un estilo chilenizadoy cotidiano, los contenidos
y significados de las imagenes inducidos por las respues-
tas de los informantes —idea de una grafica fundamenta-
da—, coherencia de paleta de colory clara diferenciacion
en diseflo y diagramacion entre los juegos. Ademas, con

una mecdnica fécil de explicar y que tome poco tiempo,
se espera que las respuestas recolectadas no impliquen
escritura, sino un didlogo que puede ser grabado. Por ul-
timo, se deben considerar cuatro componentes estructu-
rales: objetivos, reglasy retos determina el orden, derechos
y responsabilidades de los informantes, mientras que la
interaccion responde a la propia mecanicay experiencias
del juego (Abt, 1970). Lo anterior se traduce en el cumpli-
miento de metas, dentro de ciertos parametros para cum-
plir, que deriva en unos resultados (Barwick et al., 2018).

El disefio de juegos de cartas en formato fisico puede
parecer extrafio frente al mundo digital en linea (Roy &
Warren, 2019). Sin embargo, esta apuesta constituye el
primer paso para comprender la mecdnicay sus iteracio-
nes proporcionarian la informacidn necesaria para dis-
poner estos juegos en aplicaciones digitales en linea. Este
medio se han popularizado en la investigacidn social por
su rapida ejecucion y procesamiento (Hebecker & Regen-
brecht, 2011). Esta manera de proceder fue la misma que
se implementé con el producto minimo viable, cuyas en-
cuestas fueron disefladas analogamente y adaptadas pos-
teriormente en los formularios de Google. Para los testeos
en linea se considerd tanto el formato andlogo —impreso—
como el digital. Para este ultimo formato se hizo uso de la
aplicacion de Google Jamboard y Drawings, con acceso a
losarchivosy asistencia con pantalla compartida en Skype.

Para el disefio de una interfaz con enfoque lddico —el
cual se justifica en el contexto minero para favorecer la
disposicion en la recoleccion de informacidn: «es genial
porque logra trabajar con comunidades [...] es un
método dentro del lenguaje del juego» (M. Tobdn, en-

especialista en

trevista, 6 de diciembre de 2019), pero se comprende

gestion ambiental  devalor para mejorar el contacto en [inea— se consi-

deraron diferentes formatos. Entre ellos, se contem-
plaron fragmentos cotidianos de paisajes sonoros para
evocar la memoria en relacion con el contexto del hogar
ylamina. También, se contempl? el disefio de dados, en
analogia con Rory’s Story Cubes (Rory, 2004), para la cons-
truccion de relatos.

JUEGOS CON PAISAJES SONOROS Y DADOS

am
Situaciones | [X| | Erase una vez
familiares, | Xl | “
cotidianas, L 1X ~ O @
o X O_
intimas X1 N
de 10" c/u | fx] 04d
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<[ 1=~ ]
U
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Fuente | Elaboracién propia

100l es T mager desven'ale o ‘.maa,mﬂ fo5 i a Femil?

Ty imyartente Itirte a4 T Ty perteit

Fuente | Elaboracién propia, sesiones de testeo

151




Finalmente se definieron las cartas como el so-
porte mds indicado al permitir en un solo forma-
to el diseflo de varios juegos. Esta versatilidad de
mecdnicas le otorga alta viabilidad econémica y
tecnoldgica. De hecho, su cardcter bidimensional
facilitala adaptacion fisica del juego en los medios
digitales. Semejante a los dados, las cartas son un
componente esencial autosuficiente que sustenta
la mecdnica de un variado nimero de juegos de
mesay sintetiza diferentes actividades, como las
respuestas de seleccion dnica y multiple, la esca-
la de Likert, las preguntas abiertas, la relacion de
contenidos, los pie forzados, el relato de historias,
la composicion de escenarios, las construcciones
tridimensionales, entre otras.

Cabe anotar que en el producto minimo viable
con las encuestas en los formularios de Google es-
tuvo presente timidamente el aspecto ludico, porlo
menos de dos maneras. Primero, con las preguntas
abiertas e inesperadas —«las preguntas abiertas
del formulario fueron muy buena experiencia, que
permitio expresarse. El juego preserva eso, pero

Ingeniero mucho mas directo al ser hablado» (C. Arias, en-
de minas ¥ trevista, 7 de diciembre de 2019)—. Segundo, en la
metalurgia  aetividad conlaescala de Likert (Yonekura & Soares,

2010), cuya metodologia demostrd ser la mas pro-

vechosa para el disefio de imdgenes de escenarios
futuros deseables, al entregar, a partir de respues-
tas jerarquizadas, los valores de los informantes.

A continuacion, se presenta cuatro juegos de
cartas como estrategias didacticas de sensibiliza-
cion para la recoleccién de informacion, disefia-
da en primera instancia para el tema de investi-
gacion —los mineros y sus familias—. Dado que
los testeos estdn limitados al investigadory a un
grupo pequefio de participantes (investigadores e
informantes), los hallazgos deben considerarse al
margen del avance de un estudio exploratorio que,
a menudo, alcanza solo comentarios de gustoy
posible beneficio del uso de la herramienta de di-
seflo propuesta (Roy & Warren, 2019). Por ello, se
recomienda ampliar los testeos, con lo que se vali-
dardn los supuestos tedricos (Fagarasanu & Kumar,
2002)y se revelara la necesidad/utilidad de estos.
Este proceso debera partir con un estudio piloto
para detectar sesgos (Fagarasanu & Kumar, 2002)
ydeterminar métodos de medicion adecuados. En
respuesta a lo anterior, este proyecto propende
por una mezcla de técnicas mixtas (cualitativas y
cuantitativas) que, desde una perspectiva pluridis-
ciplinar, tienen el interés de explorary construir un
conocimiento emergente.

TRAZABILIDAD PARA EL DISENO DE LOS JUEGOS DE CARTAS

33

Disciplinas
invitadas

23 8 4

Actividades 7| Actividades Grupos de
recibidas adaptadas actividades

PMV fomularios
de Google

PMV fomularios
de Google N

FLUJO DE TESTEO DE LOS JUEGOS DE CARTAS

15 480 4

de informacién

9

Participantes 7| Respuestas Juegos Participantes
de mineria de mineria de cartas para testeos
230 cerradas ™~ Instrumento 3 investigadores

\ 250 abiertas recoleccién 3 informantes

3 clientes

Fuente | Elaboracién propia

Actividad 1
Actividad 2 Juego 1 — ’—>
Actividad 3 Recoleccin de Juego 2
Actividad 4 informacién Juego 3 | L
Trabajador — Juego de cartas Juego 4 —
Mineria . Familia Actividad 1 Imagenes
No mireria |o3° _|—> Actividad 2 Entrega de
resultados

N
&l
N>

Actividad 3

| Investigadores |

| Informantes

|_

| Clientes

Fuente | Elaboracién propia
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4.7.1.1.Juego de cartas cualitativo descriptivo de contenido

Este juego interpreta las respuestas de la actividad 2 del anexo 5.4y =
logra abstraer en la disposicidon de una linea roja la percepcién de los
contenidos descritos en preguntas abiertas. E

PERCEPCION DE LA ACTIVIDAD SOBRE LOS MIEDOS

Fuente | Elaboracién propia

Aquilaimagen opera como pieforzado parainiciarla charla. En este
sentido, se incluyen textos de fragmentos de canciones tomadas la ac-
tividad 1b del anexo 5.4, cuyos contenidos indujeron relatos posible-
mente inclinados hacia el dolor.

Asi, el juego se compone de seis cartas horizontales con imagenes
que revelan la tension de la linea roja. En el envés de las cartas es posi-
ble ubicar los textos de las canciones.

Lamecanica de exploracidn a partir de un pie forzado con preguntas
guia, tiene la finalidad, ademas de obtener informacion de valor, de
crear un ambiente de confianza, definido en el concepto rapport (Tic-
kle-Degnen & Rosenthal, 1990).

Asi, «el placer es tanto mayor cuan-
tomds abierto es el juego, cuanto mas

variados son los tipos de juego en los AFECTACIONES

que se dirige la conducta de los otros» 2

(Han, 2013, p. 40). Su disefio capta la Preparacion:

profundidad del método de la entre- 1. Selecciona Ias 6 cartas ilustradas horizontalmente con fondo
vista no dirigida, donde se entrega la e color gris”, (Descarta I3 36 cartas restantes).
palabra con libre expresidn a los in- ("El reverso de estas cartas ustradas horizontalmente
formantes (Lefebvre, 1978a). contiene textos escritos en el entido horizontal

de las cartas).
Dindmica:
1. EScoge una carta por I cara flustrada como ‘pie forzado”,
2. Propicia una charla con una Serie de preguntas guia.
3. Da vuelta a [ carta por Ia cara escrita como ‘pie forzado”

4. Continga 13 charla con una Serie e preguntas gura.
6. Retipe 1a dinamica con Ias demés cartas restantes.

Prequntas guia:

4oe relaciona de alguna manera esta imagen contigo?
JAUe sentimiento te produce esta imagen?

JPor que te da esa sensacion la imagen?

JES habitual esta situacion que describes?

45abes i esto que relatas Ie pasa a otros colegas?
4Se relaciona de alguna manera esta frase contigo?
JPor queé sientes que pasa esto que describes?

Fuente | Elaboracién propia

«Todo tan gris induce a la tristeza»
(A. Giraldo, entrevista, 16 de mayo
de 2020).

Fuente | Elaboracién propia, tamafno real
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Fuente | Elaboracién propia, al 75% del tamafio real
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Fuente | Elaboracién propia, al 75% del tamafio real, a partir de Vetusta Morla (2017, 2008),
Foo Fighters (2005), Hoobastank (2003), Andrea Bocelli (1995) y Bob Marley (1977)

Prototipo digital y testeos en linea

A través de la aplicacion Jamboard

de Google, se adapté el juego de car-
tas cualitativo descriptivo de contenido,
en un tablero donde se esperaba des-
cubrir las once cartas ocultas. Pese a

que esta accion no fue comprendida,
las personas que participaron en el

testeo pudieron revelarla totalidad de

las cartas, aunque con notables difi-
cultades. «Talvez debas invertirla po-
sicion de las imagenes para descubrir
las cartas» (C. Gonzalez, entrevista, 13

de mayo de 2020), «falta un borde o

sombra a las cartas» (C. Arias, entre-
vista, 22 dejunio de 2020). La manera
como en general se descubrieron las

cartas (sin moverlas en absoluto) im-
pididverenlineayentiemporeallaeje- unprototipo funcional. Posiblemente, el Fuente | Elaboracién propia
cucién del juego en el tablero,locual  problema delamecdnica propuesta para

se entiende como una pérdida,dado  esta actividad se solucione con una pro-

que esta es una caracteristicavaliosa ~ gramacion semejante al juego de cartas

de Jamboard. Sin embargo, se debe  digital solitario —por ejemplo, en solita-

comprender el uso de estaaplicacion  riosonline.es— (C. Arias, entrevista, 22

digital como una maquetao prototipo  de junio de 2020).

depapelenlinea, es decir,no se espera

=
o1



Anivel digital, es importante tener en cuenta la plataforma sobre
la cual esta planteada la actividad, dado que Jamboard funciona
muy bien para este caso, siendo un gran avance en la propuesta de
la actividad, especialmente para aplicacion de pruebas de forma
remota. (A. Ortiz, comunicacion personal, 9 dejulio de 2020)

Fuente | Elaboracion propia;-sesiones de *\e\steo

A

4.7.1.2. Juego de cartas cuantitativo descriptivo ordinal

(=] (=]

Este juego adapta la mecdanica de la primera ac-
tividad del anexo 5.1, para facilitar la valoracion

(orden) de las respuestas, a través de la escala de
Likert, la cual es una «estrategia [que] tiene poten-
cial para favorecerla discusion de valores sociales»
(Yonekura & Soares, 2010, p. 7).

Compuesto por 28 cartas verticales, las imdge-
nesicdnicas reposan sobre un fondo circularylos
textos se disponen en la parte inferior de la carta.
Eljuego se divide en siete grupos de cuatro cartas
cadaunoy se diferencian por los colores de fondo.

Una iteracion importante para este juego fue
ajustar alajerga chilena los textos cortos que acom-
pafian las imdgenes, con la finalidad de obtener la

naturalidad deseada.
v I

Fuente | Elaboraciom propIa

156

VALORACIONES

Preparacion:

1. Selecciona las 28 cartas ilustradas verticaimente con un circulo
central de fondo. (Descarta las 14 cartas restantes).

2. 0rganiza las 28 cartas Seleccionadas en grupos de 4 cartas
segun sus colores de fondo. (En total Son 7 grupos).

Dinamica:

1. Haz a prequnta correspondiente a cada grupo Segun Su color.

2. Solicita que se organicen fas ' cartas de cada grupo (e mas
importante a menos importante”,

(*La carta mas importante vale 3 puntos, a siguiente 2 puntos,
[a Siquiente T punto Y Ia menos importante vale § puntos).

Preguntas por color:

JCudl es el mayor problema para compartir con la familia?
JUe e gusta hacer con 1a familia en el tiempo libre?
JCudl es la mayor ventaja de trabajar lejos de la familia?
JCudl es la mayor desventaja de trabajar lejos de la familia?
JQUé preferirfa cambiar del trabajo para compartir mds
con la famifia?

Qaaue deberia hacer la empresa para conciliar el trabajo con
la familia?

QA futuro, jqué preferiria hacer para mejorar el tiempo que
comparte con la familia?

Fuente | Elaboracién propia, tamafo real



DESARROLLO DEL PROYECTO DE DISENO (PARTE 2) | DETALLE DE INTERFACES DE DISENQ

Fuente | Elaboracién propia, al 60% del tamafio real

ADAPTACION DE TEXTOS EN INTERFACES

Propuesta disciplina PMV Juego Chilenizado
Queda més dinero del salario —— Queda mds dinero —— Rinde més —— Rinden més
porque se vive en el campamento del salario el sueldo las lucas

Fuente | Elaboracién propia
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-

P, i e
T —

. - e tengo qe dvidr
-~ Plerdo momentos y fechas especiales - Ol

~ Los viajes me agotan

Fuente | Elaboracién propia, al 60% del tamafio real )
ADAPTACION DE TEXTOS EN INTERFACES
Propuesta disciplina PMV Juego Ajuste
r L N f—lﬁ f_lﬁ f_lﬁ
—— Programar —— Organizar

Cambio de dias de turno: Trabajando mé&s dias seguidos —— Gestionar mis
para tener més dias de descanso para ver a su familia turnos laborales mis turnos mis turnos

Fuente | Elaboracién propia
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Prototipo digital y testeos en linea

La organizacion de
imdgenes de acuerdo con
una escala valorativa

evoca el pensamientoy

el sentimiento ligado al
recuerdo, la remembranzay
significancia representadas
en una imagen. Razon por
la cuallas respuestas son
mds sinceras, directamente
ligadas al sentimiento
ymenos elucubradas
racionalmente que si
serealizara desde una
aproximacion tradicional
de pregunta-respuesta. (A. Ortiz,
comunicacion personal, 9 de julio de 2020)

Muy importante

- Poco tiempo

Més detalles en

Contrario al testeo digital de la actividad anterior —juego

de cartas cualitativo descriptivo de contenido—, en el cual el

espacio util del tablero se percibia limitado para desarro-
llar la interaccion, en esta adaptacion del juego de cartas

cuantitativo descriptivo ordinal se optd por usar siete table-
ros, uno por cada pregunta, con lo cual la actividad conté

con un espacio éptimo para operar. La mecdnica de esta

actividad goz6 de entendimiento, pero se percibid larga al

requerir el transito por varios tableros. «Serifa ideal que, al

mover una carta, la otra[sobre la que se estd ubicando una

nueva carta] se desplazara obligatoriamente al espaciova-
cio» (A. Giraldo, entrevista, 16 de mayo de 2020). «<Aunque

es un poco mas encuesta, tipo formulario, las respuestas

las hago propias. Primero ordeno lo que no, luego lo que

si. Cuesta mds el centro. Me obliga a considerar cosas que

no habria contemplado» (C. Arias, 22 de junio de 2020).

Fuente | Elaboracidén propia, al 60% del tamafo real

jCual es el mayor problema para compartir con la familia?

Importante Poco importante Nada importante

- Poco dineno  Esires dl rabalo * Los desplozamienfos

el Anexo 11.0

[=]:%24[s]

Fuente | Elaboracién propia

Fuente | Elaboracién propia, sesiones de testeo

=
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Desafortunadamente en términos de conexion del
individuo con eljuego, la aplicacion digital del
mismo hace que se pierda un poco la evocacion de
sentimientos al tener la carta en la mano o analizar
fisicamente laimagen, lo cual es inherente a la
metodologia digital y es imposible de emular frente
las cartas en fisico. (A. Ortiz, comunicacion personal,
9dejulio de2020)

Pese al anterior testimonio, el disefio de los juegos, junto con sus
mecdnicas, se percibi6 en general agradable, lo cual favorecid el en-
ganche deseado con los participantes. «Me gusta como lo planteas,
esta plataforma es sencilla» (A. Giraldo, entrevista, 16 de mayo de
2020). <El disefio de las tarjetas estd super bueno, es muy cémoda
la manera como se presenta el disefio» (C. Arias, entrevista, 22 de
junio de 2020).

«Es asombroso lo que pudiste sacar de todo esto.
Transformar algo que para mi se llamavariables
enalgo aplicable a la realidad por medio del diserio.
, : Me encanta doblemente» (M. Tobon, entrevista, 17
Fuente | Elaboracion ;r:bpia, testeos de mayo de2020).

4.7.1.3.Juego de cartas cualitativo descriptivo de contenido

[m]ig[m] Estejuego traduce la mecdnica de la actividad 1a
=+ delanexo 5.4y predefine las imagenes inducidas
de las respuestas para dos espectros opuesto posi-

E tivo —cartas con fondo de color blanco—y negativo NICRORRELATOS
—cartas con fondo de color negro—.

El juego se compone de ocho cartas —cuatro Preparacion:
de cada espectro—, diagramadas verticalmente, y 1. Selecciona 13 ' cartas ilustradas verticalmente con fondo de
cada dupla (positivay negativa) indica el primer o color negro y las 4 carlas ilustradas verticalmente con fondo
dltimo dfa en la casa o lamina. de color blanco. (Descarta las 3t cartas restantes).
Permite hasta 16 combinaciones para cartas 2. Organiza cada grupo de cartas con fondo de color negro* y
Unicas, pero este nimero puede ser mayor si se FOHGOV de color blanco™ en el Siguiente orden:
permite la dualidad de sentimientos positivosy ne- @ Uitimo dia en ming (t) Primer dia en casa
gativos en un mismo dia. Mediante el acumulado (© Uttimo dia en casa @ Primer dia en mina
de respuesta se puede llegar avislumbrar patrones (*Las cartas con fondo de color negro contienen escenas con
enlosvigjes de los informantes. (arga negativa. **Las cartas con fondo de color blanco

contienen escenas con carga positiva).
Dinamica:
1. Eneria [as cartas correspondientes al ‘Ultimo dia en ming”.

2. Propicia una charla con una Serie de prequntas quia.
3. Continua 1a dinamica con los Siguientes dias restantes.

Prequntas quia:

4Con cudl de estas escenas te identificas mas?

4Por que consideras que te identificas mas con dicha escena?
$Sabes de colegas que les pase la otra escena?

4Por QUe crees que les pasa 1a otra escend a 1us colegas?
4FS determinada escena 1a mas tipica entre loS mineros?
4Por que crees que Sucede esto?

Fuente | Elaboracién propia, tamafo real

N
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Primer dia en la casa Primer dia en la mina

i@.f’

Ultimo dia en la mina

Ultimo dia en la casa Primer dia en la mina

Primer dia en la casa

Fuente | Elaboracién propia, al 60% del tamano real

Prototipo digital y testeos en linea

Esta adaptacion del juego de cartas
cualitativo descriptivo de contenido f
fue percibida como la més fluida (C. %
Gonzélez, entrevista, 13 de mayo de b
2020), al contar con un solo tablero w
y una mecdnica tipo switch, donde el Acerca al centro
movimiento de unaimagen condicio- I3 imagen

na la posicion de la otra excluyente. con que MAS | Utimo dia en laming  Primer dia enla casa  (itimo dia en a casa  Prirer dia en la mina
Sin embargo, en general para todos te idenﬂqueg
los juegos digitales, se deben mejorar de cada dia
las indicaciones de las acciones: «fal-

ta ser mas especifica la instruccién»

(C. Gonzalez, entrevista, 13 de mayo

de 2020), «<mejor dar otra indicacién»

(A. Giraldo, 16 de mayo de 2020), «la

solicitud es confusa» (M. Tobon, en-

trevista, 17 de mayo de 2020). Fuente | Elaboracién propia

=
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Anivel de disefio y comprension de la actividad, esta se explica por si sola
mediante una sencilla instruccion, que podria ser mas directa y sencilla de
comprender, especialmente para personas de bajo nivel educativo o con baja
disposicion a la lectura. (A. Ortiz, comunicacion personal, 9 de julio de 2020)

heeta l entro

Io Imagen

[ — )
Fuente | Elaboracidén propia, sesiones de testeo

4.7.1.4. Juego de cartas cualitativo interpretativo de laimagen

[m]cY[m] Estejuegotraduce literalmente la mecdnicay con-
tenidos de la segunda actividad del anexo 5.2, por

lo que este ejercicio se considera el mas simple de ;
E . v los cuatro juegos de cartas. NETAFORAS

Con 36 cartas horizontales, divididas equitativa- b,
mente en tres grupos —rosa, amarilloy celeste—, Preparacion:
se componen tres tableros semejantes al juego Lo- 1. Selecciona las 36 cartas lustradas horizontalmente con fondo
teria, para elegir, por cada conjunto, tres cartas en- de colores rosa, amarillo v celeste sin texto. (Descarta 1as 6
tre las doce imdgenes. carfas restantes).

Suideacion considerd lavaloracion, tipo escala 2. rganiza fas 36 cartas Seleccionadas en Qrupos de 12 cartas
de Likert, con implementacion de fichas diferen- sequn sus colores de fondo. (En fotal son 3 grupos).
ciadas por tamafio. Dindrmica

FICHAS JERARQUIZADAS POR TAMANO 1. Ensena todas las carta e una grupo de color,

2. Waz 135 preguntas correspondientes a cada grupo
<> Segun s color,
.’ " 3. Continga Ia dinamica con loS otros 2 grupos de cartas.
Preguntas por color:

Ny
&2

Fuente | Elaboracion propia ﬁ[smgea imdgenes que representen como e Sientes cuando
©estds lejos de  familia,
JAué sentimientos despiertan esas imagenes?

‘ £scoge 3 imdgenes que representen fu dindmica familiar,
400mo estas imagenes se relacionan contigo v tu familia?

’ Escoge 3 imagenes que representen [ dinamica familiar
que desearias vivir.
4C0mo Serfa tu dinamica familiar deseada?

Fuentel|' Elaborac Fuente | Elaboracién propia, tamafno real

N
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Fuente | Elaboracidén propia, al 50% del tamafo real
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DISENO

Fuente | Elaboracién propia, al 50% del tamano real
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Prototipo digital y testeos en linea

La experiencia deljuego

es muy interesante como
herramienta de recoleccion
dedatos, ya que permite
una interaccion sinceray
abierta sin tener que pensar
enla construccion de un
discurso o enlo tedioso de
contestar una encuesta o
seriede preguntas. (A. Ortiz,
comunicacion personal, 9
dejulio de 2020)

Finalmente, la mecdnica del juego de
cartas cualitativo interpretativo de la
imagen, disefiada con tres tablerosy

notas adhesivas para escoger tres de doce imagenes por

Escoge tres imagenes que representen t dindmica familiar

Més detalles en el Anexo 11.1

miE

Fuente | Elaboracién propia

tablero, funciond acorde alo esperado. Sin embargo,hubo =

discrepancia en laaplicacion de color: «la entonacién mo-
nocromatica dificulta apreciar las escenas» (C. Gonzalez,

entrevista, 13 de mayo de 2020), «los colores en gama no

funcionan bien» (A. Giraldo, entrevis-
ta, 16 de mayo de 2020), «<seria mejor
si fuera a color, pero el color tal vez

distraeria» (C. Arias, entrevista, 22 de

junio de 2020). Aunque el color de

las cartas es una estrategia de iden-
tificacién heredada del juego fisico,
posiblemente innecesaria en la adap-
tacion digital, la comprension de las

escenas no fue un verdadero incon-
veniente: «entiendo el concepto de la

imagen, el contenido» (C. Arias, entre-
vista, 22 de junio de 2020).

Esimportante resaltar que la gran ventaja de la metodologia
digital es la posibilidad de consecucion de datos de muy
buena calidad en distancias remotas, ahorrando costos
yesfuerzos a los investigadores, asi como teniendo la
posibilidad de analizar los datos obtenidos en tiempo real.
Lo cual es fundamental para publicos objetivo como los

que persigue esta tesis, que comunmente se encuentran en
lugares remotosy de acceso restringido para terceros.

(A. Ortiz, comunicacion personal, 9 de julio de 2020)

Fuente | Elaboracién propia, testeos

=
o



N
(o))



DESARROLLO DEL PROYECTO DE DISENO (PARTE 2) | DETALLE DE INTERFACES DE DISENO

Anexo 10.0
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4.7.2. Disefio de imagenes de escenarios futuros

Podriamos del mismo modo denominar “utopia experimental” a la
exploracion de lo posible humano, con la ayuda de la imagen y lo
imaginario, acompafiada de una incesante critica y una incesante
referencia a la problemdtica dada en lo “real”. La utopia experimental
desborda la utilizacion habitual de la hipdtesis en las ciencias sociales.

(Lefebvre, 1978a, pp. 124-125)

Cuando las empresas consideran la opinion de los trabajadores en la
organizacion del sistema de turnos, asi como en otros cambios en las
rutinas habituales, existe una mayor aceptaciony tolerancia por parte
deellos, los directamente afectados. Por eso, la sugerencia es incorporar
a los representantes de los trabajadores en las decisiones relativas a los
turnos de trabajo y otros sistemas laborales. (Carrasco, 2011, p.43)

La relacion compleja entre trabajo y familia, compuesta
por aspectos comunesy especificos, hace inviable un mo-
delodnico de mejores précticas para unaimplementacion
general. Porello, urge desarrollar estrategias adaptadas a
larealidad, mediante un didlogo social efectivo la incorpo-
ré las necesidades consensuadas de un colectivo (Heiler
et al., 2000). Para promocionar los valores y fomentar el
bienestar (Cuenca, 2014b), el disefio encuentra su poten-
cial enla capacidad de lograr transformaciones significa-
tivas mediante micro acciones, a través de la aplicacion de
métodosyherramientas (Branzi, 2015) como, por ejemplo,
el Pensamiento de Futuros desde laimagen de escenarios.

La aplicacion préactica de produccion de imdgenes di-
luye su incomprensidn con la influencia que logran en
el tiempoy, por ende, cobran realismo (Branzi, 2015), es
decir, «<intenta hacer entrar en la practica el objeto imagi-
nado, en una palabra, realizarlo» (Lefebvre, 1978a, p. 124),
con lo que se evita el estudio por el estudio —investiga-
cion basica—y la construccion a priori (Lefebvre, 1978a).
De esta«capacidad de pasar de la teoria pura a la practica
aplicaday funcional» (Branzi, 2015, p. 70) nace un pensa-
miento util y alternativo que transforma las realidades
anticipdandose —muchasveces desde la intuicion—alas
acciones aplicadas. El co-disefio de estas imagenes va mas
alld del podria al deseariay deberia ser, segun los valores
de un colectivo. El disefio, al corresponder a la fantasiay
ala realidad, significa el proceso de hacer futuros (Ton-
kinwise, 2015). «<El método atraviesa, pues, entre el puro
practicismoylateorizacion pura» (Lefebvre, 1978a, p. 124).

Laimagen como utopia supone una retroalimentacion
entre el marco conceptual y la etnografia. La exploracion
utdpica somete criticamente el statu guo, pero debe rendir
cuentas sobre sus implicaciones y consecuencias en las
estructuras, formasy funciones, sin privilegiar o ideologi-
zar auna de ellas, es decir, caer en un sistema dogmaético
de estructuralismo, formalismo o funcionalismo (Lefebvre,
1978a). Asi, disefiar futuros no busca dictar soluciones,
sino despertar un pensamiento critico. Disefiar, por el
contrario, significa problematizar.

Sin embargo, la mineria opera en «el funcionalismo, la
conversion de la funcién en forma» (Schnitter Castellanos,
2007, p. 233). Las imagenes de futuros deseables revisan

N
Ico

criticamente «el rigor funcionalista que deshumaniza»
(Schnitter Castellanos, 2007, p. 233). Las caracteristicas
psicosociales del disefio no son nombradas por los funcio-
nalistas, dado que suideologia de disefio solo se centra en
la optimizacidn de aspectos fisicos y materiales, descono-
ciendo lainfluencia del disefio en la satisfaccion personal,
familiary social (Gehl, 2006). La apuesta por las imdgenes
deseables trata en profundidad de unaidea reformista del
sistema, aunque operan paralos intereses actualesy futu-
ros de las partes interesadas.

Los resultados de una investigacion social, por lo ge-
neral, se presentan en un informe escrito que puede estar
sesgado por un dificil o exclusivo accesoy entendimiento.
El proyecto de disefio propone aportar a esta etapa de en-
trega de resultados con imagenes que visualiza escenarios
futuros, construidas mediante la técnica de collage. Para
este ejercicio se compusieron tres escenarios futuros: siete
imagenes deseables o preferibles, que incorporan los valo-
res de losinformantes de la investigacidn,y dos imdgenes
de control negativo: una indeseable —que se desea imposi-
ble—y otra proyectada o, en su defecto, probable.

Los contenidos para disefiar los escenarios deseables
yacen en los valores analizados de la informacidn reco-
lectada. La construccion de lasimdgenes es presentada a
los informantes y discutida para comprender y priorizar
de acciones pertinentes que procuren transformaciones
significativas. En este sentido, el proceso se entiende de
co—creacion, de co-diserio, de como creo con el otro la po-
sibilidad de superar la imposibilidad (C. Ocampo, entre-
vista, 18 de febrero de 2020).

El disefio de las imagenes encontr6 en las vifietas de
comics un formato éptimo de comunicacion (del Rey Ca-
bero, 2013), que incluye un titulo principal de la escena
(ubicado en la esquina superior izquierda) —cartucho—,
un hablador o nube (mensaje principal, porlo general en
texto, que gatilla el sentido de la escena) —globos o bocadi-
llo— (Gasca & Gubern, 1994), y unos planos en diferentes
profundidades, con los que se terminan de complementar
las historias (en las imdgenes algunos planos se marcaron
conun recuadro para hacer mas evidentes los encuadres).
Estos planos, identificados libremente en las diferentes
escenas como marco, principal, fondo, tension, intermedio,
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DISENO DE IMAGENES A TRAVES DE LAS VINETAS DE COMICS

frontal, enlace, real, virtual, sofiado, ayudaron
las situaciones que tensan los didlogos de cada
escena. Por ultimo, las imdgenes, ademas de re-
crear situaciones cotidianas, se montaron a ma-
nera de postales, donde se simulaba tenerlas en
las manos, con el objetivo de hacerlas mas cer-
canas en los medios digitales. «<Es muy valioso
representar la cotidianidad con laintension de
conseguir enganche con el publico» (I. Hernan-
dez, entrevista, 28 de enero de 2020).

Sin embargo, la imagen como resultado ge-
nera escepticismo, posiblemente por la utilidad
que de ella se pueda comprender. De hecho, la
aplicabilidad de las imagenes es dudosa cuando
su finalidad es transparentar la informacion con
los sujetos investigados, lo cual puede estar en
contra de los intereses de la mina. En contras-
te, el conocimiento —también entiéndase la
experiencia— juega un papel fundamental en
la percepcidn y las expectativas, por lo que las
estrategias de disefio que informen a los suje-
tosinvestigados de manera efectiva suponen un
aporte alos desafios que enfrentan las minas (R.
Zuiiiga, entrevista, 27 de enero de 2020).

El Anexo 7.0 contiene la descripcion de los

pasos para la elaboracién, presentacidn, ite-
racion y definicidn de las imdgenes. Los pasos
siguientes de la metodologia propuesta se en-
cuentran en el Anexo 8.0, el cual comprende la

discusion de resultados, implementacion de ac-
ciones, generacion de lalinea de saliday compa-
racién de lalinea de base con lalinea de salida.

Paraabordar la discusién de las imdgenes se
aclard que estas no pretenden una construccion
literal, sino estimular el didlogo para idear pro-
yectos con sentido, encaminados hacia los valo-
resy deseos de un grupo humano especifico. La
presentacion de las imdgenes propicié en los in-
formantesy potenciales usuarios alta discusion.
Es este sentido, se puede dar fe que laimagen es
un insumo que genera participacion. De hecho,
laimagen generd mayor interaccién que lareco-

Titulo .
Hablador , .
=" Plano de
tensioén
Escena

Fuente | Elaboracién propia

leccidn de informacién —tanto con el producto
minimo viable como con el juego de cartas—y
el procesamiento de datos, visualizado con gra-
ficas. Conla discusidn activa de las imdgenes se
espera que las personas involucradas se apro-
pien de los resultados de la investigacidon.

De alguna manera, la posibilidad de idear
proyectos en las imdgenes es una oportunidad
de imaginar otras realidades (C. Ocampo, entre-
vista, 18 de febrero de 2020). Cadaimagen desea-
ble encierra en sus fisuras ideas de disefio para
diagnosticary priorizar. No obstante, las image-
nes, como propuesta de idealizaicén de unarea-
lidad, evidencian que la imaginacién esta limi-
tada porla capacidad de reconocer los espacios
que habitamos. De hecho, parece extrafio que
trasciendan arealidades. El deseo, que se inscri-
be en la falta, encuentra la imposibilidad en el
discurso. Por ello, se precisan estructuras para
soportary catapultar todo el proceso imaginati-
vo (C. Ocampo, comunicacion personal, 25 de
febrero de 2020). Allireside el valor de laimagen.

Anticipar escenarios futuros
deseables convoca la finalidad
metodoldgica del proyecto de
diserio (A. Gonzdlez, entrevista,
17demayo de2019). Enotras
palabras, «el aporte de la
metodologia es saber donde
intervenir para que su gente este
mejory haga la pega mejor. Por
ende, hay mds productividad» (H.
Rivera, entrevista, 29 de mayo de
2019). En sintesis, estas imdgenes
descubren la pregunta para qué
tipo de futuros se estd disefiando.

=
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4.7.2.1.Imagenes de futuros deseables

3 DE MAYO

Esta imagen apunta a desarrollar es-
trategias empresariales explicitas que
ayuden a compatibilizar los roles de los
trabajadores, con lo que se espera dis-
minuir el conflicto en el desemperfio del
trabajo y la familia (Baez & Galdames,
2005). Esta imagen cont6 con el mayor
deseo, lo cual es congruente con el he-
cho de que perder momentosy fechas
especiales es el dolor mas sentido: «que
esté en todas nuestras fechas especia-
les es ideal» (A. Giraldo, comunicacion
personal, 21 de mayo de 2020), «planear
el descanso es necesario y vital para dis-
frutarlo bien» (C. Arias, comunicacion
personal, 23 de junio de 2020).

En la imposibilidad de la imagen se
encuentra el desarrollo de potenciales
proyectos de disefio con sentido, es de-
cir, que apunten a producir o se enca-
minen hacia el deseo capturado en esta
escena futura. Por ejemplo, es posible
imaginar el disefio de una aplicacion
que ayude a la gestidn de la programa-
cién de los sistemas de turnos.

Fuente | Elaboracién propia
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GUION DE ESCENA

3 de mayo

Escena
de fondo

Escena
de enlace

Escena

frontal
Fuente | Elaboracién propia
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CAMPAMENTO FAMILIAR
Pensar en futuros es generar un didlogo critico. Posiciona-
dalasegundaimagen mas comentada, lo cual correspon-
de al deseo de mejorar la movilidad —acercarse al hogar,
estimular el encuentro familiar—, el deseo por compren-
derlas faenas mineras como una cadena de hoteles Explo-
ra goz6 de acogiday cuestionamientos. «\ME ENCANTARIA,
QUISIERA QUE FUERA UNA REALIDAD» (A. Giraldo, co-
municacion personal, 21 de mayo de 2020) y«un dia al afio
para que las familias visiten el proyecto seria fenomenal»
(C. Arias, comunicacion personal, 23 de junio de 2020)
en contraste con: «algunas minas tienen programas que
invitan alas familias ala mina, cerca de fechas especiales,
como Navidad, pero yo no me imagino a mi familia aca
metida» (N. Ochoa, entrevista, 10 de diciembre de 2019).
Laextraordinaria pasividad de las personas afectadas con-
duce a preguntar por cudles son sus aspiraciones, donde
se situa su habitar poético (Lefebvre, 2003).

La primera tendencia al ver las imdgenes es suponer
que seran hechos reales, construidos tal como laimagen
indica. Por ende, se anteponen los problemas de la rea-
lidad conocida —constrefiimientos—. «Llevar la familia
al campamento acarrea problemas de seguridad y riesgo
que hacen inviable su ejecucion» (I. Herndndez, entrevista,
28 de enero de 2020). Sin embargo, la imagen, como pie
forzado —es decir, como juego reflexivo y creativo— pro-
mueve laimaginacion de alternativas: «lo que si podria ser
es un campamento intermedio, donde se encuentren los
trabajadores con sus familias» (I. Hernandez, entrevista,
28 de enero de 2020).

CAMPAMENTO FAMILIAR

GUION DE ESCENA

Campamento familiar
Escena
de fondo
Escena
o principal

Escena marco
Fuente | Elaboracién propia

Fuente | Elaboracién propia
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ACAYALLA

Esta imagen fue presentada con timidez debido al sesgo

del investigador que no encuentra el deseo en ella. «El va-
cio es horrible. La comunicacion por una pantalla no es

buenal...] :(» (A. Giraldo, comunicacion personal, 21 de

mayo de 2020), «la realidad del espacio durante el turno

es esta» (C. Arias, comunicacion personal, 23 de junio de

2020). Pese a que su mediana acogida, es posible elabo-
rar un futuro deseable de escenario plausible. Asi, generar
espacios intimos de encuentro y didlogo es pertinente y
abre posibilidades (H. Rivera, entrevista, 17 de julio 2018).

Sin embargo, se cuestiond la tristeza que transmite la
imagen. «<Esta me gusta para ver a la familia, pero porque
esos colores tan tristes [la idea es] estar mds conectado
y no sentirse mas aislado» (N. Ochoa, entrevista, 10 de
diciembre de 2019). Ademds, «se podria visualizar la ima-
gen del conteiner desde la perspectiva de la familia, para
dibujar un cuarto que propicie bienestar» (I. Herndandez,
entrevista, 28 de enero de 2020).

Este espacio de didlogo desperto la empatia con el do-
lor de una vida familiar condicionada por periddicas au-
sencias laborales. «Con los viajes de trabajo al exterior se
empiezan a notar los problemas familiares. Para el que
viaja por trabajo, empieza a crecer un sentimiento de me-
recimiento, de ser atendido, de demandar mas servicios,
que la familia no aguanta. Se deben tomar medidas para
que la dinamica familiar deseada no caiga en desgracia»
(I. Hernandez, entrevista, 28 de enero de 2020).

ACA Y ALLA

Fuente | Elaboracién propia
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GUION DE ESCENA

Escena virtual

Escena real

Fuente | Elaboracién propia
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ACA Y ALLA

Fuente | Elaboracién propia, perspectiva desde el otro lado de la pantalla

ACA Y ALLA

Fuente | Elaboracién propia, segunda iteracién segln informacién deseada del otro lado de la pantalla




14 DIAS EN CASA (TURNO 7X14)
«Es posible? Existe minas donde trabajen asi» (C. Arias, GUION DE ESCENA
comunicacion personal, 23 de junio de 2020). El deseo o
rechazo que suscite laimagen dependera de lo que proyec-
te cada persona. Por ello, descubrir las oportunidades de
disefio no es un acto de simple consenso, sino de didlogo.
«Me encantaron estos futuros, quiero tener estas realida-
des» (A. Giraldo, entrevista, 5 de diciembre de 2019) es un
contrapunto a «toda solucion, como el teletrabajo, puede
ser contraproducente, porque tal vez no se puede aplicar
atodos. La solucion puede traer mds problemas. Trabajar
en casa puede ser indeseable porque siempre estas pen-
sando en el trabajo» (N. Ochoa, entrevista, 10 de diciembre
de 2019). A raiz de esta ultima charla, la imagen se iteré
para adaptarse al lenguaje del entrevistado.

14 DIAS EN CASA (Turno 7x14)

14 dias en casa

Escena
de fondo

Escena principal
Fuente | Elaboracién propia

Fuente | Elaboracién propia

174



DESARROLLO DEL PROYECTO DE DISENO (PARTE 2) | DETALLE DE INTERFACES DE DISENO

REUNION FAMILIAR

La construccion de estos escenarios futuros apunta a la

proteccion de la familia. «Seria lo maximo tenerlo tan cer-
cay que pueda iry venir» (A. Giraldo, comunicacion per-
sonal, 21 de mayo de 2020). «<Este es un momento emocio-
nante! <3» (C. Arias, comunicacion personal, 23 de junio

de 2020). Sin embargo, los cambios en el statu quo que

sugieren las imagenes tienden a encontrar resistencia o

negacion. Alaimaginacidn se le facilita desear cuando no

hayun lenguaje, pero cuando el lenguaje aparece (incluso

como imagen) el deseo se vuelve imposibilidad (C. Ocam-
po, entrevista, 18 de febrero de 2020). Asi, los limites del

lenguaje propio (desafiados en la imagen) determinan el

tamafoy comprension del mundo (Wittenstein, 2012).

GUION DE ESCENA

Estenn prinay.)

Reunién familiar

Escena
principal

Escena de fondo
Fuente | Elaboracién propia

Fuente | Elaboracién propia
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ENCUENTRO FAMILIAR

Con la creacion de este escenario se hizo notable para el
investigador la saturacion de informacidn para elaborar
nuevas imagenes de futuros. «Ideal <3» (A. Giraldo, co-
municacion personal, 21 de mayo de 2020). «Dias prove-
chosos en casa» (C. Arias, comunicacion personal, 23 de
junio de 2020).

Este testeo reveld oportunidades en la informacién
compartida, por ejemplo, «las empresas deben determi-
nar el tiempo necesario que se requiere en terreno, dado
que alli se hace mucho tiempo de oficina» (N. Ochoa, en-
trevista, 10 de diciembre de 2019), lo cual es oportuno para
el encuentro familiar.

GUION DE ESCENA

Encuentro familiar

Escena principal
Fuente | Elaboracién propia

ENCUENTRO FAMILiAR

Fuente | Elaboracién propia
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PASEOS FAMILIARES

Estarepresentacion del sendero de paseo en la
proximidad de lafaena minerareconoce el valor
del entorno natural. Pese a que este intento por
conciliar la industria extractiva con el paisaje

no tuvo en general eco en los testeos, arrojo evi-
dencia de la necesidad de conectar realidades

que transitan paralelas en discontinuidad: «<me

gustarfa que mi familia conociera mi lugar de

trabajo» (C. Arias, comunicacidn personal, 23

dejunio de 2020).

DE LO TECNICO AL DESEO

\
/ \
i

/ Campamento convencional
(complejidad técnica)

\

\ Campamento deseable

N
/

—_—
/ Informarse con /
/
./ las personas
. de sus deseos,”
>
.

Fuente | Elaboracién propia

PASEOS FAMILIARES [t

(complejidad valorativa)

GUION DE ESCENA

Paseos familiares

Escena

intermedia
Escena

de fondo

Escena principal
Fuente | Elaboracién propia

Fuente | Elaboracién propia
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4.7.2.2.Imagenes de control

Las siguientes dos imagenes fueron disefiadas
como controles negativos paralas imagenes de
escenarios futuros deseables. La finalidad de
la escena de un futuro indeseable era generar
rechazo en el testeo, lo cual fue corroborado.
En cambio, la escena de un futuro proyectado
no buscaba desagradar, sino confrontar el he-
cho que este escenario ya lo tenfan o es sabido
como alcanzarlo.

4.7.2.2.1.Imagen de futuro indeseable

Aunque los escenarios indeseados no Eaa
estdn consignados en la literatura, tal
vez se podrian entender como el deseo
de un escenario imposible. La finalidad Escena de control
con esta imagen era corroborar en el
testeo que los informantes si estuvie-
ran haciendo unalectura critica de los
escenarios. En este sentido, se espera-
ba que la escena no fuera del agrado
de ellos. «A un hijo no lo meto en esas
condiciones» (N. Ochoa, entrevista, 10
de diciembre de 2019). «<Muy peligro-
so, tampoco lo permitiria» (A. Giraldo, Escena principal

comunicacion personal, 21 de mayo Fuente | Elaboracién propia
de 2020).

Escena
de tensidn

- ——f-—-—--——

oo o000 00606 ooo

Fuente | Elaboracidén propia
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4.7.2.2.2.Imagen de futuro proyectado

IMAGEN DE VIAJE

Sibien el disefio de estaimagen obedece alos deseos de los informantes, como viajar o tener hijos,
la escena no encierra ninguna contradiccién o fisura, de modo que no hay proyectos de disefio por
descubrir. En este sentido, la imagen recrea un escenario proyectado, es decir, extrapola la infor-
macién conocida del pasado. «Viajar, nos encanta viajar» (A. Giraldo, comunicacion personal, 21
de mayo de 2020). «<También es emocionante sacar tiempo para planear los viajes. Debes tener en
cuenta los turnos y a veces compras tiquetes y reservas sin saber si tendra el tiempo en el trabajo»
(C. Arias, comunicacion personal, 23 de junio de 2020).

GUION DE ESCENA

IMASEN DE VIAJE

Imagen de viaje

Escena
sonada

- -—-——

Escena principal
Fuente | Elaboracién propia

Fuente | Elaboracién propia
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4.7.2.3. Visualizacion imdgenes
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Mas detalles en el Anexo 10.1

jAS EN CASA (Turno 7x14)

\ o

Fuente | Elaboracién propia
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4.8. INDICADORES

PARA EL EJERCICIO DE LA PRACTICA DE INVESTIGACION SOCIAL Sée
determinaron dos indicadores clave:

1) Facilitary estimular la participacion de los informantes en
la etapa de entrada de recoleccion de informacion.

2) Favorecer el entendimiento y la apropiacion de los infor-
mantes en la etapa de salida de entrega de resultados.

Para medir el primer punto se hicieron consul-
tas en lineay presenciales de la herramienta de dise-
fio propuestas juego de cartas, en contraste con las
experiencias previas realizadas a través de formu-
larios de Google. A futuro las iteraciones del juego
modelardn una herramienta ludica capaz de reco-
lectar informacion valiosa.

Lamedicion del segundo punto se plante6 des-
de la provocacion que las imdgenes de escenarios fu-
turos derivaran. Gracias a la notable discusion por
parte de los informantes fue posible corroborar la
funcidn del juego de imdgenes propuesto.

Para el investigador social estas indicaciones
de los informantes estimulan la adopcion de las
estrategias de disefio propuestas. Sin embargo,
su acogida depende de otras variables, como los
costos o la asistencia que suministren los juegos.
Al respecto, se preguntd a investigadores sobre la
percepcion que tienen del juego de cartas, de las
imdgenesy, ademas, de la apuesta pluridisciplinar
de la metodologia.

El proyecto se descubre y confecciona a través
del mismo proceso de investigacion. La retroali-

Elproyecto busca involucrar a las personas de manera
diddctica. A la gente le gusta jugar, no importa la edad,
esalgo agradable]...]Los resultados diddcticos son
mds cercanos, [en cambio], el formulario de Google se
llena con cierta obligacion o monotonia, y si se tienen
dudas, como que no importa, solo se hace. (A. Giraldo,
entrevista, 5 de diciembre de 2019)

«Las encuestas de Google eran muy extensas, poco atractivas.

Varios se quejaron. Algunas preguntas no eran muy interesan-
tes[...]laimageny el juego son buenas porlo lidicas» (N. Ochoa,
entrevista, 10 de diciembre de 2019). «Los disefios de las cartasy
postales [imdgenes] son limpios y atractivos» (A. Giraldo, entre-
vista, 5 de diciembre de 2019). «<El juego depura o elimina lo tedio-
so del formulario [...] me gusta mucho que no sea la encuesta o
pregunta tediosa» (M. Tobon, entrevista, 6 de diciembre de 2019).

La empresa tiene el sello EFR —Empresa Familiar
Responsable—, y, a través de RRHH, con test

psicoldgicos solamente se analiza el clima laboral, pero
noestos/las actividades de acercamiento]ejercicios de
reflexion, donde se tiene mds espacio para expresion e
identificacion. Nunca he visto que la empresa haga estos
ejercicios con estos alcances de responsabilidad familiar.

mentacién de investigadores e informantes le da
la forma al disefio. En este sentido, el proyecto de
disefio opera como una red neuronal, que se ali-
mentay aprende para adaptarse y recrearse. Este
proyecto «es una muestra de que el disefio puede

ydebe proponery generar contenidos» (A. Giraldo,
entrevista, 5 de diciembre de 2019). «<Es una meto-
dologia para disefiar. Es significativa por el apor-
te que da» (C. Arias, entrevista, 7 de diciembre de
2019). <El método promete que va a servir. Parece
un real apoyo aterrizado» (M. Tobon, entrevista, 6
de diciembre de 2019). «Las actividades no son de
seleccion [de personal], sino de gestion del cambio.
Sirven para redisefiar procesos o practicas internas.
Por ejemplo, parece evidente que el paradigma em-
presarial donde el dinero resuelve todos los proble-
mas merece unarevision» (C. Gonzdlez, entrevista,
8 de diciembre de 2019).

N
N>

(C. Arias, entrevista, 7 de diciembre de 2019)

Las metodologias ludicas son interesantes para trabajar con
comunidades en procesos medioambientales. En ingenieria,
todo trabajo tiene cuatro fases: (1) diagndstico —juego de car-
tas—, (2) planeacion —imadgenes—, (3) ejecucion y obray (4) se-
guimiento. El proyecto de disefio llega hasta el punto dos. Asi, el
proyecto consta de dos partes complementarias: el juego de car-
tas que diagnostica problemasy deseosy las imdgenes de futuros
como el primer paso del diagnéstico de soluciones. Este conjunto
se entiende util yaplicado. «Sirve parala elaboracion de un proyec-



INDICADORES

FASES DE PROYECTO

1 2 3 4

1 1 1 1
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Diagnéstico ——— Planeacién ——Ejecucién —— Seguimiento
y obra
Juego de cartas Imégenes
N J
T

Proyecto de disefio

Fuente | Elaboracién propia a partir de M. Tobodn (2019)

to que requiere interaccién con comunidades» (M. Tobon, entrevista,
6 de diciembre de 2019).

«las imdgenes de futuro son un dlbum que sirve para tomar deci-
siones acertadas [...] es un método estandarizado para la toma de
decisiones» (M. Tobon, entrevista, 6 de diciembre de 2019). Estas
son un medio de didlogo que estructura y reestructura un proceso
practico. Son unas conclusiones del diagnéstico (M. Tobdn, entre-
vista, 6 de diciembre de 2019).

Esinteresante que no se busca una solucion como resultado. Se
consigue un resultado con el conocimiento de muchas personasy
permite continuar un proceso de reflexion o andlisis, y organizar
los resultados, lo que es mds prioritario, lo que pesa menos, para
asemejarse mds a la realidad. Interesante revisar el disefio de
campamentosy del trabajo, a la luz de las imdgenes de futuro.
(C. Arias, entrevista, 7 de diciembre de 2019)

«Laimagen genera un espacio de reflexion porque uno se ve alla»
(N. Ochoa, entrevista, 10 de diciembre de 2019). «Laimagen sf aporta
porque uno puede imaginar que pasara, pero cqué mds puede apor-
tar el disefio, mds alla de la caracterizacion, gréfica o teéricamente?
Y laimagen, como tal no creo que aporte a la solucion del problema»
(N. Ochoa, entrevista, 10 de diciembre de 2019).

Tanto el juego como las imdgenes son una
estrategia ludica, diddctica, que establece una
comunicacion provechosa entre dos partes, ala
vez que asistey facilita el trabajo del investigador
(M. Tobon, entrevista, 6 de diciembre de 2019).
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4.9. PROXIMOS PASOS

ESTA INVESTIGACION, especificamente su tema, pregunta, problemay respuesta (pro-
yecto), consolida un espacio fértil para continuar profundizando sus estudios. En el
campo académico, se considera la publicacién de varios articulos cientificos. Para ello,
se requiere continuar testeando el prototipo. Lo anterior invita a formalizar la inves-
tigacién en otro programa de posgrado (doctorado). En el campo comercial, segun
indiquen los resultados de los proximos testeos, se prevé explorar otros productosy
servicios como las guias de supervivencia, las mesas de ayuda, derivados de las meto-
dologiasludicasy pruebas psicotécnicas. En Australia, por ejemplo, han consolidado
la produccion de guias de supervivencia para las familias bajo sistema de turnos (por
ejemplo, Hislop, 2012; Ranford & Anderson, 2012) y plataformas para mesas de ayu-
da (por ejemplo, FIFO Families, 2000; Russo, 2007). Estas iniciativas han partido de
abajo hacia arriba, hasta transformarse en emprendimientos auténomos del Estado
ylas empresas mineras.

ORGANIGRAMA PARA MESA DE AYUDA A TRAVES DE PAGINA WEB

Sobre
Quiénes somos

Blog

Qué hacemos
Alianzas

Términos de uso

Recurso

Talleres

Guia de supervivencia
Visualizaciones
Fotografias

Linea telefdnica
Publicaciones

Enlaces de interés
Preguntas frecuentes

Apoyo

Donaciones
Unirse

Puntos de contacto fisicos

Guarderia
i Terapia (grupal)

Contacto

Correo electroénico
Teléfono

Direcciodn
Formulario

Tienda

Redes sociales

Fuente | Elaboracién propia a partir de FIFO Families (2000), Fifo Support WA Inc (2010), Hislop (2012),
Ranford & Anderson (2012) y Russo (2007)

GUIAS DE SUPERVIVENCIA
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Fuente | Ranford & Anderson (2012) de Mining Family Matters




Al respecto, la falta de redes de apoyo social,
inclusive informales —soportadas por grupos
familiares—, afecta el bienestar de las familias
mineras (Blackman et al., 2014). Porello, se con-
sidera como estrategia util mantener una co-
municacién familiar efectiva —indicador de
cohesion y buen funcionamiento— sobre los
problemas asociados al sistema de turnos, a
lavez de tejer redes de apoyo entre las familias,
que los protejan de determinados efectos ad-
versos del sistema de turnos (Baez & Galdames,
2005). Priorizar la comunicacion familiar —hasta
en linea— escala al encuentro familiar oportuno
y privado, el cual podria acoger la visita de fami-
liares a las faenas. Esta accién empdtica de apo-
yo social valoray concilia el trabajo y la familia,
incrementa el bienestar y facilita los desafios
industriales (Gardner et al., 2018). La concilia-
cion trabajo-familia debe implementar accio-
nes informativas, aunque sean consideradas
de menorimportancia (Leiva Gomez & Comelin
Fornés, 2015), a través de medios como boleti-
nes o folletos, publicaciones en revistas inter-
nas, difusion mediante actividades recreativas
en familia, paginaswebyaplicaciones. Ademas,
las redes de apoyo para familias mineras (Voy-
sey, 2012) operan paralos desafios industriales,
por ejemplo, posiblemente contrarrestan la alta
rotacion (Watt et al., 2013). La toma de decisio-
nes informada respecto del trabajo con sistema
de turnos es un desafio para la mineria para ex-
plorar y comprender los obstdculos (Langdon
etal., 2016).

Finalmente, el continuo
testeo del prototipo sumara
las iteraciones necesarias
parallegar amodelos que se
puedan distribuir.

En esta linea, emergen productos con poten-
cial comercial, derivados de las metodologias
ludicas, como los juegos de cartas (por ejemplo,
el Paquete de Viaje de IDEO, 2018; los mazos
de MethodKit, 2012; Oblique Strategies, Roy &
Warren, 2019;y House of Cards, Yunghans, 2007,
entre otros), de los cuales hay evidencias renta-
bles (Barwicketal., 2018).

Como ejemplo para un futuro desarrollo, las
imdgenes deseables de este proyecto de disefio
se pueden producir mediante un juego como
Imagine, el cual permite crear relatos al superpo-
ner objetos silueteados en cartas transparentes

PROXIMOS PASOS

(Losada Mufioz, 2017). Esta maqueta para el co-
disefio construye escenas a partir de una especie
de rompecabezas libre (R. Ramirez, entrevista, 17
de mayo de 2019), con el que se espera mitigar las
dificultades creativas y del dibujo —«la gente no
es de dibujar después de una jornada estresante.
El dibujo no funciona, porque no saben hacerlo
y estdn agobiados» (N. Ochoa, entrevista, 10 de di-
ciembre de 2019)—. En este punto, es factible di-
fundir el modelo metodolégico, semejante al Ma-
nualdel Operador(Montgomery & Woebken, 2016)
o La Guia de Campo para el Disefio Centrado en las
Personas (IDEO, 2015), y aventurarse a un traba-
jo transdisciplinario que apunte a otros destinos,
como la creacidn de pruebas psicotécnicas, cuyos
emprendimientos concentran un amplio cuerpo
de conocimiento (por ejemplo, Benziger, 2013; Hu-
manData, 2017; Proyeccién Humana Internacional,
2016; Psigma Corp, 2000; THT The Talent System,
2015; V&A Consulting, 2018), que facilita el ana-
lisis comparativo para el servicio de consultoria,
desarrollo de productos, andlisis de informacion
y capacitaciony aplicacidon de actividades en linea.

Para un adecuado manejo de las operaciones
humanas en la industria minera, se deben
contemplar tres fases: primero disefiar sistema
de seleccion efectiva de trabajadores y familias
mads resilientes para los trabajos bajo sistema
de turnos (Ferndndez-Montalvo & Pifiol, 2000),
conlo cuallos problemas derivados de la
mineria no desaparecerian, pero tendrian un
sentido de contencion o ponderacion menor

en suimpacto personal, familiar, social y
laboral. Segundo, disefiar un sistema de
comunicacion transparente para informar a
trabajadoresy familia de las dificultades que
atravesardn (porejemplo Morris, s. f.), ademds
dedesarrollo de programas, estrategias de
preparaciony acompariamiento y seguimiento.
Por ultimo, disefiar un sistema de compensacion
personalizados tanto para individuos como para
gremios, que permita entender e implementar
factores devalor en las compensaciones a
problemas inexorables de la mineria y el sistema
de turnos para trabajadoresy familias mds
resilientes a esta industria y operacion.
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4.9.1.Juego de cartas para la construccion de escenarios

Este juego se desarrollé con el cometido de indagarsila
elaboracion de imagenes en clave de futuros eraviable
y deseable paralos participantes, en especial cuando la
actividad de producir dibujos no fue exitosa. Contrario
alo esperado, la actividad gozd de buena recepcion y
se vislumbra como una potencial fuente de co-investi-
gaciony co-diserio. <Me encanta el collage, mover, mi-
nimizar, organizar» (A. Giraldo, entrevista, 16 de mayo
de 2020). «Como me veo yo identificado en mivida con
base en las imdgenes» (C. Arias, entrevista, 22 de junio
de 2020). El juego también se testeo con iconos, pero
no fueron bien recibidos: «el icono es muy simbdlico,

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS DESEABLES

informativo. Las imagenes te inspiran mas la imagina-
cion, es mas entretenido el color» (C. Arias, entrevista,
22 dejunio de 2020). «Alicono le faltavida, realidad, no

te conecta» (A. Giraldo, entrevista, 16 de mayo de 2020).
«Lasimagenes transmiten mas, son mas expresivas que

los iconos [...] hablamos de sentimientos, el icono no

llega, no transmite, no provoca recrear» (M. Tobon, en-
trevista, 17 de mayo de 2020). Finalmente, se destaca

que A. Giraldo le regald a su esposo la imagen que ella

construyo, por lo que se vislumbra un mayor potencial

deljuegoydelaactividad, al comunicary, posiblemen-
te, remediar algo mayor.

EJEMPLO JUEGO DE CARTAS TRANSPARENTE

MI VIDA CON CAMI, DIVERTIRNOS,
VIAJAR, EL ARTE... Y UNA MASCOTA

A58

Esta es la vida de Cami
y mia. El por su
trabajo, casi siempre
esta lejos, pero cuando
3 estamos juntos nos
12 divertimos.

~/, Comprendemos los dos
t;// que la vida es esta, y
nos adaptamos con
amor.

Fuente | Elaboracién propia a partir de imagenes
etiquetadas para reutilizacién en Google (2020)

VERSION EN ICONOS

‘.

Fuente | The Noun Project (2020)
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4.10. ANTEGEDENTES
Y REFERENTES
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A continuacion, se presenta una serie agrupada de casos de
investigacion aplicada, en torno a aspectos de interés para

el disefio orientado a los procesos de la investigacion social,
relativa a los procesos y metodologias, particularmente a la
entrada —recoleccion de informacion—yla salida —entrega
de informacion o presentacion de resultados— con juegos

de cartas e imdgenes de escenarios futuros,y programas para
atender a las familias, guias de supervivenciay cajas de

herramientas de diseno.

4.10.1. Antecedentes

Procesos y metodologias

SUPERFLUX

Los tiempos precarios de incertidumbre son una

oportunidad parala creacion de herramientas que

accionen cambios positivos, a través del entendi-
miento, la prospectiva y la creatividad. Asi, este

estudio traduce la incertidumbre futura en elec-
ciones actuales que provocan e inspiran. En 2018

crearon Arquetipos Instantdneos, una caja de herra-
mientas paraimaginar futuros plurales. Este juego

invita al pensamiento criticoy creativo, mediante

las narraciones, laresolucion de problemasyla ex-
ploracion de hallazgos, a la vez que intenta hacer
tangibley accesible los futuros (Superflux, 2008).

EXTRAPOLATION FACTORY

Esta oficina de investigacion en disefio, orienta-
da al estudio de futuros participativos, desarrolla
métodos experimentales para la creacion de pro-
totipos colaborativos, experiencias y escenarios
futuros de impacto. El estudio explora nuevos te-
rritorios para futuros democratizados al imaginar,
crear prototipos, implementar y evaluar rdpida-
mente visiones de futuros posibles en una escala
de tiempo extendida (Extrapolation Factory,2012).
En 2016 publicaron Manual del operador, una mo-
nograffa metodoldgica de las practicas emergentes
de futuros (J. Camacho, 2019).

GEHL

Con la vision de transformar la teorfa en practica,
la aproximacion metodoldgica de esta oficina de
disefio intersecta la investigacion social con la ar-

quitectura, para mejorar la calidad de vida de
las personas a través de la construccion de sus
entornos. Gracias a sus procesos de creacién co-
laborativa, las observacionesy analisis —orien-
tados alos movimientos, percepciones, deseos
yescalas humanas— se traducen en esquemas
e imagenes de futuros preferibles, donde dia-
loga el conocimiento de los usuariosy clientes
(Gehl, 2016).

DEFI’

«Diseflada para favorecer el desarrollo de inno-
vaciones» (Yuken, 2015), Defi*«es un compilado

de muchas metodologias para hacer la mejor
metodologia de innovacion desde el disefio»
(C. Osorio, entrevista, 27 de mayo de 2019), por
lo que es posible que sea percibida como un

Design Thinking con esteroides (A. Rosello, en-
trevista, marzo de 2019). A través de su pagina

web, Defi*comparte libremente — con licencia

Creative Commons CC— solo el 1% de los insu-
mos que los clientes reciben cuando pagan por
los servicios de Yuken (C. Osorio, entrevista, 27

de mayo de 2019). Para esta consultora, la divul-
gacion de la metodologia es una pauta que da

credibilidad con sus clientes. Defi® se financié

conun CORFOYy fue gano el galardon Reimagine

Education2015. Mediante el estudio inverso del

sitio de Defi?se determinaron componentes del

empaquetamiento como el disefio estructural

einstruccional.




ANTECEDENTES Y REFERENTES

Juegos de cartas

HOUSE OF CARDS

Disefiado en 1952 por Charles y Ray Eames, este juego de

cartas toma el placer seriamente al proporciona image-
nes familiares y nostdlgicas que se entrelazan mediante

ranuras (Yunghans, 2007), con el deseo de ayudar a ins-
pirar a los disefiadores (Roy & Warren, 2019). Esta herra-
mienta creativay educativa permite recolectar ideas serias

mediante la construccion de estructuras fantdsticas, que

captan de manera desprevenida informacién valiosa en

las infinitas construccionesy en los patrones e imdgenes

de animales, vegetales y minerales. Esta actividad genera

resultados abiertos no directivos sino emergentes, que

tienen como fin la exploracidn.

OBLIQUE STRATEGIES

Producido por Brian Eno y Peter Schmidt en 1975, este

juego de cartas, disponible en version digital, traza un

pensamiento de accidn creativa, para ayudar a desblo-
quear procesos de produccion. Aplicado principalmente

en la musica, pero usado ampliamente en otros campos,
como el disefio grafico, Oblique Strategies pertenece al de-
sarrollo de métodos de disefio sistematicos —otro ejem-
plo de herramientas basadas en cartas son las Meta Cards

de Open University—, emergente en los afios setenta, que

fomenta el pensamiento creativoy asiste la resolucion de

problemas (Roy & Warren, 2019). Este método fue adapta-
do como pie forzado para el disefio de un juego de cartas

del proyecto de disefio.

TARJETAS DE METODO IDEO

Este kit de 51 cartas centradas en las personas, con ejem-
plos aplicados para empatizar en los procesos de disefio,
hace parte de los juegos de la década de 1990 basadas

en cartas para facilitar la participacion de informantes e

investigadores. Otros ejemplos de herramientas que se

comportan como repositorios de métodos de disefio son

las cartas de método SILK —métodos de disefio de servicio

centrados en las personas— o CARD (analisis colaborativo

de requisitosy disefio) de Bell Labs —usado por Microsoft

pararedisefiar, entre disefiadores y usuarios, los flujos de
tareas de software— (Roy & Warren, 2019).

PAQUETE DE VIAJE IDEO

Esta herramienta de disefio, para estimular la creatividad

y colaboracion en terreno, hace parte del kit de disefio

centrado en las personas de IDEO.org y condensa, en un

comodo formato de juego de cartas ilustrado, estrategias

agiles para innovar y resolver problemas complejos, de

manera creativay con gran impacto. IDEO.org es una orga-
nizacion de disefio sin animo de lucro que tiene la mision

de mejorarlavida de las personas que viven en la pobreza.

METHOD KIT

Desde 2012, Method Kit ha disefiado 42 juegos de cartas te-
maticos que resumen estados de arte de diferentes topicos,
coninformacion esencial para estructurar pensamientos

y favorecerla colaboracién. Esta herramienta apuesta por

el formato fisicoy disefios elementales —compuestos de

un icono, titulo y breve descripcidn— con énfasis visual.
Sinreglas de uso estipuladas, estos kits multipropdsito sir-
ven para categorizar, jerarquizar, tomar decisiones, buscar
soluciones, entre otras (MethodKit,2012).

LA COSA DEL FUTURO

Disefiado por Situation Lab —quienes en compaiiia de

Extrapolation Factory (2014) idearon Futurematic, una ma-
quina expendedora con objetos del futuro—, este juego de

cartas retay provoca laimaginaciony descripcidn de obje-
tos en futuros alternativos a corto, mediano y largo plazo.
La mecdnica colaborativay competitiva del juego se com-
pone por 108 cartasy plantea para cada ronda de ideacion

una pauta aleatoria compuesta por cuatro tipos de cartas:

arco + terreno + objeto + humor. Lavariable arco son curvas

de crecimiento o decrecimiento a un numero de afios, te-
rreno se refiere al contexto, objeto son las formas bdsicas

dela cosaparaidearafuturoy humor o estado de dnimo de-
fine las emociones que debe evocar (Situation Lab, 2013).

Imagenes de escenarios futuros

SUENOS: UNICEF MSA
Con empleados de la UNICEF MSA, este taller experimen-
tal facilito un proceso de vision de futuros, que expresé
suefios especificos de nifios objetivo de los grupos, me-
diante dioramas acomparfiados de narraciones (Extrapo-
lation Factory, 2014).

BIOFUTUROS

En el contexto de la biologia, en esta aplicacidn se crean
historias visualizadas a través de imagenes construidas
digitalmente por las personas que visitan el proyecto. La
estructura narrativa consta de un titulo, un ente bioldgico,
una modificacién y una finalidad. Las historias son com-
partidas entre usuarios mediante un mapa interactivo
(Extrapolation Factory, 2015).
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EL FUTURO: UNA VISION DEL ANO 2000 DESDE EL SIGLO XIX

El futuro, como fuente méxima de incertidumbre, despierta el de-
seo por anticiparlo. Posiblemente el primer futurista en el sentido
moderno fue Julio Verne con sus obras dedicadas ala ciencia ficcion.
Los constantes cambios llevan a sofiar ficciones que se visualizan
en relatos e imdgenes. Lamentablemente, la informacién de estds
imdgenes suele ser despreciada por las personas prdcticas, pese a
las advertencias que en retrospectiva fueron acertadas, por ejem-
plo, las guerras previstas en las obras de Herbert George Wells. En
1899, Jean-Marc Cote fue encargado para ilustrar el futuro en un si-
glo. Estas tarjetas de la vida cotidiana en el afio 2000 hoy se pueden
contrastar con la realidad y determinar aciertos y errores en su con-

FUTURAMA

Por encargo de General Motors, Norman Bel Ge-
ddes disefia en la Feria de Nueva York de 1939 el

pabellén Futurama, con el cometido de incen-
tivar la inversion publica de infraestructuras

viales. Para esto, crean imdgenes propias de fu-
turos. Esta estrategia prospectiva instalé en las

personas nuevas idea de bienestary necesidad.
Debido al éxito de la exhibicidn, la cual ayudé a

laempresa a mejorar la competitividad, en 1964

tuvo lugar una segunda version.

cepcién (Asimov, 1987).

4.10.2. Referentes

Proyectos y programas con familias

FIFO FAMILIES

Esta red de apoyo internacional para familias FIFO, con
publicaciones que evaldan los efectos de este estilo de vida
laboral sobre la familia y la comunidad, aborda el dolor
que significala partida reiterativa de un ser querido porla
modalidad del sistema de turnos. Lo que comenzo como
una pequeiiainiciativa hoy es un frente masivo con impac-
to en las familias FIFO (FIFO Families, 2000). Semejante
a este ecosistema que respalda y conecta los desafios de
estos estilos de vida, estan FIFO Support WA Inc., My FIFO
Familiy o Mining Family Matters.

LA ESPOSA FIFO

Este blog, creado por D. Russo (2007), relata sus vivencias
cotidianas como esposa FIFO. En el sitio web se pueden
encontrar consejos, recursos de ayuda e historias de vida,
desde una 6ptica personal no académica.

FAMILIA-ESCUELA TRABAJANDO JUNTOS

Implementado envarios establecimientos de la Regién de
Tarapacd, la fundacion de Collahuasi cred el instrumento
Familia-Escuela Trabajando Juntos: indice para gestionarla
relacion familia-escuela, que busca medir el impacto de
sus programas educativos. Este modelo de intervencion
familiar fortalece la relacion entre la familia y la escuela
(Mineria Chilena, 2016).

PROGRAMA DE VISITA A FAENAS

Minera Los Pelambres haimpulsado el programa de visita
alas faenas para parejas e hijos de sus trabajadores. Este
recorrido por el dia ensefiayvalora el trabajo en mina, sin
olvidarla maravilla intrinseca por el tamafio de las maqui-
nasy el contexto en el que se insertan las faenas (Antofa-
gasta Minerals, 2017).

Guias de supervivencia

LA GUIA DE SUPERVIVENCIA PARA LAS FAMILIAS MINERAS
Este folleto impreso de 32 paginas, es una herramienta
devalor para las compafifas mineras que «ofrece consejos
integrales para aumentar la capacidad de recuperacion
emocional de los trabajadores y mantener sus relaciones
fuertesy felices» (Ranford & Anderson, 2012), recomenda-
da como apoyo inicial para nuevos empleados y reforza-
miento para antiguos trabajadores. Ademds, cuenta con
adaptaciones para rubros fuera de la mineria Trabajando
lejos: una guia de supervivencia para familias y contextos
especificos como La guia de supervivencia para familias
enpetroleoygas.

MY FIFO FAMILY

Esta serie de tres cuadernillos Consejos para mantenerse
conectado durante tiempos separados, Presupuestosy conse-
josdeimpuestos parafamilias FIFOy Creando balance, mas

N
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Mipapd boomerang —libro ilustrado desde la perspectiva
de nifios que viven el estilo de vida FIFO—, busca ayudar a
que el trabajo bajo sistema de turnos sea un estilo de vida
mads gratificante y sostenible. Este sistema se complemen-
ta con otras interfaces disefiadas (plantillas de visualiza-
cion) para que las familias se sienten juntasy se centren
en una conexion positiva (Hislop, 2012).

GUIA DE SUPERVIVENCIA PARA HIJOS

DE PADRES DIVORCIADOS

A través de testimonios personales escritos, este libro de
autoayuda busca entregar respuestas precisasy honestas
para enfrentar la realidad del divorcio de los padres. En-
tender estos asuntos practicos que afectan a la familia,
tiene el cometido de ayudar a tomar mejores decisiones
en estos escenarios de crisis (Borghetti, 2014).
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Cajas de herramientas de disefio

DIY

Estas herramientas prdcticas para impulsary apoyar la inno-
vacion social se justifican en teorfasy practicas de disefio,
innovacion y negocios. De sus treinta herramientas para

inventar, adoptar o adaptar ideas, agrupadas en ocho ca-
pitulos, se destaca para este estudio la recoleccion de apre-
ciaciones de otros, a través del seguimiento de personas,
guia de entrevistas, escalera de preguntas y mundos de

historias (Nesta, 2014).

CREANDO VALOR A TRAVES DEL DISENO DE SERVICIOS
Mediante metodologias de disefio, esta publicacion para
principiantes es un insumo parala creaciony redisefio de
servicios (Figueroa et al., 2017). Ellibro, divido en dos par-
tes, presenta una definicién de conceptos pertinentesy un
compilado de plantillas para abordar el proceso de disefio
de servicios. Esta ultima parte ocupa el 80% de los conteni-
dosysuma, en un ejercicio conocido comunmente —por
ejemplo, DIY 0 IDEO—, técnicas e instrumentos de disefio
como herramientas estratégicas de trabajo.

IDEO DCP

Disefiado por IDEO en 2009, este kit de herramientas mejor
conocido en inglés como HCD Toolkit, en un libro para la
innovacion social desde el disefio centrado en las perso-
nas. Esta pieza editorial compila una metodologia com-
puesta con tres énfasis: escuchar (proceso de preparacion
de la investigacion), crear (traduccion de lo aprendido a
las soluciones concretas) y entregar (paso de las ideas y
prototipos a la implementacién de soluciones y planes)
(IDEO, 2015).

CAJA DE HERRAMIENTAS COMUNITARIAS

Este compendio de herramientas tiene el objetivo de cam-
biar realidades a través del aprendizaje de habilidades

paraayudar ala toma de decisiones. Su capitulo sobre cam-
bio de politicas dedica una seccidon para promover politicas

empresarialesy gubernamentales favorables para la familia.
Esta guia describe acciones que concilian el trabajo con

lafamiliayreconocen laimportancia de la familia para la

sociedad (KU, 1996).

4.10.3. Matriz tipologica

De los antecedentes y referentes citados se recuperaron
cinco proyectos de cada uno para el andlisis de la matriz
tipoldgica, relacionados con cinco columnas: producto,
finalidad, grado disciplinar, metodologia de trabajoy finan-
ciamiento. La columna producto registra la resolucion de
disefio, sea un producto, servicio, experiencia o proceso.
La columna finalidad registra lo que entrega el producto.
La columna grado disciplinar registra la propension de in-
teraccion disciplinar, sea multidisciplinar, interdiscipli-
nar o transdisciplinar (Henao-Villaetal.,2017; C. Z. Miller,
2016). La columna metodologia de trabajo registra el pro-
ceso de ejecucidn. La columna financiamiento registra la
fuente de dinero. Por ultimo, se destacan los registros de
interés para el proyecto de disefio.

=
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Antecedentes

Referentes

MATRIZ TIPOLOGICA DE PROYECTOS

Proyecto Producto

The Thing
From The
Future

Operator’s
Manual

Instant
Archetypes

Design Kit
Travel Pack

San Francisco
Market Street

The Survival
Guide for
Mining
Families

My FIFO
Family
Booklets

The FIFO
wife

The Field
Guide to
Human-
Centered
Design

Question
Ladder

N
N

Juego de cartas

Libro monografia
metodolégica

Finalidad

Describir objetos
hipotéticos de diferentes
futuros a corto, mediano
y largo plazo, de manera
entretenida y estimulante

Grado
disciplinar

Interaccién entre
participantes
(interdisciplinar)

Democratizar la
investigacién de futuros,
con estrategias de think
tanks y futuristas, asi
como modelos y técnicas
desarrolladadas para
explorar futuros de
manera colaborativa

Todo tipo
de publico
(multidisciplinar)

Metodologia
de trabajo

Juego que asiste
y facilita imaginar
objetos de un futuro

Transferencia de
conocimiento

Caja de herramientas.
Juego de cartas

Imaginar
futuros
plurales

Interaccién entre
participantes
(interdisciplinar)

Juego que asiste y
facilita descubrir
hallazgos profundos,
al desencadenar

lo inconsciente

e institivo

Caja de herramientas
de tamafio reducido.
Paquete viajero

(de bolsillo) en
presentacién tarjetas

Estimular la creatividad
y la colaboracién,
empatizando, creando

y experimentando

Consultoria de disefio,
estrategias de disefio,
decenas de prototipos
fisicos, visualzaciones
con imdgenes y esquemas
tridimensionales

Libro guia de
supervivencia.
Herramienta de
recursos para
empresas mineras

Tres folletos

Blog con
historias
de vida

Libro conjunto
de herramientas
de ensenanza

Parte de las 30
herramientas
metodolégicas.
Plantilla

Fuente

Transformar corredor
de tréansito urbano

Interaccién entre
participantes
(interdisciplinar)

Asesorar integralmente
para aumentar la
capacidad de resiliencia
emocional de los
trabajadores y mantener
sus relaciones familiares
fuertes y felices

Ayudar a que el trabajo
FIFO sea un estilo de
vida gratificante

y sostenible

Compartir recursos
propios y externos para
ayudar a otros en
situaciones similares

a la personal

Compartir la préctica vy
la promesa del disefio
centrado en el ser humano
con el sector social

Recoger aportes de otros
llegando al corazén de lo
que motiva a las personas,
como practica para
impulsar y apoyar la
innovacién social

Aporte de varias
disciplinas
(multidisciplinar)

Piblico de nicho
FIFO/DIDO
(multidisciplinar)

Piblico de nicho
FIFO/DIDO
(multidisciplinar)

Conocimiento
experiencial
(no aplican
los grados
disciplinares)

Trabajo en equipo
y talleres guiados
por expertos

Colaboracién de
disciplinas afines

y complementarias,
guiadas por un taller
de arquitectos.
Observaciones

y encuestas

Transferencia de
conocimiento

Transferencia de
conocimiento

Interaccién entre
participantes
(interdisciplinar)

Compilacién
de multiples
metodologias
(multidisciplinar)

Exponer relatos
personales, recibir

y responder comentarios
y preguntas

Rutas de trabajo y
estudios de casos de
proyectos aplicados
que muestran disefos
centrados en

las personas

Estudios de cientos de
herramientas utilizadas
actualmente y sdlo se
incluyen aquellas que
resultaron més Utiles

Elaboracioén propia a partir de Mollenhauer et al. (2020)

Financiamiento

Venta de juego.
Permite descaga
gratuita

Venta de libro.
US¢ 99 versidn digital.
USS 18 versidén impresa

Recaudamiento de fondos.
1.532 patrocinadores.
Total USS 53.000

Recaudamiento de fondos.
3.796 patrocinadores.
Total USS 243.469. Venta
formato impreso USS 35

Fondos del Estado de la
Autoridad de Transporte
de la Ciudad de

San Francisco

Venta del libro.

US$ 5,5 unidad y

USS$ 2,5 unidad para
1.000 copias.

120.000 guias de
supervivencia vendidas
desde 2011

Anteriormente solo
disponibles para
suscriptores corporativos,
ahora se descargan
gratuitamente

Recursos propios

Recaudamiento de fondos.
1.300 patrocinadores.
Con més de 150.000
copias en descargas
gratuitas y ventas de
libros impresos

por USS 29

Recursos privados de

la Fundacién Rockefeller,
para licenciar como
Creative Commons




ANTECEDENTES Y REFERENTES

4.10.4. Design Driven

A continuacion, se relacionan los actores —empresas—
con sus proyectos —productos, servicios, experiencias o
procesos—y las actuaciones —medios que posibilitan
los proyectos, como recursos econémicos, convenios, le-
yes, entre otros—, en un grafico adaptado del Sistema de
Innovacion Design_driven—SID_d— (Mollenhauer, 2013).

DESIGN DRIVEN

MiningFM

Situation Lab
The Thing From
The Future

Extrapolation Factory My FIFO Familiy

Recursos Autogestion
propios y
asociacion
académica

Manual

Superflux Blog personal

de Deb Russo

Recursos
propios

Recaudamiento
de fondos

Recaudamiento
de fondos

Recursos
publicos Recursos
privados

IDEO IDEO

an Francisco
arket Street

Question
Ladder

Gehl

Antecedentes Referentes

Fuente | Elaboracién propia a partir de Mollenhauer (2013)
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Futuros como herramienta para

4.10.5. Mapa de posicionamiento

Para la construccion del mapa de posicionamiento se desarrollaron dos ejes de va-
lor para el proyecto de disefio: finalidad y modalidad. El axial vertical de finalidad
tensiona el Pensamiento de Futuros como herramienta para estimular la creatividad
ydiagnosticar el presente. La dimension horizontal de modalidad diferencia los pro-
cesos de investigacion y disefio de la co-investigacion y co-disefio. En este espacio se
ubican varios proyectos de diversos emprendimientos, incluso aquellos que no ex-
plicitan el concepto de futuro.

Elvalor diferencial de la metodologia disefia FUTUROS busca diagnosticar una
situacion social compleja a través del Pensamiento critico de Futuros, con herramien-
tas de disefio imaginadas para facilitary favorecer la participacion y apropiacion de
los procesos de investigacion social. En otras palabras, disefia FUTUROS indaga
maneras de aproximarse a una ciencia comunitaria donde habita la co-investigacion
y el co-disefio.

MAPA DE POSICIONAMIENTO

N
I~

Diagnosticar el presente

Finalidad

Estimular la creatividad

Estudios de disefo, consultores pluridisciplinares, académicos hacedores, innovadores experimentales

The Thihg From

xtrapolationF

e
>
D
s
<
o+
<
o]

JE Y

Investigacion & disefo

* E1 concepto de futuro no estd explicito

Fuente | Elaboracién propia

Co-investigacion & co-disefo



ANTECEDENTES Y REFERENTES

Para finalizar, en este capitulo, luego de unain- mentos: unjuego de cartas pararecolectar informacionyun;juego de
troduccion al proceso de investigacion centrado  imdgenes para entregar resultados.
en el proyecto de disefio, se presentd la pregun- Descubrimientos clave como la operatividad del Pensamiento de
tay problema de investigacion. Alli, se explicd ~ Futuros parainformar sobre los futuros deseables de grupos objetivo,
como, ante la necesidad detectada de estudiar  através de la escala de Likert con una matriz de variables, donde la
la Discontinuidad Familiar —lo cual significa  tendencia descubierta ordenayjerarquizalasideas que producirdan
abordar una investigacion pura o bdsica—, la  proyectos con sentido, se expresan como sustento de valor para pro-
propuesta o respuesta concibid su pertinencia  ponerun modelo de negocios desde la consultoria de disefio, el cual
amodo de investigacion aplicada al explorarel  sera desarrollado en el siguiente capituloy cuenta con un ejercicio
valor del disefio para las ciencias sociales. académico de arriba hacia abajo, donde se descubrié una oportuni-
En detalle, se estudio el disefio de unameto-  dad para mitigar la alta rotacidny fuga de talentos, pero se reconoce
dologia que integra diferentes métodos recono- el deseo del investigador por actuar en diversos proyectos desde el
cidos, como Delphi, backcasting o construccionde  disefio de abajo hacia arriba.
escenarios, y se exploré el disefio de dos instru-

PASEOS FAMILIARES [toma

v

Fuente | Elaboracién propia, proyecto de disefio: instrumentos met‘odolégicos
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SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD

EL INTERES PERSONAL CON ESTA INVESTIGACION no conduce ala crematistica,
lugar del emprendimiento neoliberal del lucroyla utilidad, donde da igual si su
esenciano es buena ni bella ni moral (Lopez Cachero et al., 1997). De acuerdo
con Aristoteles este camino deshumaniza. Como contrapunto, serd preferible
situarse en el concepto de economia cooperativa, incluso, sin la necesidad de
intercambiar dinero. Esta idea, aunque parezca inconveniente, es posible en
un estado de suficiente acumulacion de capital para dedicarnos como seres
moralesalabusqueda delabellezaylaverdad (Lopez Cacheroetal., 1997). Un
modelo de negocios semejante a una vida contemplativa, de mirada largay
carente de eficiencia, que explorayno explota (Han, 2014a) existié entre 2012
y 2017 con el espacio auto gestionado PorEstosDias (Pefia Ospina, 2019, pp.
148-169) del cual fui integrante activo (por ejemplo, EntreParéntesis en Rojas
& Bejarano, 2014, pp. 66-73).

disefia FUTUROS se situa dentro del mercado de sets de
meétodos, técnicasy herramientas —toolkits— para los
investigadores de estudios sociales, al proponer una serie
de estrategias de disefio que aporten a la recoleccion de
informacion, procesamiento de informaciony entrega de
resultados. El sistema de disefio, o caja de herramientas,
debe no solo facilitar el trabajo del investigador sino
seducirlo con las experiencias positivas de los informantes.

Este ultimo punto acarrea la dificultad de evidenciar la
ventaja real del proyecto de disefio para los sujetos de
investigacion, es decir, se esperaria que el impacto fuera
transformar realidades (de los beneficiarios) mediante
acciones (de los clientes) asertivas (en el presente)y
sistémicas (siguiendo futuros deseables).

N
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MODELO DE NEGOCIOS

5.1. MODELO DE NEGOCIOS

Lainnovacion es, en definitiva, un proceso colectivo que implica el
progresivo compromiso de un creciente numero de participantes,
conun cardcter antes de “medio” que de “fin” en simismo, y por
ello subordinado a las exigencias que el cuerpo social experimente.

(Ldpez Cacheroetal., 1997, p.22)

¢QUE TANTA ROTACION HAY?, /SON renuncias o
despidos?, ¢por qué se da?, ccudl es el costo? CEs
habitual el aburrimiento entre los operadores?,
¢qué tanto se esmeran por cuidar el puesto?, ¢lo
hacen por temor o por deseo? ;Qué cuesta capa-
citar a un trabajador?, ¢cudnto tiempo toma?,

Los anteriores parrafos dan cuenta de las difi-
cultades del sector minero en cuanto a la gestion
humanay justifican los estudios sociales relati-
vos alos temas de investigacidn. Esta demanda
cientifica, en torno a problemas sociales com-
plejos de orden practico, revela la necesidad de

¢cudl es la dificultad? (Cada cudnto se enfer-
man?, ¢hacen uso asiduo del servicio médico?,
¢qué tanto se quejan?, por qué sucede esto?

¢Cuales son los costos para las empresas que no

toman medidas para abordar los problemas la-
boralesy familiares?, (cuales son los beneficios

comerciales medibles de apoyarlavida personal

de las personas? (Johnson, 1995).

Con una rotacion del 19%, el 67% ingresan
desde la cesantia u otros sectores productivos,
lo cual sugiere una atraccidn por el rubro mi-
nero, pero es un desafio notable para la gestion
de personas, ya que supone arduos procesos de
inducciény capacitacion. Esto invita al estudio
delarotacién minera, con el fin de profundizar
las razones que influyen en el fendmeno y evi-
tar, por ejemplo, la fuga de talentos. Conciliar
la vida personal, familiar y laboral sera una de
las recomendaciones para mitigar la rotacion
(CCM, 2017).

agregar valor al proceso, para pasar de la inves-
tigacion basica a la investigacion-accion.

Por ello, la pertinencia del disefio y el
llamado a involucrar al disefiador de
manera proactiva, para hacer suyo no
solo el problema del proyecto sino el
de la sociedad.

Desde esta Optica pluridisciplinar, serd posible compro-
meter y hacer operativas a las disciplinas para favorecer
un desarrollo a escala humana que, por lo demas, es refor-
mistay delimita los alcances industriales. Por ejemplo, «el
valor del cobre no solo es el material, sino los certificados
de buenas practicas internacionales, lo que le permite ne-
gociar en la bolsa. Sino tiene esos certificados tiene que
negociar por fueray su valor pasa, por ejemplo, de 3 a 1»
(F. Aguirre, entrevista, mayo de 2017).

ANALISIS DE VIABILIDAD PARA DISENO DE CAMPAMENTO MINERO DESEABLE

Diseno

Costos campamento convencional + Costos causados + Externalizaciones mineras

Costos campamento deseable

Fuente | Elaboracién propia

La capacidad de conciliar dos puntos antagonistas: bien-
estar de las personas e intereses de la industria, requiere no
un acto de fe sino un cambio de paradigma. Satisfacer las
necesidades sociales e industriales es el desafio de innovar.
Mids que técnica o econdmica, la innovacidn es un fenome-
no social de manifestacion creativa de necesidades y satis-
factores (Lopez Cachero et al., 1997). Tomar decisiones se-
gun simples extrapolaciones de las tendencias actuales no
esviable (Vecchiato, 2015). La condicion de incertidumbre
de la industria encuentra una salida estratégica de nego-
cios en el diserio pluridisciplinar al imaginar los futuros de-
seables. La prevision como actividad emergente del disefio
estratégico significa un enfoque prospectivo para la investi-
gacién aplicada (J. H. Buhring, 2017).

Aungque la aplicacidn del Pensamiento de Disefio como
resolucién de problemas ha sido reconocida por las em-
presas (Oster, 2008) como estrategia para la toma de de-
cisionesylos modelos de negocios (J. H. Buhring, 2017),
serd el Pensamiento de Futuros desde una perspectiva
metodoldgica pluridisciplinar (Bohemia et al., 2014) el
que asegure unvalor sostenible para el futuro de las em-
presas. Con el Pensamiento de Futuros, la prevision en los
negocios y el disefio de escenarios deseables surge una
practica parala anticipacion de los modelos de negocios.
Sin embargo, pese al progresivo interés por estudiar el rol
del Pensamiento de Futuros en el disefioy los negocios, la
evidencia empirica de técnicas de prevision sigue siendo
relativamente escasa (J. H. Buhring, 2017).

=
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5.1.1.

5.1.2.

SOSTENIBILIDAD

Propuestas de valor

El proyecto contempla propuestas de valor diferenciadas
paratres segmentos de clientes: mandante, investigador
e informante. El segmento mandante se refiere al direc-
torio de asuntos sociales propio de una faena industrial
y busca entregar la formulacion de soluciones eficientesy
a la medida, disefiadas a prueba de rechazo. Estas carac-
teristicas son posibles al involucrar a los informantes
en los procesos de investigacion y disefio, al punto de
hacerlos parte activa de la creacion y priorizacion de
proyectos que les conciernen.

Elinvestigador es el encargado de orquestar los estu-
dios sociales requeridos, por lo que se procura estimular
y mejorar la recoleccion de informacion, aportar al en-
tendimiento de resultados y suplir falencias operativas
con un proceso metodoldgico pluridisciplinar orientado
al Pensamiento de Futuros —al incorporar en la entrega
deresultados el valor diferencial del mandante se espera
mitigar la brecha entre teoriay practica—y una caja de
herramientas disefiada con un enfoque ludico, para in-
crementar la participaciony funcion de los estudios so-
ciales, ademas de asistir a investigadores menos experi-
mentados en el abordaje de nichos humanos complejos.

El informante pertenece al sujeto de investigacion.
Para este estudio corresponde al mineroy su familia, a
quienes al facilitary favorecerla participacion en pro de la
apropiaciony uso del conocimiento se les entregavalor. La
trascendencia de la innovacidn social, la cual depende
de un sistema de innovaciones complementariasyno en
supuestos lineales de escala, se evidencia en la transfor-

Segmentos
de clientes

macidn resultante de unarealidad, aunque esto
no signifique su difusion en el sistema (Conway
etal.,2017).

Para asegurar el éxito de los desafios futuros
delamineria, sera clave despejar los vacios con-
cernientes a la modalidad de trabajo bajo siste-
ma de turnos, en especial relacionados al aisla-
miento familiary social (Langdon et al., 2016).
De hecho, la mineria no puede entenderse ais-
lada de las comunidades ni de la esfera privada
del hogar (Mcdonald et al., 2012). Por ello, los
desafios de la industria minera no deben limi-
tarse ala productividad, sino entrar en sintonia
con las preocupaciones sociales/territoriales,
paraincluir el bienestar de sus trabajadores, las
familias y las comunidades en las que operan
(Langdon et al., 2016).

Asi, diseiia FUTUROS propone un instru-
mento metodoldgico que permite mejorar los
procesos de investigacion social mediante la
aplicacion del disefio, con una mentalidad de
Pensamiento de Futuros, visualizado mediante
imdgenes de futuros deseables, que prevé y ex-
tiende las propuestas de valor paralas personas
(Evans, 2003). Este medio y manera de pensa-
miento otorga existencia social a los trabajado-
resyalas familias en la industria minera, es de-
cir, dareconocimientoy capacidad de agencia.

5.1.3. Relaciones con los

clientesy canales

Se considera como mandantes alos contactos
directos responsables de las Gerencias y Di-
recciones de Recursos Humanos, Direcciones de
Relaciones Laboralesy Recursos Humanos que,
para este caso de estudio, trabajan en faenas
industriales.

Los usuarios corresponden a los investiga-
doresy profesionales convocacion social, encar-
gados de los estudios sociales.

Los mineros y sus familias, para este estu-
dio, son los informantes y beneficiarios de la
investigacion social.

5.1.4. Socios clave

Debido a que las personas que méds podrian beneficiar-
se con este proyecto tienden a ser los mds propensos a

cuestionar su relevancia, se propone crear relaciones

de confianzay entendimiento, a través de procesos par-
ticipativos de experimentacionyludica, que buscan la

creacion con vision de futuros.

Aparte del trabajo comercial con reuniones presen-
ciales y reportes de seguimiento en su mayoria digita-
les, los canales o puntos de contacto para los procesos
de investigacion social consisten principalmente en
actividades en lineay presenciales mediante interfaces
lidicas (juegos e imagenes).

Comprende a los investigadoresy profesionales con vocacion social y orientados
ala ciencia aplicada, proveedores de software para analisis de informacion y de-
sarrolladores de plataformas digitales lidicas para el disefio juegos, como pro-
veedores de insumos clave para el correcto desarrollo del proyecto.

N
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5.1.5. Actividades y recursos clave

El proyecto contempla el desarrollo de interfaces lidi-
cas, con disefios de juegos e ilustraciones de imdgenes de
escenarios de futuros deseables. Para asegurar el correcto
funcionamiento de este sistema, el cual debe operar tan-
to en linea como presencialmente, se considera el disefio
de interfaces de usuario (UI por sus siglas en inglés) y de
experiencia de usuario (UX por sus siglas en inglés). Ade-
mas, se estiman las consultas etnograficas pertinentesy

5.1.6. Estructura de costos e ingresos

MODELO DE NEGOCIOS

los estudios de entornos de co-investigacion, co-disefioy
Pensamiento de Futuros.
Estas actividades acarrean recursos como disefio e ilus-
tracidn, investigacidn social —principalmente de psico-
logia y antropologia, pero son validas otras dreas afines
como la sociologia o trabajo social—, asesorias en inves-
tigacion cientifica aplicada, desarrollo digital, servicios de
alojamiento en linea y administracion del proyecto.

Esencialmente los gastos se justifican en el pago de néminas, investigaciony desarrollo, desarrollo
de software, mantenimiento del servicio de alojamiento en linea, costos operativos y administracion.

Los ingresos se encuentran primordialmente en los pagos por proyecto contratado, los cuales
pueden estar estipulados en mensualidades de contratos anuales. Ademds, se contempla el auxilio
complementario de fondos concursables para investigacion y desarrollo.

5.1.7.Lienzo del modelo de negocio

Socios
clave

Investigadores/
Profesionales con
vocacioén social

Investigadores/
Profesionales
orientados a la
ciencia aplicada

Proveedores de
software para
andlisis de
informacion
Desarrolladores

de plataformas
digitales ludicas

Actividades
clave

Disefio de interfaces
lidicas (juegos)

Ilustraciones
(imdgenes)

Disefio UI/UX

Consultoria
etnogréfica

Estudio de entornos
de co-investigacion,
co-diseno y
Pensamiento de
Futuros

(juegos)

Recursos clave

Disefio/ilustracion
Investigacién social
(psicologia,
antropologia)

Investigacion
cientifica aplicada

Desarrollo digital

Servicio de
alojamiento en Iinea

Administracion

Propuestas
de valor

Mandante

Entregar formulacidn
de soluciones
eficientes y a la
medida a prueba

de rechazo

Investigador

Estimular y mejorar

la recoleccion de
informacién, aportar
al entendimiento

de resultados y suplir
falencias operativas

Informante

Facilitar y favorecer
la participacién en
pro de la apropiacion
y uso del conocimiento

Relaciones con
los clientes

Confianza
Exploracién
Ludica
Participacion
Entendimiento
Creacion

Visién de futuros

Canales

Actividades
en linea y
presenciales

Interfaces ludicas
(juegos e imdgenes)
en linea y
presenciales

Segmentos
de clientes

Mandantes de faena
minera (para el
caso de estudio):

Gerencias y
Direcciones de
Recursos Humanos

Direcciones
de Relaciones
Laborales

Recursos Humanos

Investigadores/
Profesionales con
vocacion social

Informantes vy
familias mineras
(para el caso

de estudio)

Estructuras de costos

Némina / I+D

Desarrollo software / Mantenimiento alojamiento

Costos operativos / Administracion

Lineas de ingresos

Pago por proyecto contratado
Fondos I+D

Fuente | Elaboracién propia a partir de Osterwalder & Pigneur (2010)
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SOSTENIBILIDAD

0.2. PLAN DE DESARROLLO

POSIBLEMENTE POR SU CARACTER INTRATABLE E INMUTABLE, abordar sistemas
complejos suele ser abrumador (Conway et al., 2017). Sus estudios no predictivos
sino exploratorios no deberian paralizarse en analisis sino avanzar hacia metodo-
logias para la accidn préctica en situaciones sociales requeridas, de mercados ne-
cesitados con fondos disponibles.

La complejidad e incertidumbre de los negocios requieren del disefio de estra-
tegias que innoven m4s alld del corto plazo (Manzini & Meroni, 2007). Para quienes
toman decisiones, el disefio prospectivo puede ofrecer una mirada holistica de los
desafios futuros (J. H. Buhring, 2017) y proveer imagenes de futuros deseables. Sin
embargo, para tomar decisiones el Pensamiento de Futuros no suele ser una practica
habitual en las empresas, pese a que puede informar oportunidades futuras. Este
enfoque de prevision inspirado en el disefio podria moldear la industria a futuro,
incluso superar la limitacion que constituye el conocimiento del pasadoy presen-
te. Es decir, paralos negocios el propdsito del Pensamiento de Futuros reside en que
los resultados futuros pueden estar influenciados por las decisiones del presente

(J. H. Buhring, 2017).

RESPUESTA INMUNE DE LOS SISTEMAS PARA INCORPORAR LAS PROPUESTAS

Descubrir Definir Desarrollar

Entregar

Analizar

Inicio Problema

5.2.1. Estrategia de merc

Mediante un proceso de abstraccion e iteracio-
nes, este estudio exploratorio es un piloto que

busca desarrollar un modelo de consultoria de

disefo, descrito en tres fases:

A) Consulta de clientes con problemadticas de
tipo social. Inicialmente, serdn preferibles
problemas o caracteristicas semejantes al
tema investigado. En esta fase se formula el
tema de investigacidn y el brief del proyecto
de disefio.

B) Implementacién del modelo metodoldgico
e instrumental de consultoria. Aqui, la caja
de herramientas erige el centro —corazén—
valioso del modelo.

C) Entrega de soluciones de disefio en respuesta
alas problematicas del cliente.

N
()

Respuesta
inmume

Escalamiento

Resistencia al cambio
Cambio de sistema

Propuesta L1 Producto

Fuente | Adaptado de Conway et al. (2017)

ado

El modelo de negocios de una metodologia y sus instrumentos
tiene subajada en un servicio de consultoria. Si bien esta no resuelve
problemas, es el vehiculo para obtener resultados que, en el tiempo,
ayudan a ganar clientes. Posteriormente, se pueden instalar capa-
cidadesy elaborar productos para la venta, como charlas, toolkits o
libros. Esta instancia requiere llevar los procesos metodoldgicos a
modelos, lo cual se consigue luego de hacer realizados varias itera-
ciones. En resumen, las metodologias son los productos de las con-
sultoras (B. Figueroa, entrevista, 17 de mayo de 2019).

Aunque el tamafio del mercadoy el flujo de caja parala sostenibi-
lidad del proyecto se desarroll6 a escala de la gran mineria, donde el
cliente es la faenay empresa minera, debe aclarase que el concepto
de cliente como mandante directo puede incluir al usuario investi-
gador social y al beneficiario informante representado por un sindi-
cato —satisfactor sinérgico que da entendimiento, participacion,
proteccién e identidad (Max-Neef, 1994)—. En conformidad con lo
anterior, el alcance de las soluciones de disefio se adaptay delimita a
los segmentos de clientes.



MODELO DE CONSULTORIA
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Una consultoria de diserio como
emprendimiento de numeros robustos (0,02%
deltotal de los ingresos de una faena de la

Clientes
con —_

\_/

en respuesta a

Modelo metodolégico
e instrumental ——
de consultoria

Fuente | Elaboracién propia en colaboracién
con E. Ciravegna

Soluciones
de

disefo

) gran mineria con una produccion semejante
a Collahuasi), solo es posible sila faena o
empresa minera incuba el proyecto.

Con resultados favorables el primer afio es posible conti-
nuar su desarrollo y escalarlo a la responsabilidad social
empresarial y rotacidn esperada del personal, en especial
para mitigar la fuga de talentos.

Cuando la estrategia de mercado se orienta al usuario, es
decir, al investigador, el modelo de negocios se ocupa mas
delimpacto que de larentabilidad (E. Moraga, entrevista, 11
dejuniode 2019) que el disefio pueda tener para los investi-
gadores interesados en adoptar tempranamente métodos

pluridisciplinares y ludicos para la recoleccion informacidn y entrega de resultados, que involucran
agilmente a los informantes como co-investigadores. Por ello, las validaciones del proyecto de disefio
por parte de los beneficiarios o informantes justifican su pertinencia para los clientes investigadores.
En este escenario, no se espera contar con los macro numeros de la gran mineria, sino adaptarse a
los procesosy presupuestos del investigador, por lo que el proyecto de disefio se concentraria en ca-
pitalizar conocimientoy operar a escala personal. La plasticidad para adaptarse a las circunstancias
esunavirtud e interés del proyecto de disefio y su metodologia propuesta.

Con la formulacion de un Pensamiento de Futuros prospectivo el impacto del proyecto espera irradiar
transversalmente a los diferentes segmentos de clientes. Al desarrollar escenarios futuros, el sentido
de prevision o anticipacion es un activo estratégico para los tomadores de decisiones —mandantes o
beneficiarios— quienes ganarian asertividad en el sistema de acciones en el presente, lo cual ayuda

agestionar los cambios.

5.2.1.1. Tamafio del mercado

Para mayor consistencia, este ejercicio se basa en reportes del afio 2018. Especifi-
camente toma los estados financieros de Collahuasi (2018), la memoria anual de
CODELCO (2018)y el reporte anual del Consejo Minero (2018).

REPORTE ANUAL

Libras al afo 2018
Ton.afo 2018 (1 USton =

Gran mineria de Chile 5.830.000 11.660.000.000
Anglo American plc 1.006.600 2.013.200.000
Collahuasi 524.000 1.048.000.000

Fuente | Elaboracién propia a partir

Pese a las politicas de transparencia de la
gran mineria, es necesario escudrifiar los es-
tados financieros para comprender qué items
son factibles de usar para el financiamiento del
proyecto de diseflo, en especial cuando no hay
claridad de los gastos destinados a los estudios
sociales en las faenas mineras.

Para justificar el mercado obtenible 1til
(SOM por sus siglas en inglés) se detectaron los
items otros gastos, provisiones corrientesy provi-
siones de beneficios a los empleados en los esta-
dos financieros de Collahuasi (2018). El andlisis
de estos items opera de manera independiente
para este ejercicio.

2.000 libras)

Precio promedio Total 1% 0,02%

US la libra 2018 ingresos US ingresos US ingresos US
2,96 $34.513.600.000 $345.136.000  $6.902.720
2,96 $ 5.959.072.000 $ 59.590.720  $1.191.814
2,96 $ 3.102.080.000 $§ 31.020.800 $ 620.416

de Collahuasi (2018), CODELCO (2018) y Consejo Minero (2018)

Otros gastos (en otros gastos) contempla un
valor de USS 18 millones. Asi, el costo anual es-
timado del proyecto de disefio debe captar el
3% de este item. Sin embargo, en el reporte no
seaclaralafinalidad de esta bolsa. Posiblemen-
te, las provisiones operacionales (en provisiones
corrientes), que estiman US$ 4,2 millones para
los pasivos devengados con proveedores por ser-
vicios prestados, seria el item apropiado para
asumir el costo anual del proyecto, el cual co-
rresponderia al 12,7% de esta bolsa.

Laresponsabilidad social empresarial (RSE) se
encuentra en otros gastos como provisién no co-
rrientey en provisiones corrientes para destino

N
=



SOSTENIBILIDAD

de corto plazo. En conjunto suman el 1% de los ingresos anuales antes de impuestos,
siendo una obligacion de la faena minera con lacomunidad —el 85% de este presu-
puesto se invierte en temas de educacién, desarrollo local y creacién de empleo—.
En una segunda etapa se contempla aplicar el proyecto de disefio para la RSE. En
el ejercicio del flujo de caja suimplementacion se prevé a partir del tercer afio, con

un porcentaje del 1,5% de los US$ 35 millones destinados a la RSE.

Finalmente, el proyecto de disefio podria indagar la rotacion esperada del perso-
nal del 7%, con la cual se indemnizan los afios de servicio en beneficio del trabaja-
dor, siempre que asegure y demuestre una disminucion porcentual de la rotacidn.
Por ejemplo, bajar medio punto significaria un ahorro de US$ 4 millones, del cual
13,4% se destinaria al proyecto de disefio. Esto significa, tomar la inversion de la
mineria en un dolor y demostrar su porcentaje de ahorro. Para esto, el proyecto
debe aumentar su estudio de la familiay el sistema de turnos al tema de salariosy
climalaboral, dado que estas dos ultimasvariables son las que masimpactan en la
rotacion (R. Zuiiiga, entrevista, 27 de enero de 2020).

La gente se termina acostumbrando al sistema de turnos, pero buscay prefiere
trabajos mejor remunerados y buen trato. Al principio creen que son fdciles los
turnos, pero en la primera semana se dan cuenta de las dificultades. La primera
experiencia es muy dura. Las siguientes posiblemente son iguales, pero como
ya saben que esperar su percepcion es de menor molestia, al igual que con el
problema de adaptarse a la altura, siempre serd igual de duro. (R. Zufiiga,
entrevista, 27 de enero de 2020)

JUSTIFICACION DEL MERCADO OBTENIBLE UTIL (SOM) PARA EL PROYECTO DISENA FUTUROS (DF)

N

N>

M=Miles US=ddlares

2018 MUSS Corresponde el
Otros gastos 50.606

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)! —Provisién no corriente— 15.169 3,5% de dF*¢&*

Costos de cierre 8.472

Gastos mantencién planta 6xido 8.971

Otros gastos 17.994 3% de dF*
Provisiones corrientes 62.198

Provisiones operaciones? 4.186 12,7% de dF*

Provisiones del personal 38.031

Provisiones por RSE —Porcién de corto plazo— 19.981 2,7% de dF*&s
Provisiones de beneficios a los empleados® 55.799

Tasa de descuento 5%

Rotacién esperada del personal

13,4% de dF*&®
%punto=MUS $3.985

[ SR N SRR RN

1% de los ingresos anuales antes de impuestos
Estimado de pasivos devengados con proveedores por servicios prestados

Indemnizacién por afios de servicio en beneficio del trabajador

Valor anual estimado de la primera implementacién del proyecto de disefio (dF) para el cliente (empresa minera)
El proyecto se puede implementar en RSE. Para este ejercicio corresponde al tercer afio en una 2% etapa
Inicialmente el proyecto no se justifica en la reduccién de la rotacién, pero podria ser un camino a explorar

Fuente | Elaboracidén propia a partir de Collahuasi (2018)

El mercado obtenible util (SOM) necesario
para operar el primer afio el proyecto de dise-
fio con una investigacion social corresponde al
0,02% (US$ 620.000) del total de los ingresos del
afio 2018 en la faena minera Collahuasi. Este
mismo porcentaje (USS 1,2 millones) aplicaria
para el cuarto afio, donde se contempla a caba-
lidad el mercado disponible util (SAM) con la
empresa minera Anglo American Chile y sus 4

faenas mineras: Collahuasi con una participa-
cidon del 44%y Los Bronces, El Soldadoy Chagres
conuna participacion del 51% cada una. El mer-
cado total disponible (TAM) necesario se estima
en USS$ 6,9 millones anuales, lo que corresponde
al 0,02% de los ingresos anuales del afio 2018
(aproximadamente US$ 35 mil millones) de las
31 faenas de la gran mineria del pais, gestiona-
das por 21 empresas mineras.



TAM SAM SOM

PLAN DE DESARROLLO

MM=Millones M=Miles US=ddlares

TAM Empresas de la

Total gran mineria
Available del pais
Market

COMPQSICION

TONELADAS

REQUERIDO

31 minas
21 compafias

5,83 MM

MMUS $6,9
0,02% del 100% de los ingresos anuales de 2018

ES/\P4 Empresa COMPOSICION Collahuasi 44%
Serviceable minera Anglo 4 Los Bronces 50,1%
Available American Chile El Soldado 50,1%
Market Chagres 50,1%
TONELADAS 1 MM
REQUERIDO  MMUS 81,2
L 0,02% del 100% de los ingresos anuales de 2018
E;()P4 Faena COMPOSICION Anglo American plc 44%
Serviceable minera Glencore 44,4%
Obtainable Collahuasi Japan Collahuasi Resources B.V. 12%
Market
TONELADAS 524 M
REQUERIDO  MUS $620
0,02% del 100% de los ingresos anuales de 2018

Fuente | Elaboracién propia a partir de Collahuasi (2018) y Consejo Minero (2018)

5.2.2. Estrategia de comunicacion

Disefio de Futuros, con la etiqueta Cotidianos Disconti-
nuos, fue el nombre genérico con el que se inicid el pro-
totipoy testeo del proyecto de disefio. Paralelo a esta
etapa, la cual tuvo asociada la frase nuevas maneras de
preservar y persistir en los afectos, se exploraron otros

nombres como ProtoX de prototipo X —laxrepresenta -
un tipo movil o variable— o Vidas en Movimiento. Sin =~ 9 -

embargo, ambos nombres se alejaban del concepto L
central de futuros. En tanto ProtoX no gozo de buena -

critica: «un analisis de prostata» (A. Ortiz, comunica-
cion personal, 8 de octubre de 2018), Vidas en Movi-
miento tuvo un 70% de aceptaciény 50% de facilidad de 3 -
lectura dellogotipo, pero se relacionaba con temas de
migracionesy deportes. Luego de varias iteraciones, se
concluyd que el nombre diseiia FUTUROS concentra- L
ba la identidad deseada, con un mensaje inequivoco ~ Isologo
(disefio de futuros), de accidn (en minuscula y feme-
nino), sintético (sin preposiciones) y amplio (opera
para diferentes temas de investigacion). Ademas, la

pu

[

Isologo

es_

correspondencia de iniciales con el tema de investi- disefia design
gacion discontinudad familar cre6 un juego sugestivo FUTUROS FUTURES

con la sigla dF que se torné en el isotipo del isologo o
identificador grafico. Por ultimo, el logotipo, escrito 4
con la tipografia Bebas Neue Pro Semiexpanded Bold,
reposa sobre el isotipo dF monocromadtico o de tonos

pastelesy degradados.

disena
FUTUROS

Fuente | Elaboracién propia

DISENOdeFUTUROS

Aplicacion

L Isotipo Logotipo color degradado

N
(%)
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Para dar a conocer los servicios y bondades del proyecto, se elabora una
primera instancia comercial con un portafolio en linea —pédgina web—. Su
diserio de interacciones y experiencias de usuarios parte del formato mdvil
(Wroblewski, 2011), con la intension de hacer mads naturales las interfaces
gréficas, alavez de ajustary priorizar los contenidos. A partir de esta sintesis
se procede con el desarrollo del material comercial impreso, compuesto pri-
mordialmente de una carpeta brochurey tarjetas membrete. Este soporte debe
estar acomparfiado de los valores con los que el proyecto se relaciona con los
clientes, en especial con confianza y vision estrategica de futuros, para que la

construccion de la marca consiga habitar sus mentes.

Finalmente, las redes sociales cumplen el doble propdsito de difundir la
identidad de la marcay de presentar resultados parciales de los procesos de
investigacion social.

5.2.3. Estrategia financiera

La busqueda de una oportunidad de mer-
cado no persigue una necesidad o urgencia
econdmica. Por ello, debe explorar la ventaja
competitiva en la innovacidn. Su sostenibili-
dad se basa en capitalizar conocimiento. Aun-
que este rasgo facilita a futuro los procesos,
el escalonamiento financiero se ve limitado
cuando la estrategia de mercado se relaciona
con el creador y no con la creacién (B. Figue-
roa, entrevista, 17 de mayo de 2019). Ademas,
la captura del talento humano, del cual se de-
pende, es dificil, dado lo complejo de adminis-
trar los flujos de caja de las consultoras, que
trabajan por proyectos.

Pese a esto, el cardcter metodoldgico del
proyecto de disefio le otorga cierta escala al
modelo de negocios en dos sentidos: prime-
ro, su aplicacion y aprendizaje facilita la re-
plicacion. Segundo, la expansidn se basa en
el desarrollo de un portafolio, con el que se
gana credibilidad de cara a los resultados y
testimonios. De esta manera, en cualquiera

5.2.3.1. Flujo de caja

de las escalas que opere el proyecto —incubado por fae-
nas o empresas de la gran mineria (explicado en el flujo

de caja) o a titulo personal para trabajar con los investiga-
dores sociales, en cuyo caso el costo de operacion inicial

es muy bajo (valor hora hombre por tiempo)—, la suma

de iteraciones del prototipo abonara capas de informa-
cion que lo dirigiran hacia un modelo. A partir de alli, se

pueden derivar otros procesos, productosy servicios, con

nuevas experiencias. Uno de estos productos son los jue-
gos de cartas. Como ejemplo, con mds de un millén de

copiasvendidas, estd el mazo de 64 cartas Creative Whack

Pack, producido en 1989 por Roger von Oech, que ofrece

estrategias de pensamiento creativo (Roy & Warren, 2019).
Aunque la creacidn de estos productos no es la finalidad

del proyecto de disefio, no se desconoce su potencial. Ba-
sado en SCAMPER de Alex Osborne, Thinkpak es un mazo

delluvia de ideas disefiado por Michael Michalko en 1994,
con el que Ray Kroc, fundador de McDonald’s, pudo crear
sunegocio al aplicar métodos de sustitucion o combinacion

(Michalko, 2006). Sin necesidad de afirmar que Kroc usé

Thinkpak, se demuestra que sus métodos sirven para ge-
nerar negocios prolificos (Roy & Warren, 2019).

A continuacion, se incluyen los posibles gastos operacionales de
un emprendimiento de consultoria de disefio. Dado los montos
anuales, esta estrategia financiera solo es factible al incubarla,
para este caso de estudio, en los presupuestos de una faena o em-

presa de la gran mineria.

FLUJO DE CAJA A CINCO ANOS

Afo 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5 El estimado de trabajadores
Escala SQM SAM parcial SAM TAM parcial contratados por la faena
. . minera se refiere al 32%
Minera Anglo American plc CODELCO de la dotacién total o a
Participacién (%) 44 50,1 50,1 100 una cifra entregada por la
Mineros contratados por la faena minera 1917 2091 701 1671 T;Zeggérgzggt:nizlzzlithBSI
Ingresos afio 2018 (MMUSS) $ 3.241 $1.906 $1.078 $1.209 infieren con las toneladas
Toneladas afio 2018 (M) 524 308,3 174,3 195,5 anuales, con un precio
. . . promedio libra de US $2,96
Faena minera Collahuasi (+)Los Bronces (+)El Soldado (+)Andina 1a libra.
(+)Chagres
Fuente | Elaboracién propia
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Ud. Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Concepto Valor ud. Ud. ano Valor total Valor total Valor total Valor total Valor total Aclaraciones
RRHH
Direccién de proyecto $ 4.500.000 1 12 $ 54.000.000 $ 54.000.000 $ 57.780.000 $ 57.780.000 S 61.824.600 Al tercer y quinto afio
Analista de datos $ 4.000.000 1 12  $ 48.000.000 $ 48.000.000 $102.720.000  $102.720.000  $109.910.400 ;g’”zéfzg;’a;”dzugjgmgzldg
Disefador $3.000.000 1 12  $ 36.000.000 § 36.000.000 § 77.040.000 $ 77.040.000 $ 82.432.800  gatos, diserador, psicologo
Psicélogo $3.000.000 4 12  §36.000.000 $ 36.000.000 S 77.040.000 $ 77.040.000 § 82.432.800 Y asesores se doblan en el
Asesores $  120.000 3 2§ 720,000 $  720.000 S 1.540.800 $ 1.540.800 S 1.648.656 ziggiﬁlg gz;gglg”jl;gal
Asistencia admin. $1.000.000 1 12 $ 12.000.000 $ 12.000.000 S 12.840.000 $ 12.840.000 S 13.738.800  al segundo y tercer afio se
Mensajeria $ 500.000 1 12 $ 6.000.000 $ 6.000.000 S 6.420.000 S 6.420.000 $ 6.869.400  doblay desde el afio cuarto
Aseo y cafeteria $ 500.000 1 12§ 6.000.000 $ 6.000.000 § 6.420.000 § 6.420.000 § 6.869.400 oogenerdoren doce pagos
Analista de mercadeo  $ 3.000.000 4 12  $ 36.000.000 $ 36.000.000 $ 38.520.000 $ 38.520.000 S 41.216.400
Ejecutivo comercial $3.000.000 1 12  $ 36.000.000 $ 36.000.000 $ 38.520.000 $ 38.520.000 S 41.216.400
Asesoria contable $ 2.500.000 1 1§ 2.500.000 $ 5.000.000 $ 10.700.000 $ 32.100.000 S 34.347.000
Asesoria legal $ 2.500.000 1 1§ 2.500.000 $ 5.000.000 $ 10.700.000 $ 32.100.000 S 34.347.000
Subtotal $275.720.000  $280.720.000  $440.240.800  $483.040.800  $516.853.656
Instalaciones
Arriendo $1.500.000 1 12  $ 18.000.000 $ 18.900.000 S 19.845.000 $ 29.767.500 S 31.255.875  Se incrementa anualmente un 5%
Muebles $1.200.000 1 1 S 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 €l arriendo y servicios. En el
cuarto afio se considera cambio
Gastos com./Serv.bds. S 400.000 1 12 S 4.800.000 $ 5.040.000 S 5.292.000 $ 7.938.000 S 8.334.900  ge sede. La inversién en
Subtotal $ 24.000.000 $ 25.140.000 $ 26.337.000 $ 38.905.500 S 40.790.775  muebles se mantiene cada afio.
Equipos
Disc duros $ 200.000 10 1 $ 2.000.000 S 0 $ 2.000.000 S 0 $ 2.000.000 El los afios tercero y quinto
CPU An&l.B.Datos $16.000.000 1 1 $16.000.000 $ 0 S 0 $16.000.000 S o  se adquieren equipos
. portdtiles, impresoras y
TV/Proyector/Audio $ 2.000.000 1 1 S 2.000.000 $ 0o s 0 $ 2.000.000 S 0 celulares correspondientes
Portatiles $ 1.500.000 6 1§ 9.000.000 $ 0 $ 4.500.000 S 0 § 4.500.000 el nuevo personal. En el
Impresoras $  300.000 2 1§  600.000 $ 0 $ 300.000 S 0 $§  300.000 g;;;ﬁiaggﬁ Z:p:dgﬁ;ﬂ‘;i‘s’m
Celulares S 400.000 6 1 S 2.400.000 S 0 $ 1.200.000 S 0 $ 1.200.000 de datos.
Red telefénica $ 100.000 1 12 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Subtotal $ 33.200.000 $ 1.200.000 $ 9.200.000 $ 19.200.000 $ 9.200.000
Software
Arr.licen. Andl.datos $ 2.000.000 1 12  $ 24.000.000 $ 26.400.000 S 29.040.000 $ 31.944.000 S 35.138.400 Se considera anuelmente un
Licencia soft.disefio ~$  50.000 5 12 $ 3.000.000 $ 3.300.000 $ 3.630.000 S 3.993.000 S 4.392.300 @umento del 10%.
Subtotal $ 27.000.000 $ 29.700.000 $ 32.670.000 S 35.937.000 S 39.530.700
Web
Disefo web $ 3.500.000 1 1 S 3.500.000 $ 0 S 0 S 0 S 0 En mantenimiento se incrementa
Mantenimiento $ 150.000 1 12 S 1.800.000 $ 1.800.000 S 1.926.000 S 2.889.000 S 3.852.000 Un 7% en el tercer afo, del
L. 50% en el cuarto ano y del
Alojamiento $  500.000 1 1§ 500.000 $ 550.000 $  605.000 $  907.500 S  998.250  100% en ol quinto afo. Se
Dominio S 20.000 1 1 S 20.000 S 22.000 $ 24.200 § 26.620 $ 29.282  considera un incremento del
Subtotal $ 5.820.000 § 2.372.000 § 2.555.200 $ 3.823.120 S 4.879.532 ioflagﬁnggfa el alojamiento
Administracidn
Constitucién empresa S 800.000 1 1 S 800.000 § 0o S 0 S 0 S 0  Se considera el aumento de
Difusién impresa corp. $ 1.600.000 1 1 $ 1.600.000 $ 1.920.000 $ 2.304.000 $ 2.764.800 $ 3.317.760 Personal en el tercer y
Plan de datos $ 20,000 6 12§ 1.440.000 $ 1.440.000 § 2.160.000 § 2.160.000 § 2.880.000 0 °"O-
Papeleria $ 200.000 1 12 S 2.400.000 $ 2.400.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.600.000
Subtotal S 6.240.000 $ 5.760.000 S 7.464.000 S 7.924.800 S 9.797.760
Vidticos
Pasajes aéreos S  100.000 3 6 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 3.600.000 S 5.400.000 $ 7.200.000  Se considera el aumento de
Alimentacién $ 150.000 3 6 S 2.700.000 $ 2.970.000 S 3.267.000 S 3.593.700 S 3.953.070 Pigiggaiﬁin i Zz;gg;aven
Estadia en mina S 0o 3 6 S 0 S 0o s 0o S 0 S 0 zina no tiene costo al
Subtotal $ 4.500.000 $ 4.770.000 $ 6.867.000 S 8.993.700 $ 11.153.070  suministrarlar la faena.
Sequros
Seguro equipos S 664.000 1 1 $ 664.000 $  664.000 $  848.000 $ 1.232.000 $ 1.416.000  Seguro equipos del 0,02% del
Seguro compl.acciden. $ 2.757.200 1 1§ 2.757.200 § 2.757.200 S 4.402.408 $ 4.830.408 § 5.168.537  avello total de los equipos.
Seguro complementario
Subtotal $ 3.421.200 $ 3.421.200 $ 5.250.408 S 6.062.408 § 6.584.537  ,coidentes del 0,01% del
Provisiones monto total némina.
Provisiones S 0 1 1 S 0 S 0 $ 40.000.000 $ 18.000.000 S 48.000.000  Provisiones a partir del
Subtotal S 0 S 0 $40.000.000 $ 18.000.000 $ 48.000.000  tercer afo por el valor del
Suma avallo total de los equipos.
Total CLP $379.901.200  $353.083.200 $570.584.408  $621.887.328  $686.790.030
Valor proyecto
Total CLP $380.000.000  $380.000.000  $680.000.000  $900.000.000 $1.190.000.000  E1 velor base sin IVA del
IVA 19% $ 72.200.000 $ 72.200.000  $129.200.000 $171.000.000  $226.100.000 Provecto cada afio se descuenta
en un 10% aproximadamente
Total valor del proyecto con IVA $452.200.000  $452.200.000  $809.200.000 $1.071.000.000 $1.416.100.000  conforme la minera adjudica
Total US con impuestos $  532.000 $ 532.000 $  952.000 $ 1.260.000 $ 1.666.000  un proyecto més.
Impuestos
Impuestos 19% $ 0o 1 18 0 $72.200.000 $ 72.200.000 $129.200.000  $171.000.000
Subtotal $ 0 $72.200.000 $ 72.200.000 $129.200.000  $171.000.000
Ganancia
Total CLP después de impuestos S 98.800 S 26.916.800  $109.415.592  $278.112.672  $503.209.970
Inversidén I+D
Inversién I+D S 79.040 S§ 21.533.440 S 87.532.474  $222.490.138  $402.567.976  Alianza con universidades para
Gastos operacionales S 19.760 $ 5.383.360 S 21.883.118 S 55.622.534  $100.641.994  1investigadores de doctorado y
maestria, publicacién de
Balance general S 0 S 0 S 0 S 0o S 0 articulos cientificos y

Fuente | Elaboracién propia

difusién de conocimiento.
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5.3. VALIDACION
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PARA CONSTATAR EL VALOR que estiman diferentes profesionales vincu-
lados alainvestigacion social y gestion de personas del rubro minero del
proyecto de disefio, se presentan los siguientes hallazgosy testimonios,
recopilados de entrevistasy correos electrénicos.

Transformar las encuestas en formatos ludicos es una
estrategia atractiva en la medida que mejore la disposicion
de los mineros. Por lo general, su participacion depende de
una obligacion. Ademads, suelen ser actividades tediosas,
por lo que los mineros tienden a prestar poca atencion. La
idea del juego que facilitay agiliza la participacion supone
unaventaja competitiva frente a las encuestas (R. Zufiiga,
entrevista, 27 de enero de 2020).

en linea con lo que conversamos, asociado al sentido de pertenencia
enla empresa contra lavariable “compromiso”, me parece que
empoderar alos lideres con unjuego diddctico para que ellos en su
rol, empoderen a otros y al mismo tiempo identifiquen brechas, es
un camino dptimo hacia construir un clima mds saludabley a la
consecucion de objetivos que se autoimpongan los equipos o que
vengan determinados de una estructura organizacional superior.
(R. Zufiiga, comunicacion personal, 28 de enero de 2020)

Para lograr mayor compromiso de los trabajadores es necesario involucrarlos en
los procesos de reflexiony creacion, con herramientas que generen engagement. <Silo
hacen suyo lucharan por que se cumpla» (R. Zufiiga, entrevista, 27 de enero de 2020).

Respecto de la factibilidad, es algo que va a depender del tamafio
ynivel de madurez de cada organizacion y de su respectiva alta
administracion, adicionalmente considerando el estilo de liderazgo
impuesto por el directorioy primera linea gerencial. Cuando se
transforma en unverdadero sponsory promotor del cambio, sin
duda que es mds factible utilizar este tipo de herramientas. (R.
Zufiiga, comunicacion personal, 28 de enero de 2020)

En cuanto al disefio de campamentos, estos representan un problema complejo,
singulary multidisciplinar. Por ello, la propuesta de disefio es un insumo que opera en
procesos de creacion colectiva (I. Hernandez, entrevista, 28 de enero de 2020).

«El proyecto tiene el potencial de agregar valor al proceso de
disefio en la etapa previa al disefio mismo [...] Estimo que
sociologos o profesionales afines, ademads de arquitectos,
pueden administrar muy bien este material y metodologia»
(I. Hernandez, comunicacion personal, 31 de enero de 2020).
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El proyecto «logra integrar varios aspectos que
facilitan la recoleccion de informacion, que sirve
como prototipo para una recoleccion de datos
en profundidad» (C. Ocampo, comunicacion
personal, 25 de febrero de 2020).

Me parece un gran trabajo, la produccion de toda una manera de aproximarse

a una realidady conectarse con el dmbito de los trabajadores para obtener una
comunicacion que exprese su suefio de futuro en el presente, el lugar del trabajo

en su sentido de trascendencia, etc.

(A. Gonzdlez—Serna, comunicacion Trabajadora Social, Doctora TS UFPE, Brasil (2005). Docente

Investigadora del Grupo Territorio de la Escuela de Ciencias
personal, 25 defebrero deZOZOJ Sociales de la Universidad Pontificia Bolivariana

Cuando se trabaja con comunidades, el lenguaje es un
problema persistente. Los técnicos, quienes guian los temas,
no son conscientes de las palabras que habitualmente usan.
Estos tecnicismos no son comprendidos por las comunidades
e inhiben la participacion —porque, qué ird a pensar el
ingeniero de mi, como hablo, sin educacion...—yflujo de
ideas. Ademas, las actividades de los técnicos suelen ser
demasiado tediosasy hacen que las personas se desanimen,
incluso se pierde el sentido del encuentro (M. Tobon,
comunicacion personal, 6 de febrero de 2020).

Esdecir, la metodologia que planteas me parece muy interesante y util,
porque logra emplear un lenguaje “universal” que todos entendemos (en
cualquieridioma, estrato social, nivel de estudio), que son las imdgenes
ylosjuegos. De ahi se pueden obtener conclusiones muy concretas de las
necesidades de las comunidades, sin que se pierda el objetivo de la actividad.
(M. Tobdn, comunicacion personal, 6 de febrero de 2020)

Actualmente las empresas debemos trazar estrategias claras que nos
permitan continuar siendo sostenibles, a pesar de las condiciones
desconocidas que acarrea el futuro, es por esto por lo que una metodologia
que nos permita tener una mirada prospectiva, con informacion desde el
presente, aportard mucho valor a la toma de decisiones y nos permitird
sermds inteligentes en la gestion de la incertidumbre de los mercados.

(C. Gonzdlez, entrevista, 21 de febrero de 2020)

N
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CONCLUSTONES Y RECOMENDACIONES

CONGLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

EN GENERAL, LAS CIENCIAS SOCIALES han abordado la investigacion de la Discontinuidad Familiar —conflicto
en la conciliacion trabajo-familia debido a la modalidad de trabajo FIFO/DIDO (por sus siglas en inglés para
los términos fly-in-fly-outy drive-in-drive-out)— mediante técnicas tradicionales, principalmente con encues-
tas,y sus resultados suelen presentarse en informes escritos de acceso exclusivo y dificil entendimiento. Esto
ha creado una percepcién de poca utilidad y baja capacidad para transformar las realidades que estudian, por
lo que el proyecto planted un proceso de investigacion pluridisciplinar, con enfoque ludico orientado al Pensa-
miento de Futuros, y formuld una estrategia de disefio para recolectar informacién con unjuego de cartasy un
Juego de imdgenes de escenarios futuros para entregar resultados.

Con este estudio exploratorio se concluyd que la aproximacion pluridisciplinar contribuyo
alafluidezyriqueza de los resultados obtenidos. Ciertamente, el grado de interaccion
disciplinar alcanzd la transdisciplinariedad con el disefio de los juegos. Este enfoque ludico
fue una estrategia metodoldgica que facilito la participacidn, rapporty factibilidad para
investigar en linea el tema en momentos de distanciamiento social y cuarentena.

Ademads, aquello que las personas valoran informa sobre sus futuros deseables. Por ello,
disefiar una escala de Likert con matriz de variables se encontro apropiado para construir
escenarios deseables. Las tendencias evidenciadas sirvieron para ordenary jerarquizar el
proceso de ideacidon —con esta informacion se estima producir proyectos con sentido—.
En cambio, preguntar literalmente a los informantes como se imaginan sus futuros se hallo
contraproducente, porque suscita bloqueos o respuestas insuficientes.

Referente a las imdgenes de escenarios futuros, debido a la alta participacion que suscitaron
estas imdgenes, se deduce su potencial para favorecer la apropiacion de la investigacion.

Elalcance de este estudio exploratorio de disefio aporta
una metodologia reproducibley dos herramientas parareco-
lectarinformaciony entregar resultados en la investigacion
social, cuyovalor se centra en el enfoque de acercamiento,
mads que en los resultados obtenidos de los informantes.
Por ello, no fue necesaria una delimitacion muestral y se
comprende la pertinencia del proyecto en la manera de
abordar un tema poco estudiado. Sin embargo, pese alos
Iimites inferenciales de los resultados muestreados, estos
hacen parte de las recomendaciones para la industria mi-
nera, los trabajadoresy sus familias, ademas de una discu-
sidn del disefio aplicado a las ciencias sociales.

Por otra parte, el proceso de disefiar una metodologia

porque'y como empaquetar metodologias como producto,
se dificult6 su disefo. Este vacio se considera de mayor
gravedad dado que las personas consultadas no indica-
ron dicha necesidad bibliografica. Debido a lo anterior,
se opto por hacer andlisis comparativos con diferentes
metodologias, de las cuales se destaca el estudio de Defi?.

Respecto a la falta de un término preciso en espafiol la
investigaciony tratamiento de la Discontinuidad Familiar
se dificultd. Es posible que se usen distintos términos para
referirse aun mismo tema, e incluso no conceptualizarse,
perosiabordarse. Lo anterior da cuenta de laimportancia
de estudiar la Discontinuidad Familiar por cuanto no es un
drea de conocimiento formalizada, resuelta ni claramen-
te delimitada.

como producto revelé unvacio en la literatura. Alno contar
con bibliografia para consultar preguntas de base como

N
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Presente

INSTRUMENTO PARA INFORMARSE DE LOS FUTUROS DESEABLES

Fuente | Elaboracién propia a partir de -
van Dorsser et al. (2018); Voros (2017); T
Voros (2003); Hancock & Bezold (1994) P RNEEL

—

;J‘» Deseable

- Plausible

diseia FUTUROS

Futuros

} Imposible

e

- Posible

Aquello que las personas valoran informa sobre sus futuros deseables

Para manifestarlo se encuentra apropiado disefar una escala de Likert con matriz de variables

Las tendencias evidenciadas sirven para ordenar y jerarquizar la ideacidn

Con esta informacidén se estima producir proyectos con sentido

e }Imposible

RECOMENDACIONES
Disefo Industria minera / Trabajadores y familias
General Proyecto Futuros proyectos Dolor TMNS Salario emocional
o~ ~ ()~ - 2 3 Lo
o Lz it

Caso de estudio Definir muestras Mesas de ayuda Perderse fechas Problemas de Para el encuentro
(tema de inves- Estudios fisicas y y momentos ansiedad no familiar vy
tigacién) sostenidos digitales especiales tratada cercania del hogar

Engeneral para el disefioy en particular para
eltema de investigacion, se recomienda afianzar
los estudios en lineay sistematizar un cuerpo de
conocimiento orientado al rapport, para abor-
dar de mejor manera la realidad profesional de
disefio desde la oficina, las restricciones por cua-
rentenas o estallidos sociales y la dificultad de
accesoyalienacion de las faenas mineras.

Para corroborar los beneficios indicados de
este proyecto, es necesario continuar los testeos
con tamafos muestrales amplios, sostenidos
en el tiempo, acotados a cuadrillasy faenas con
caracteristicas definidas deliberadamente (se
sugiere diferenciar mineros en campamento
versus mineros sin campamento y campamen-
tos cercanos versus campamentos lejanos de
las poblaciones).

Debido a la ausencia de estrategias que in-
formen a los trabajadores y sus familias de las
dificultades del sistema de turnos en la mineria
chilena, con el conocimiento adquirido en el
desarrollo del anterior parrafo se podran reco-
mendar futuros proyectos que provean mesas
de ayuda fisicasy digitales —semejante avarias
organizaciones FIFO en Australia—.

Tanto para los intereses de la industria mi-
nera como de sus trabajadoresy sus familias, se
recomienda revisar el dolor predominante de

perderse fechas y momentos especiales y una ten-

Fuente | Elaboracién propia

denciade ansiedad no tratada, causada por los cambios de localidad,
que sugiere un desequilibrio psicoldgico profundo, manifiesto en el
50% de posibilidades de conflicto durante la ausencia familiar por
el sistema de turnos. En este sentido, se avisa del poco valor dado a
la terapia psicoldgica, en especial para el caso chileno que lidera la
discapacidad por enfermedades mentales —TMNS— en América,
lo cual denota una proximidad de riesgo mucho mayor que la resi-
liencia declarada porlos informantes. Por otro lado, aunque mas del
50% de los dolores de los informantes se origina por el trabajo mi-
nero, los temas relacionados con el dinero no tienen laimportancia
del encuentro familiary la cercania al hogar, es decir, se informa del
concepto de salario emocional para futuras negociaciones sindicales.

Los anteriores resultados abren una discusion profunda acerca
delvalor del disefio para aportar de manera agil y pertinente hallaz-
gos fiablesy validos en la investigacién de las ciencias sociales.

Sereconoce que el tema de investigacion —el cual debe
sertomado solo como un caso de estudio con usuarios
extremos— es una patologia social presente en varios
contextos fuera de la mina, por lo que es pertinente
reflexionar {qué tipo de sociedades queremos
construir, monotonas, con escaso valor agregado

y carentes devinculos? Esta es una de multiples
preguntas sugestivas al que el espacio fecundo de esta
investigacion puede derivar.

N
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